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1. Antecedentes

El marco normativo ecuatoriano establece como una de las competencias especificas
del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) la evaluacién y

acreditacion de las instituciones de educacién superior, sus carreras y programas.

El “Reglamento de Evaluacidn Externa con fines de Acreditacidn para el Aseguramiento
de la Calidad de los Programas de Posgrado de las Universidades y Escuelas Politécnicas” fue
aprobado en abril de 2023, que en su articulo 5 establece que “(...) la evaluacién externa de los

programas de posgrado contempla dos procesos interdependientes y complementarios:
1. Laevaluacién del'entorno de aprendizaje; y,
2. La evaluacidn de resultados de aprendizaje.”

Para la evaluacion de los resultados de aprendizaje de los programas de posgrado (ERAP)
se realizé una investigacién interna titulada “Revisidon y propuesta de mecanismos para la
evaluacidon de los resultados de aprendizaje de los programas de posgrado de las Universidades
y Escuelas Politécnicas”, ejecutada por la Direccién de Estudios e Investigacidon entre mayo y
junio del 2023, la cual tuvo como finalidad sistematizar experiencias internacionales relativas a

la evaluacidn de los resultados de aprendizaje de la educacidn superior.

Este insumo tedrico y metodoldgico busca orientar la operativizacién de la evaluacién
mediante una propuesta para la evaluacion de los resultados de aprendizaje de los Programas
de Posgrado (ERAP) que, junto con la evaluacion del entorno del aprendizaje, son los requisitos

indispensables para la acreditacion de los programas de posgrado.
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2. Base legal
2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 353 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: “El sistema
de educacién superior se regird por: (...) 2. Un organismo publico técnico de acreditacién y
aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse
por representantes de las instituciones objeto de regulacién.”
2.2 Ley Organica de Educacion Superior

El articulo 93 de la LOES define al principio de calidad como: “(...) la busqueda continua,
auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la particion de todos los estamentos de las instituciones de
educacidén superior y el Sistema de Educacién Superior, basada en el equilibrio de la docencia,
la investigacidn e innovacion y la vinculacidn con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la
inclusion, la democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable,
la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores

ciudadanos”.

El articulo 94 de la LOES que trata sobre el objeto del sistema interinstitucional de
aseguramiento de la calidad determina que: “(...) tiene por objeto garantizar el efectivo
cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucién y en la presente ley,
intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y las Instituciones de

Educacién Superior.

El articulo 95 de la LOES referente a los criterios y estandares para la acreditacion
determina que: “El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior establecera

modelos que incluiran criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de
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educacidén superior, carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditadas; entendiendo

que el fin dltimo es la calidad y no la acreditacién (...)";

El articulo 103 de la Ley Organica de Educacién Superior establece que para la
evaluacion de resultados de aprendizaje de carreras y programas se establecera: “(...) un examen
u otros mecanismos de evaluacion para estudiantes del Gltimo periodo académico. Los procesos
de evaluacion se realizaran sobre los conocimientos y de ser necesario segun el perfil profesional

se aplicard sobre otras competencias (...)”;

El articulo 171 de la LOES establece que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CACES) es: “(...) el organismo publico técnico, con personeria juridica y
patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa que tiene a su
cargo la regulacidn, planificacion y coordinacién del sistema de aseguramiento de la calidad de

la educacion superior; tendra facultad regulatoria y de gestién (...)";

El articulo 173 de la LOES sefala: “El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos de
evaluacidon externa, acreditacion y apoyard el aseguramiento interno de la calidad de las
instituciones de educacidn superior. Las instituciones de educacién superior, tanto publicos
como particulares, sus carreras y programas, deberdn someterse en forma obligatoria a la
evaluacion externa y a la acreditacién; ademds, deberan organizar los procesos que contribuyan

al aseguramiento interno de la calidad.”;

El articulo 174 literales ¢) y m) de la LOES sefiala: “(...) ¢) Normar los procesos de
evaluacidn integral, externa e interna, y de acreditacion para la dptima implementacién del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad conducente a obtener la Cualificacién Académica de
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Calidad Superior”; (...); y, “m) Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacidn, acreditacion

y clasificacién académica de programas y carreras consideradas de interés publico”.

2.3 Normativa del CES sobre armonizacidn de titulos

Mediante Resolucién RPC-SE-05-No0.014-2023 el Consejo de Educacidon Superior
resuelve emitir el “REGLAMENTO DE ARMONIZACION DE LA NOMENCLATURA DE TITULOS
PROFESIONALES Y GRADOS ACADEMICOS QUE CONFIEREN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR DEL ECUADOR” mediante el cual se unifica y armoniza la nomenclatura de titulos
profesionales, grados académicos y la codificacion de los campos del conocimiento amplio,

detallado y especifico.

2.4 Reglamento interno del CACES

Mediante Resolucién No. 011-SE-05-CACES-2019 de 11 de junio de 2019, el Pleno de
este Organismo expidié el Reglamento Interno del CACES, que tiene por objeto regular el
funcionamiento del Pleno del Consejo, los deberes y obligaciones de quienes lo integran, asi
como de las comisiones que sean conformadas para el desarrollo de las diferentes actividades

propias de la institucion.

El articulo 3 del citado Reglamento dispone: “El Pleno del Consejo es la maxima
autoridad de deliberacién y decisién del CACES”; Que el articulo 7 del Reglamento ibidem
determina: “Son atribuciones y deberes del Pleno del Consejo, las siguientes: (...) e) Aprobar y

modificar las normas, regulaciones, modelos y documentacion técnica del CACES (...)".

El articulo 8 del Reglamento ibidem determina: “El Pleno del Consejo aprobara sus actos

administrativos y normativos por mayoria simple y en un solo debate, a través de resoluciones

()"

Direccidn: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cédigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) @caceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 © ocaces Ec



INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE PROGRAMAS DE

:JCACES =

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

El articulo 27 de la norma ibidem prescribe: “Las comisiones del CACES seran
permanentes u ocasionales y su funcionamiento se sujetard a lo dispuesto en el presente
Reglamento. Son comisiones permanentes del CACES: (...) 4. Comisién de programas de

posgrado (...)".

El articulo 28 del Reglamento ibidem establece: “Son funciones generales de las
comisiones permanentes y ocasionales del Consejo: (...) c) Proponer al Pleno del Consejo
proyectos de actos administrativos, normativos y documentos técnicos, vinculados a su ambito
de accidn (...)".

2.5 Reglamento de Evaluacion externa con fines de acreditacion para el aseguramiento de la
calidad de los programas de posgrado de las universidades y escuelas politécnicas

Mediante resolucion Nro. 015-SE-07-CACES-2023 de 28 de abril de 2023, el Pleno del
CACES resuelve expedir el “REGLAMENTO DE EVALUACION EXTERNA CON FINES DE
ACREDITACION PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO
DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS En el numeral 6 del articulo 3 del reglamento
mencionado en el parrafo anterior sefiala que “(..) La evaluaciéon de los resultados de
aprendizaje se establece a través de un examen u otro mecanismo de evaluacién que se aplicara
a los estudiantes del tltimo periodo académico del programa evaluado. Este proceso se realizara

sobre los conocimientos y competencias adquiridas durante el programa de posgrado.”

De la misma manera, el articulo 7 del reglamento mencionado establece que “La
evaluacion de los resultados de aprendizaje se establece a través de un examen u otro
mecanismo de evaluacion que se aplicard a los estudiantes del Ultimo periodo académico del
programa evaluado. Este proceso se realizara sobre los conocimientos y competencias

adquiridas durante el programa de posgrado.”
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En la disposicion transitoria segunda del mencionado reglamento se determina que “(...)
la Secretaria Técnica deberd presentar la propuesta de Instructivo para la elaboracion de los
mecanismos que permitan la ejecucion del ERAP a la Comisién Permanente de Programas de

Posgrado (...).”

2.6 Manual para el Disefio y Aplicacion de Examenes
Mediante Resolucién No. 030-SO-06-CACES-2022 de 22 de marzo de 2022, el Pleno del
CACES resuelve aprobar el contenido del Manual para el Disefio y Aplicacién de Exdmenes,

reformado mediante Resolucién No. 031-SO-07-CACES-2023 de 21 de marzo de 2023.

3. Objetivo

Determinar la metodologia de evaluacidn de resultados de aprendizaje de los programas

de posgrado.

4. Glosario de términos

e Rasgo: En psicometria, se entiende como la habilidad o constructo que se pretende

medir en una poblacién mediante una evaluacién (Muiiz J., 2010).

e Poblacion objetivo: Grupo poblacional que cumple con criterios de elegibilidad

establecidos.

e Punto de corte: Nivel critico absoluto o relativo a partir del cual se definen las categorias

de los resultados de una evaluacion.

¢ Niveles de desempeiio: Categorias que describen los logros o niveles de cumplimiento

de una poblacién con base en el rendimiento en una evaluacion.
e TCT: Teoria Clasica de los Test.

e TRI: Teoria de Respuesta al item.
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e Parametros psicométricos: Especifican los niveles de dificultad, discriminacién,
pseudoadivinacion u otros parametros que describen el comportamiento de un item.

Los parametros pueden variar en funcién de la teoria psicométrica usada.

5. Marco Tedrico

La evaluacién educativa es un proceso fundamental en el ambito de la educacién que
tiene como objetivo medir y valorar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, asi como
la efectividad de los métodos de ensefianza y los programas educativos en general. Es una
herramienta clave para obtener informacién relevante sobre el progreso y los logros de los
estudiantes, y para tomar decisiones informadas que promuevan la mejora continua de la
calidad educativa. La evaluacién educativa, se puede considerar como un instrumento para

sensibilizar el quehacer académico y facilitar la innovacion (Gonzales & Ayarza, 1997).

En este sentido, la evaluacién educativa abarca diferentes aspectos, desde la evaluacién
del desempeno individual de los estudiantes hasta la evaluacién de los curriculos, los programas
escolares, los docentes'y las instituciones educativas en su conjunto. Su propdsito principal es
proporcionar informacidn objetiva y significativa que permita tomar medidas para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y garantizar que se cumplan los objetivos educativos

establecidos.

Es importante destacar que la evaluacion educativa no solo se enfoca en los resultados
cuantitativos, como las calificaciones y los puntajes, sino también en aspectos cualitativos, como
las habilidades, las competencias y las actitudes de los estudiantes. Se busca promover un
enfoque integral que valore el proceso de aprendizaje en su totalidad y fomente el desarrollo
integral de los estudiantes (Lopez, Sdnchez, Espinoza, & Carmona, 2013). Este fin, implica
necesariamente hablar del agente evaluador que ejecute el proceso y garantice el enfoque

integral de la evaluacion.
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Ademas, la evaluacidn puede clasificarse en funcidn de quién la realiza y, entre otros
tipos, tendriamos a la evaluacidén interna, la evaluacién externa, la autoevaluacidon, la
coevaluacion y la heteroevaluacidon. En el presente documento se profundizard sobre la

evaluacion externa.

En sintesis, la evaluacién interna se refiere a un proceso de evaluacién realizado dentro
de una institucidén, organizacién o sistema educativo para recopilar informacién y realizar
analisis sobre el desempefio, el aprendizaje y otros aspectos relevantes. Este tipo de evaluacién
es llevado a cabo por los propios miembros de la institucién, como docentes, directivos o
equipos de evaluacién interna designados. Tiene como fin mejorar la calidad de la educacion,
monitoreo o seguimiento de los aprendizajes y mejorar la toma de decisiones de las autoridades

(Garcia, 1997).

Es importante destacar que la evaluacién en la educacién superior no solo se realiza de
manera interna, por parte de las instituciones mismas, sino que también existen instituciones
externas e independientes encargadas de evaluar y monitorear la calidad de la educacion
superior a nivel nacional e internacional. Estas instituciones desempefian un papel crucial en la

promocién de estandares de calidad y en la mejora continua de las instituciones.

De esta manera, la evaluacién externa es una conclusion del proceso de evaluacion
interna ya que su intencién es valorar el grado en que la unidad académica o programa satisface
los criterios de calidad establecidos (Quesada, 2006). El ERAP constituye una evaluacion externa

los programas de posgrado con fines de acreditacion.

La evaluacién en la educacidn superior es un proceso fundamental para asegurar la
calidad y el cumplimiento de los estandares académicos en instituciones de educacién superior,

como universidades e institutos. Este tipo de evaluacion se enfoca en diversos aspectos, que van
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desde la evaluacidon de los programas y planes de estudio, hasta la evaluacién de los docentes,

los estudiantes y las infraestructuras.

En este sentido, un elemento clave en la evaluacién en la educacidén superior es la
acreditacion. La acreditacion es el resultado de un proceso de evaluacion externa realizado por
organismos especializados que verifican y reconocen la calidad de las instituciones y programas
educativos. La acreditacidn garantiza que las instituciones, sus carreras y programas cumplan
con los estandares establecidos en términos de curriculo, recursos, infraestructura, docentes

cualificados y resultados de aprendizaje, entre otros aspectos.

Otro componente de la evaluacidon en la educacion superior es la evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes. Esto implica medir y evaluar el progreso de los estudiantes en
relacidn con los objetivos educativos establecidos. Se utilizan diferentes métodos de evaluacidn,
como examenes escritos, proyectos, presentaciones y trabajos prdcticos, para evaluar el
conocimiento, las habilidades y las competencias adquiridas por los estudiantes. Esta evaluacion
se realiza de manera periddica a lo largo del programa académico y tiene como objetivo brindar
retroalimentacion y orientacion para el desarrollo continuo de los estudiantes (Haladyna &

Downing, Handbook of Test Development (1st ed.), 2006).

En este sentido, la planificacion clara y detallada de la construccién de una evaluacion
es el primer paso para lograr el objetivo de preparar, administrar, calificar y analizar una
evaluacion, de tal forma que presente evidencia razonable de validez para asegurar o refutar las
inferencias tomadas a partir de sus resultados. La validez de una interpretacion de resultados, a
partir de un puntaje obtenido en una prueba, se basa en toda la evidencia relevante sobre Ia

construcciéon de esa evaluacion (Haladyna & Downing, 2006).

Direccidn: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cédigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) @caceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 © ocaces Ec



INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE PROGRAMAS DE

:JCACES =

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

La aplicacidon de una evaluacidn facilita la obtencién de informacién clave sobre los
resultados del aprendizaje de los Programas de Posgrado en un determinado momento, sin
embargo, es un proceso que implica una recoleccidn sistematica de informacién para obtener
un diagndstico preciso del estado de dichos programas y tomar acciones enfocadas en su

mejora.

De esta manera, un examen de alto impacto es aplicable para este tipo de evaluacion,
debido a que los resultados son empleados para tomar decisiones importantes que conllevan
consecuencias significativas en quienes los sustentan. A diferencia de los examenes a gran
escala, los de alto impacto pueden-o no ser administrados a grandes poblaciones. Por ejemplo,
en el contexto educativo, los resultados de los exdmenes de aptitud, certificacién y dominio son
frecuentemente empleados por las partes interesadas como criterios de egreso/ingreso tanto
en la educacién media superior como superior (Mendoza, 2015). Los instrumentos de evaluacion
deben ser disefiados considerando los parametros y condiciones adecuadas de los items o
preguntas para garantizar la confiabilidad y validez de sus resultados segun el propdsito de la

evaluacion (Haladyna & Downing, 2006).

Existen varias metodologias para evaluar los items o preguntas, entre ellas las dos
corrientes tedricas y metodoldgicas principales son: la Teoria Clasica de los Test (TCT) y la Teoria

de Respuesta al item (TRI) (Chavez & Saade, 2010).

La Teoria Clasica de los Test (TCT), también conocida como teoria clasica del puntaje
verdadero, es una corriente tedrico-metodoldgica de analisis de items o preguntas que se centra
en la prueba, sin poner énfasis en el comportamiento de los items o preguntas individuales

(Chavez & Saade, 2010).
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A diferencia de los enfoques tradicionales de evaluaciéon, que se centran en el nUmero
total de respuestas correctas, la Teoria de Respuesta al item (TRI) se enfoca en la relacién entre
las caracteristicas de los items o preguntas y las habilidades de los individuos mediante el uso
de modelos matematicos. La Teoria de Respuesta al item (TRI) asume que las respuestas a los
items o preguntas son indicativas de las caracteristicas subyacentes del individuo, y busca
estimar estas caracteristicas a partir de los patrones de respuestas observados (Chavez & Saade,

2010).

Las teorias de estos modelos permiten calcular estimaciones precisas de las habilidades
de los individuos, asi como evaluar la calidad de los items o preguntas utilizados en una
evaluacion en términos de su dificultad, su capacidad de discriminacion y las posibilidades de
pseudo adivinacion. La TRI tiene como base 3 supuestos (Chavez & Saade, 2010):

a) Seasume la existencia de una variable no observada, latente o rasgo, que explicaria

las respuestas de las personas a una prueba o item.

b) Unidimensionalidad del rasgo, es decir, la evaluaciéon mide un solo rasgo.

c) Independencia local, la respuesta a un item no puede estar influenciada por otro

item en el mismo instrumento de evaluacion.

6. Metodologia de evaluacion de los resultados de aprendizaje (ERAP)

La planificacién clara y detallada de la construccién de una evaluacidn es el primer paso
para lograr el objetivo de preparar, administrar, calificar y analizar una evaluacién, de tal forma
que presente evidencia razonable de validez para asegurar o refutar las inferencias tomadas a

partir de sus resultados.

Para desarrollar una evaluacién que genere resultados confiables es necesario
considerar los siguientes componentes como parte del proceso de construccion de los

instrumentos para cada programa a evaluar.

1. Definicién de contenido y estructuras de evaluacion
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2. Desarrollo de preguntas y bancos robustos

3. Ensamble de instrumentos de evaluacion

El proceso metodoldgico inicia con la definicidn de la estructura y contenido del examen
que se va a evaluar, para lo cual se requiere la construccién participativa de los delegados de los

programas de posgrado por campo de conocimiento?.

Una vez definida la estructura, se procede a elaborary validar las preguntas que mediran
los conocimientos o competencias requeridos. Este proceso lo ejecutara el CACES en conjunto
con los delegados de los posgrados, se capacitara a los mismos para que elaboren preguntas de
acuerdo con la metodologia definida; estas preguntas seran revisadas en comités académicos

de validacién y seran piloteadas en escenarios similares al que se va aplicar el ERAP.

En todo este proceso, el CACES capacitard a los expertos delegados por los programas
de posgrado en todos los aspectos necesarios para el desarrollo de la evaluacién de resultados
del ‘aprendizaje y supervisard la entrega de documentos o productos necesarios para la

construccion de-la evaluacion.

Una vez que se cuente con un banco de preguntas robusto, se realiza el ensamble y
aplicacion el examen conforme a caracteristicas definidas para el comportamiento de este. Por
ultimo, se debe realizar un analisis psicométrico del comportamiento de las preguntas del

examen, para determinar aspectos de mejora. El proceso del ERAP se indica en la figura 1.

! Definido para la evaluacién del entorno de aprendizaje del programa.
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Figura 1. Desarrollo del ERAP por campo de conocimiento
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J J J

A continuacion, se indica el flujo del proceso y se detallan las actividades para realizar la

evaluacién de resultados de aprendizaje en programas de posgrado:
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso ERAP
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Figura 3. Diagrama de flujo de subprocesos del ERAP
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6.1 Definir contenidos y estructura del examen
Conforme lo expuesto en el marco tedrico, toda evidencia de validez esta relacionada
en gran medida con el contenido de una prueba (Haladyna & Downing, 2006). El contenido de
la evaluacion esta condensado en la Estructura de Evaluacidn que detalla la desagregacién del

saber a evaluar en diferentes niveles.

Considerando la heterogeneidad de los contenidos abordados por los diferentes
programas de posgrado, las estructuras de evaluacidn se agruparan en dos etapas, la primera
por campo amplio para analizar contenidos comunes y la segunda por campo especifico y
detallado, de acuerdo con el modelo de evaluacidn del entorno de aprendizaje, para determinar
las especificidades de la evaluacion. En los casos que los contenidos comunes de campos amplios
y especificos no coincidan, se considerara la secuencia que debe tener el campo amplio, el

campo especifico y el campo detallado tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Agrupacién por campo amplio, especifico y detallado

Campo
Amplio

Campo
Especifico

Campo
Detallado
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Las especificaciones de la evaluacidon estaran contenidas en la ficha técnica del
instrumento que deberd desarrollarse por campo de conocimiento. La ficha técnica contiene la
informacidon que permite planificar la ejecuciéon de la evaluacidn y aplicarla a las cohortes

definidas por los programas de posgrado, tales como:

e Rasgo por medir: Permite definir el objetivo de la evaluacidn y la interpretacion

adecuada de los resultados

e Poblacion objetivo: Define las caracteristicas de los individuos a evaluar.

e Tipo de instrumento: Define el tipo de examen que se utilizara, ya sea normativo o

criterial, sumativo o formativo, etc.

e Caracteristicas y longitud del examen: Especifican las condiciones del examen como

tiempo, nimero de preguntas restricciones, material de apoyo, etc.

e Uso de resultados: Define si los resultados serdn utilizados para aprobacion,
retroalimentacion de los evaluados, acreditacion del programa o demas usos que el

programa considere necesario.

e Punto de corte o niveles de desempeiio: Especifica el nivel critico para delimitar la

aprobacion de los evaluados.

e Periodicidad de la evaluacion: Se determina segun el cronograma de evaluacidén con

findes de acreditacion.

e Demas informacidon que se considere relevante para la evaluacion.

Para el desarrollo de las estructuras de evaluacién el CACES realizard la capacitacién a
los delegados de programas de posgrado y posteriormente ejecutard los comités académicos
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para el desarrollo y validacién de estructuras de evaluacién. Los comités académicos estardn
conformados por los delegados de los programas y un técnico del CACES participard en cada
comité como facilitador. El desarrollo de la ficha técnica serd responsabilidad del CACES y sera

difundida con los programas de posgrado.

Las estructuras de evaluacién tendrdn un desglose de contenidos en niveles definidos
por los expertos delegados de los programas de tal manera que la estructura permita elaborar

preguntas delimitadas a un determinado contenido.

6.2 Elaboracidén de items o preguntas
Los instrumentos de evaluacidon deberan ser disefiados considerando los parametros y
condiciones adecuadas de los items o preguntas para garantizar la confiabilidad y validez de sus

resultados segln el propdsito de la evaluacion (Haladyna & Downing, 2006).

Para elaborar un instrumento de evaluacién es importante tener un banco de preguntas
con parametros psicométricos. En caso de no tener pardmetros, es recomendable pilotear los
items o preguntas antes de aplicarlos en su versién definitiva para descartar posibles
imprecisiones técnicas. Este banco de preguntas estara conformado por aquellos que se ajusten
adecuadamente a las necesidades del instrumento y permitird equiparar la prueba a través de
un andlisis estadistico y psicométrico, ademas, permite mantener un repositorio de items lo

suficientemente amplio para garantizar una evaluacion sostenible.

Para el desarrollo del banco de preguntas, el CACES capacitara a los expertos delegados
por los programas de posgrado sobre la metodologia de elaboracién de preguntas para definir

un banco de elaboradores por cada campo de conocimiento.

El banco de elaboradores se encargara de construir las preguntas que permitan evaluar

la totalidad de la estructura definida para cada programa, para ello, se desarrollaran talleres de
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capacitacién conforme la metodologia de elaboracidn de preguntas establecida por el CACES en
el Manual para el Disefio y Aplicacidn de Examenes. El CACES asignara y solicitara la elaboracién
de preguntas a los programas, en caso de que no se complete el banco de preguntas, el CACES
podra contratar profesionales Expertos Elaboradores de Preguntas de acuerdo con la normativa

legal vigente.

Por el uso que se les dard a los resultados del ERAP y las implicaciones que pueden tener
sobre los programas de posgrado evaluados, se la considera como una evaluacién de alto
impacto y a gran escala. Dicho esto, las preguntas de opcion multiple son las mas utilizadas en
examenes a gran escala por su alto-grado de discriminacién de las habilidades o conocimientos
de los estudiantes o profesionales. Las preguntas de opcidon multiple que se deberan disenar
estan compuestas por un caso o situacién que el profesional puede enfrentarse en una situacion
real, ademas | deberd contar con cinco opciones de respuesta con sus respectivas

argumentaciones (Lopez, Sanchez, Espinoza, & Carmona, 2013).

La Metodologia de Elaboracién de Preguntas que apruebe el CACES aportarda a
profesores y comunidad académica para mejorar la calidad de preguntas mediante lineamientos
técnicos con los que se deben construir las mismas para estos tipos de examen (Como elaborar

preguntas para evaluaciones en el area de ciencias basicas y clinicas).

6.3 Validacion de preguntas
Posterior a su elaboracién, las preguntas deberan ser validadas por expertos afines al
campo de conocimiento de los programas a evaluar. Los expertos validadores de preguntas
seran vinculados por el CACES conforme la normativa legal vigente y respetando el perfil de
contratacidon establecido. En caso de ser necesario, los expertos validadores podran ser

delegados, seleccionados del banco de elaboradores? segun su desempefio o capacitados para

2 Revision y validacidn cruzada de preguntas.
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realizar la validacion de preguntas en comités académicos, los mismos conformaran el Banco de
validadores. En caso de que no se valide la totalidad de preguntas elaboradas, el CACES podrd

contratar Expertos Validadores de Preguntas de acuerdo con la normativa legal vigente.

Se definira un banco de preguntas abierto para que los sustentantes puedan

familiarizarse con la evaluacién como un ejercicio de simulacién y pilotaje.

6.4 Pilotaje de preguntas o items
El proceso de pilotaje de los items o preguntas permite asegurar un banco de items libre
de errores técnicos o con caracteristicas psicométricas no dptimas, es decir, con indicadores de

dificultad o de discriminacién no apropiados para la evaluacion.

Cuando el impacto de una evaluacién se considera bajo, como por ejemplo una
evaluacion de diagndstico, un estudio o pilotaje de baja escala entre 10 a 30 evaluados puede
ser suficiente para detectar problemas con los items. Sin embargo, cuando la evaluacion es de
alto impacto, como una acreditacion, el pilotaje es un ejercicio mucho mas exigente en términos
de tamaiio y representatividad de la muestra para que a partir de ella se estimen las métricas

definitivas con las que los items seran incluidos en el banco (Chavez & Saade, 2010).

En latabla 1 se muestran los tamafios de muestra minimos que se necesitan para realizar

un pilotaje adecuado segun la teoria que se utilice.

24
Direccidn: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" wwwi.caces.gob.ec

Cédigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) ecaceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 O eCaces Ec



INSTRUMENTO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE PROGRAMAS DE

JCACES ==

Cansejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

Tabla 1. Tamafios de muestra minimos segun la teoria de analisis.

Modelo (Teoria) Parametros Numero de sustentantes
requeridos
Teoria Clasica de los N/A
Test Alrededor de 100
Rasch (1 pardametro de dificultad) 100

Teoria de Respuesta

p 2 parametros (dificultad y discriminacién) 250-500
al ltem

3 pardmetros (dificultad, discriminacién y

L Mas de 1000
pseudo adivinacidn)

Fuente: (Ceneval, 2010)

El pilotaje de items sera coordinado por el CACES en conjunto con los programas de
posgrado y debe realizarse en condiciones que sean lo mas parecidas posibles a las de una

aplicacidn oficial o definitiva, esto garantiza estimaciones robustas.

6.5 Diseiio y ensamble del instrumento de evaluacion
La evaluacion se operativiza mediante la seleccion de preguntas o items con mejores
pardmetros y su agrupacion en un examen con un orden definido para medir los resultados de

aprendizaje. La seleccidn se analiza estadisticamente.

En esta fase se analiza el comportamiento psicométrico de cada item o preguntas y su
inclusidn en el instrumento de evaluacidn, contrastando sus pardmetros individuales con el
conjunto de items o preguntas seleccionados. La articulacion entre los procesos del analisis
cuantitativo con los del analisis cualitativo de los items o preguntas contribuye a garantizar la

confiabilidad de los resultados de las evaluaciones para la adecuada toma de decisiones.

El CACES desarrollara el proceso de disefio y ensamble que permitira generar los

instrumentos de evaluacidon o examen para cada programa de posgrado. Para garantizar la
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seguridad de la informacidn, las preguntas seleccionadas no seran revisadas por expertos
delegados de los programas de posgrado, sin embargo, se especificaran los contenidos a evaluar

en la ficha técnica del instrumento.

a) Seleccidon de items y agrupacion de la prueba

Para realizar el disefio de un instrumento de evaluacién, el CACES seleccionara los items
o preguntas que han sido analizados y tienen parametros psicométricos aceptables (éptimos y
utiles) para que puedan ser parte del examen. Los pardmetros que se analizan en los items o
preguntas dependen de la teoria psicométrica que se pretenda utilizar para el desarrollo del
disefo; en términos generales, se analiza la dificultad, la discriminaciéon y la pseudoadivinacion
de los items o preguntas, sobre esta Ultima, es necesario seialar que se analiza Unicamente con

TRI.

La dificultad del item determina el nivel de habilidad necesaria para responderlo; cuanto
mas dificil es el item, mayor nivel de habilidad sera necesario para llegar adecuadamente a su
respuesta. Este indicador se analiza de manera diferente en TCT que en TRI. Es asi como, conocer
la distribucién de las dificultades de los items o preguntas permite disefiar pruebas que se
parezcan entre si. Se puede obtener versiones de una misma prueba con una dificultad “similar”
eligiendo los items o preguntas con cuidado para que sus dificultades se distribuyan de una

manera predeterminada en cada una de ellas.

Particularmente, si se utiliza TRI, la dificultad se estima como el nivel de habilidad
requerido para obtener una probabilidad de acierto igual a 0,5. Los niveles de dificultad de los
items o preguntas se estiman en el rango de entre -3 y 3 siendo -3 un item mas facil y 3 un item
mas dificil. Los tamafios poblacionales 6ptimos para utilizar las teorias psicométricas se

muestran en las tablas 2 y 3.
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Tabla 2. Categorias de dictdmenes segin TCT

Teoria Parametro Dictamen Rango
Descartado  dif_tct<10 ¢ dif_tct>90
Dificultad Util 10<=dif_tct<20 6 80<dif_tct<=90
Optimo 20<=dif_tct<=80
TCT
Descartado  dis_tct<0.15
Discriminacién Util 0.15<=dis_tct<0.2
Optimo 0.2<=dis_tct<=1

Fuente: CENEVAL, 2010

Tabla 3. Categorias de dictdmenes segun TR/

Teoria Parametro Dictamen Rango
Descartado  dif_tri<-3 ¢ dif_tri>3
Dificultad Util -3<=dif_tri<-2.5 6 2.5<dif_tri<=3
Optimo -2.5<=dif_tri<=2.5
TRI
Descartado  dis_tri<0.4 ¢ dis_tri>2.8
Discriminacién Util 0.4<=dis_tri<0.45
Optimo 0.45<=dis_tri<=2.8

Fuente: CENEVAL, 2010

Aguellas preguntas o items dptimos y utiles son seleccionados para conformar el disefio

del instrumento, verificando que se genere una dispersion homogénea de las dificultades o

probabilidades de respuesta.

Caédigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001
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La dificultad y la discriminacién de cada item son los principales pardmetros de revision,
no obstante, se analizan los parametros de pseudoadivinacién y confiabilidad segin Ia
disponibilidad de informacidn. El analisis de cada item necesariamente debe estar acompafiado
del andlisis de rasgo latente o constructo estimado en la poblacién, el cual es conocido también
como habilidad, y determina la probabilidad de acertar o no a una pregunta en conjunto con sus

pardmetros (Muiiiz & Fernandez-Hermida, 2010).

La dificultad de cada item o pregunta es estimada en la misma dimensiéon que la
habilidad de la poblacién, por ello se puede decir que un sustentante domina un determinado

item si su habilidad estimada es mayor que la dificultad.

La discriminacién del item mide su capacidad para diferenciar a la poblacién en funcién
de su nivel de habilidad o rasgo latente (Hidalgo-Montesinos & French, 2016). El parametro de

pseudoadivinacion indica la posibilidad de acertar a un item por azar.

La curva caracteristica de un item muestra su comportamiento en diferentes niveles de

habilidad y lo contrasta con sus probabilidades de respuesta, como se muestra en la figura 5.
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Figura 5. Ejemplo de curva caracteristica de un item o pregunta
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0.1

Probabilidad de respuesta

-3 -2 -1 0 1 2 3
Nivel de habilidad

La curva caracteristica del item permite entender cémo funcionan los items o preguntas
en diferentes niveles de habilidad y asi definir un mismo nivel para el cual se calculan las
probabilidades de respuesta. Centrar la habilidad en un punto comun para todos los items o

preguntas permitird obtener un disefo equitativo.

b) Analisis diferencial, distractores y funcion de informacion

El andlisis diferencial de los items o preguntas permitira determinar los posibles sesgos
que se presenten al momento de ser aplicados a una poblacidn, los cuales estan relacionados

con las caracteristicas propias de la poblacion, tales como:

e Territorio

e Género

e Tipo de sostenimiento
e Area (urbana o rural)

e Etnia o autoidentificacidn étnica
El analisis de distractores permite determinar si la pregunta o item funciona
adecuadamente y facilita la separacion de la poblacién por el dominio o no del item. Los

distractores son las opciones de repuesta incorrectas, pero mantienen un grado de plausibilidad,

de tal manera que la seleccidn de la respuesta correcta implique el dominio del constructo
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evaluado y no esté afectado por factores externos. La funcidn de informacién contribuye a
entender el comportamiento de cada item en los diferentes niveles de habilidad y a comprender

el funcionamiento del instrumento.

c) Distribucion poblacional

La distribucion poblacional refleja como se dispersan los puntajes obtenidos por cada
sustentante. Al seleccionar los items o preguntas que conformardn el disefio del instrumento,
se pretende generar una dispersiéon de parametros homogénea que de origen a una distribucion
poblacional simétrica. Esta dispersidon deberd aproximarse a una distribucién normal, a fin de
garantizar la igualdad de oportunidades (Fernandez, 1997), sin embargo, en determinadas
evaluaciones se buscard una distribucién sesgada segun el objetivo del proyecto. A continuacion,

se detalla los tipos de distribucidn:

e Distribucién simétrica: es aquella que nos presenta uniformidad en la dispersién de
datos y no presenta sesgos.
e Distribucion asimétrica: puede sesgarse a la derecha o la izquierda. Es aquella cuyos

datos pueden estar concentrados un lado de la distribucion.

Al utilizar la distribucién normal se espera obtener una seleccién de sustentantes que
demuestren mejor desempefio, dependiendo del cumplimiento de las condiciones necesarias

del Teorema Central del Limite. La figura 6 describe la dispersion esperada.
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Figura 6. Dispersion esperada de resultados.
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La dispersién simétrica debe generarse en torno a un punto central que puede ser la
esperanza de aciertos o el punto de corte para aprobar la evaluaciéon. De esta manera se
garantiza una evaluacidn sin sesgos que afecten la confiabilidad de sus resultados. En caso de
necesitar una distribucidn sesgada, lo ideal es modificar la esperanza de aciertos y no el punto
de corte.

6.6 Aplicacion del examen de evaluacidn de resultados del aprendizaje de programas de
posgrado

Conforme lo establecido en el Manual para el Disefio y Aplicacién de Examenes vigente
del CACES, a continuacidn, se adaptan las actividades operativas que deben desarrollarse para

la implementacién del ERAP. A continuacidn, se describe el flujo macro de la aplicacion de la

evaluacion.
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Figura 7. Aplicacion del ERAP
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6.6.1 Cohortes

La cohorte hace referencia a los convocados explicitamente para rendir un examen, en
el caso del ERAP, los estudiantes del Ultimo nivel, conforme lo establecido en en el numeral 6
del articulo 3 del “REGLAMENTO DE EVALUACION EXTERNA CON FINES DE ACREDITACION PARA
EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO DE LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS”. Las cohortes de convocados se definiran una vez
aprobado- el cronograma de evaluacién con fines de acreditacion de programas de posgrado

aprobado por el Pleno del CACES.

El CACES elaborara una proyeccion del tamafio de la cohorte o cantidad de estudiantes
a evaluar para iniciar la planificacion logistica, para posteriormente realizar los ajustes
necesarios sobre la misma. Dicha proyeccion se realizard en funcion de datos histdricos,
tendencia y con margenes de error suficientemente amplios. Una vez se define el cronograma

de evaluacién, se solicita a los programas de posgrado que carguen las cohortes.

El Cronograma del examen contendra al menos las fechas de ejecucion de las siguientes

actividades:
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a) Convocatoria para rendir el examen; z

b) Inscripcidn

b) Confirmacién de inscripcién para rendir el examen;

c) Solicitud de actualizacién de informacion registrada en la inscripcién para rendir el

examen;

d) Jornadas de acompafiamiento;

e) Aplicacién del examen;

f) Recepcidn de solicitudes de revisién académica

g) Andlisis de las solicitudes de revisién académica

h) Determinacién de resultados del analisis de las solicitudes de revisién académica

i) Recepcién de solicitudes de revision del cometimiento de las prohibiciones

establecidas en el Manual para el disefio y aplicaciéon de exdmenes(de ser el caso);

j) Andlisis de las solicitudes de revision del cometimiento de las prohibiciones

establecidas en el Manual para el disefio y aplicacién de exdmenes

k) Determinacidon de resultados del andlisis de las solicitudes de revision del
cometimiento de las prohibiciones establecidas en el Manual para el diseio y aplicacion de

examenes

I) Determinacién de resultados definitivos; e,

m) Informe de resultados definitivos y notificacién a la UEP/Programa.
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6.6.2 Convocatoria para rendir el examen

La convocatoria es el anuncio publico y notificaciéon individual a los estudiantes
reportados en las cohortes por los programas de posgrado, que el CACES llevard a cabo el
examen de resultados de aprendizaje y serd publicada en la pagina web del CACES, y las redes
sociales que la Unidad de Comunicacidn Social del CACES considere para una difusidén oportuna,
efectiva y eficiente, y serd notificada a las instituciones pertinentes para su conocimiento y

difusion.

6.6.3 Seleccion de Centro Autorizado para la Toma del Examen (CATE)

En la fase de inscripcién, los postulantes seran informados sobre el CATE y jornada (dia
y horario) en la que rendirdn el examen. En el caso de la Evaluacién de Resultados del
Aprendizaje en los Programas de Posgrado (ERAP), el CATE podra ser el mismo centro evaluado
en caso de cumplir con los requisitos tecnoldgicos y de infraestructura o podrd ser otro centro

autorizado en la jornada y horario que determine el CACES.

6.6.4  Confirmacion de inscripcion

El proceso de confirmacion de inscripcion se debe realizar por los propios estudiantes
en el sistema informatico del CACES (GIIES). La Secretaria Técnica, en coordinacién con la Unidad
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del CACES, se encargard de mantener la
confidencialidad, disponibilidad, integridad y autenticidad de la informacidén receptada en el

sistema GIIES por los postulantes al momento de la inscripcion.

6.6.5 Solicitud de actualizacién de informacion registrada en la inscripcion

La solicitud de modificacidon de informacién se podra realizar para la confirmacion de
inscripcion y se correspondera exclusivamente para datos personales; los convocados tienen
hasta tres (3) dias término después de la finalizacidn del periodo de confirmacidn de inscripcion

para presentar su solicitud a través del correo electrdnico creado para el proceso de evaluacion.
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Para ello, deberan remitir el "formulario de solicitud de modificacidn de informacién",
gue estard disponible en la pagina web institucional del CACES, junto con copia de su documento

de identidad.

No se aceptaran solicitudes de cambio de CATE, o de jornada, una vez que el postulante
en su proceso de inscripcién las haya seleccionado como sitio para rendir el examen. Con
excepcion de solicitudes por caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificadas, por decisién

de la Presidencia de la Comisidn Permanente de Programas de Posgrado.

6.6.6 Aplicacion del examen
Finalmente, se ejecuta la evaluacién en el CATE validando a los estudiantes inscritos. Los
estudiantes desarrollaran la evaluacién en el marco de la normativa interna del CACES vigente

para el desarrollo, aplicacién y andlisis de resultados de examenes.

6.6.7 Resultados definitivos del ERAP

Previo a la entrega de resultados definitivos se realiza el tramite de solicitudes de
revision académica. Las solicitudes de revision académica deberan ser canalizadas por el
programa de posgrado conforme los establecido en el Manual para el Disefio y Aplicacién de

Examenes.

El tramite de cometimiento de prohibiciones se realizara conforme lo establecido en el

Manual para el Disefio y Aplicacién de Examenes.

El informe de resultados definitivos del ERAP de cada programa debe ser
aprobado por el Pleno del CACES e incluird la informacién del rendimiento de cada sustentante

y demds informacidn estadistica que se considere relevante.
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6.6.8 Difusiéon y comunicacion de resultados de aprendizaje
Como parte del proceso de enseifanza y aprendizaje, los planes de estudio y los
resultados de las evaluaciones realizadas deben estar a disposicion de los estudiantes,

profesores y publico en general.

Los programas de posgrado deben realizar procesos de difusién o comunicacién de los
resultados del aprendizaje con las partes interesadas de la comunidad académica para realizar
retroalimentacién y procesos de mejora continua. Cada programa debe ejecutar los procesos
comunicativos de resultados de las evaluaciones del aprendizaje realizados con las partes
interesadas y sobre los procesos de comunicacién del plan de estudios con la comunidad

académica.

Previo a la entrega de resultados definitivos se realiza el tramite de solicitudes de
revisién académica y de cometimiento de prohibiciones conforme lo establecido en el Manual

para el Disefio y Aplicacién de Examenes.

6.7 Analisis psicométrico
El andlisis psicométrico corresponde al andlisis matematico de las caracteristicas de las
preguntas de un examen, denominados reactivos o items, incluyendo su calidad y pertinencia.
Existen varias metodologias para evaluar los reactivos, entre ellas las dos corrientes tedricas y
metodoldgicas principales son: la teoria clasica de los test y la teoria de respuesta al item (Chavez

& Saade, 2010).

La eleccidon de la teoria a utilizar para el analisis de items depende de la coyuntura en la
que se desarrolle la evaluacién, es decir, las condiciones tanto tedricas como practicas influyen
en el tipo de andlisis o la teoria que se utilizara. La Teoria Clasica (TCT) es recomendable por su

simplicidad, sin embargo, la Teoria de Respuesta al item (TRI) es recomendable cuando se
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esperan diferencias importantes de habilidad entre distintas poblaciones a las que se aplique
una evaluacién, dicho de otro modo, cuando se desarrollan versiones distintas de un test se
pueden obtener estimaciones comparables de las habilidades utilizando TRI (Chavez & Saade,

2010).

Mediante el analisis psicométrico se podrd evidenciar qué reactivos necesitan ser
descartados o necesitan ajustarse para que su inclusidon en la evaluacién no afecte a la

confiabilidad de los resultados.

6.8 Mejora continua
El proceso de mejora continua toma como base el analisis psicométrico y permite

mejorar cada parte del proceso de desarrollo de los instrumentos de evaluacion.

El proceso de mejora continua puede recomendar la revisién de las estructuras de
evaluacidon ya sea para modificar o eliminar contenidos, también puede contribuir a la
retroalimentacion del proceso de elaboracién y validacién de preguntas sea para la inclusion o
exclusién de preguntas, modificacion de preguntas, redefinicion o revisiéon del proceso de

validacién de preguntas.
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6.9 Cronograma genérico para el desarrollo del ERAP
A continuacidn, se presenta el cronograma de construccién del ERAP.

Tabla 4. Cronograma de construccidn de la evaluacion de resultados del aprendizaje.

Semana
Actividad

123|456 |7 |8 |9 |10|11]|12]13|14[15[16]|17|18 |19 |20(21(22|23]|24|25|26[27|28]|29(30|31[32(33

34|35

36 |37

38 (39

40 [41

42 (43

44 |45

46 |47

48|49

50 (51

5253

54|55

56 |57

58 (59

60 (61

Elaboracion de instructivos y reglamentos internos

Definicién de programas por campo amplio y especifico

Solicitud de delegados expertos para elaboracion de estructuras

Solicitud de delegados expertos para elaboracion de items o preguntas

Solicitud de delegados o contratacion de expertos para validacién de items o preguntas

Registro de delegados expertos para elaboracion de estructuras

Capacitacion a delegados expertos sobre elaboracion de estructuras

Taller de elaboracién de estructuras, seleccién de contenidos por campo amplio

Taller de elaboracion de estructuras, definicion de contenidos por programa

Validacion y aprobacion de estructuras definitivas

Registro de delegados expertos para elaboracion de items o preguntas

Capacitacion a delegados expertos sobre elaboracién de items o preguntas

Asignacion de contenidos para elaboracion de preguntas

Proceso de elaboracion de preguntas

Registro de delegados expertos para validacion de items o preguntas

Capacitacion a delegados expertos sobre validacion de items o preguntas

Asignacion de contenidos para validacién de items o preguntas (80 preguntas por mes)

Proceso de validacion de items o preguntas

Pilotaje

Definicién de cuestionario

Andlisis de resultados y andlisis psicométrico

*Contratacion de expertos validadores

*Solicitud de delegados expertos validadores
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