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CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

1. Antecedentes

Con Resolucion 016-SE-07-CACES-2019 de 14 de junio de 2019, el Pleno del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior aprobd el Modelo de Evaluacion
Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019. El modelo tiene el propdsito de
evaluar con fines de acreditacién a las UEP (no categorizarlas), “Entendiendo que el fin
ultimo es la calidad y no la acreditacion” (LOES 2018, Art. 95). Es asi que el objetivo
principal (o finalidad) es valorar como las IES estan cumpliendo el desarrollo de las tres
funciones sustantivas: docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad, que es la
base de la concepcion de calidad establecida en el art. 93 de la LOES 2018. Mediante
Resolucion No. 085-SO-14-CACES-2019 de 08 de agosto de 2019, el Pleno de este
mismo organismo aprobd el Cronograma del Proceso de Evaluacion de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2019, el cual inicié el 16 de septiembre de 2019.

En su décima segunda sesién efectuada el 22 de octubre de 2020, la Comisidn de
Universidades y Escuelas Politécnicas acordd: “ACUERDO No. 051-CP-UEP-CS-12-
CACES-2020: Dar por conocidos los informes de evaluacién externa de las UEP vy
remitirlos al pleno del CACES para su resolucion”; y, mediante Memorando No. CACES-
CP-UEP-2020-0093-M de 24 de octubre de 2020, se solicitd incluir en el orden del dia el
siguiente punto: “Conocimiento y aprobacién, de ser el caso, de los informes de
evaluacion externa de las UEP”.

Por lo tanto, luego de la evaluacion externa las UEP acreditadas contindan inmersas en
la tarea de desarrollar e implementar procesos de aseguramiento de la calidad para
garantizar su sostenibilidad en los propdsitos que ha definido y las actividades que lleva
a cabo, el cual debe constar en la planificacion de las instituciones.

El CACES tiene la responsabilidad de generar los lineamientos que orienten a las UEP
acreditadas en el desarrollo e implementacién del plan de aseguramiento de la calidad.
Ademas, acompafiar a las UEP dando cumplimiento al marco legal.

A continuacion, en este documento se presenta la estructura del plan de aseguramiento
de la calidad a realizarse por las UEP y consta de las siguientes partes: Introduccion del
plan de aseguramiento de la calidad; Analisis situacional; Alineacion con los objetivos de
la Planificaciéon Estratégica; Plan de accién; Seguimiento vy evaluacién; v,
Acompaiiamiento a las UEP por parte del CACES en la elaboracion de la propuesta del
plan de aseguramiento de la calidad.

S E 13
Direccién: Baron de Carondelet N37-55 y Av. América Q/ * GOBIERNO

Codigo postal: 170510 / Quito-Ecuador "t ).
Teléfono: PBX:(+593 2) 3825800 Ext. 1001 cac ‘ DE TODOS

- www.caces.gob.ec
—
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2. Normativa Legal
La Ley Orgdnica de Educacién Superior —LOES 2018, determina:

“Articulo 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad establece la busqueda
continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de
todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de
Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la
inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia
responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el
didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”.

“Articulo 94.- Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. - Tiene
por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado
en la Constitucion y en la presente ley, intervendrdn como principales actores de
este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Asequramiento de la
Calidad de la Educacidn Superior y las Instituciones de Educacion Superior. {...)

El Consejo de Asequramiento de la Calidad de la Educacidn Superior acreditard a
las instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme lo
establecido en esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior planificard y
coordinard la operacion del Sistema de Aseqguramiento de la Calidad; sus
decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los
organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior.”.

“Articulo 96.- Aseguramiento interno de la calidad. - El aseguramiento interno de
la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas
académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion
Superior.”.

“Articulo 173.- Evaluacion Interna, Externa, Acreditacion y aseqguramiento interno
de la calidad. - El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior normard la autoevaluacion institucional, y ejecutard los procesos de
evaluacion externa, acreditacion y apoyard el aseguramiento interno de la calidad
de las instituciones de educacidn superior.

Las instituciones de educacion superior, tanto publicos como particulares, sus
carreras y programas, deberdn someterse en forma obligatoria a la evaluacion
externa y a la acreditacion;, ademds, deberdn organizar los procesos que
contribuyan al aseguramiento interno de la calidad.”

El Reglamento General a la LOES 2018, sefiala:
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“Articulo 27.- Sistema Interinstitucional de Aseqguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. - (...) La evaluacion de la calidad se realizard segun la
periodicidad establecida por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y deberd considerar aspectos y criterios que definen la
calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de las condiciones
institucionales. Adicionalmente, considerard entre sus elementos procesos de
movilidad académica, internacionalizacion, y otros criterios conforme lo
determine el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecerd
espacios participativos para los actores del sistema en todas las etapas del
proceso. Los resultados de las evaluaciones realizadas por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior a las instituciones de
educacion superior, asi como las que realicen agencias extranjeras de
acreditacion de carreras y programas serdn de cardcter publico.”.

“Articulo 29.- Aseguramiento interno de la calidad. - El asequramiento interno
de la calidad se realizard a través de procesos de autoevaluacion, entendido
como el conjunto de acciones de cardcter periddico y continuo que llevan a cabo
las instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora
permanente de la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus
condiciones institucionales. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior definird los lineamientos para los procesos de
autoevaluacion y acompafiard a las instituciones de educacion superior en su
ejecucion, cuando estas asi lo soliciten.”.

Finalmente, el Reglamento de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas, determina:

“Articulo 32.- De los planes de aseguramiento de la calidad de las UEP. - Las
universidades y escuelas politécnicas acreditadas elaborardn un plan de
aseguramiento de la calidad, tomando como insumo el informe de evaluacion
externa.

El plan de aseguramiento de la calidad incluird al menos objetivos, metas,
indicadores, medios de verificacion, acciones, presupuesto y cronograma, y serd
remitido al CACES en un plazo mdximo de tres meses posteriores a su
notificacidn de acreditacion.

La ejecucion del plan de aseguramiento de la calidad deberd constar en la
planificacion de la institucion.”.

“Articulo 33.- Del cumplimiento de los planes de aseguramiento de la calidad.- El
CACES, a través de la Comision de universidades y escuelas politécnicas y el drea
técnica respectiva, monitoreard el avance de los planes de aseguramiento de la
calidad, cuando lo considere pertinente o a pedido de las UEP. Para ello el CACES
podrd solicitar informes de cumplimiento o realizar visitas in situ.”.
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3. Justificacién

El CACES, en cumplimiento a su misién referente a regular, coordinar y planificar
procesos participativos; y, bajo el objetivo comun de contribuir al aseguramiento de la
calidad, lleva a cabo la evaluacidn con fines de acreditacion.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion externa, iniciado en el afio 2019 vy
culminado en el afio 2020, que evidencia y evalla el cumplimiento de las UEP, con
relaciéon al desarrollo de las tres funciones sustantivas: docencia, investigacion,
vinculacién con la sociedad, condiciones institucionales y estandares proyectivos; y
obtener el resultado de ello, acreditada o no, permite constatar los niveles de calidad
con que actualmente se desempefian.

En lo concerniente a las UEP acreditadas, tienen el desafio de diferenciar lo que se hace
o deja de hacer con los logros alcanzados y la tension de lo deseable y lo posible,
mediante la elaboracion e implementacién del plan de aseguramiento de la calidad,
mismo que estd contemplado en el Reglamento de Evaluacién con Fines de
Acreditacion de Universidades y Escuelas Politécnicas.

El cumplimiento del plan de aseguramiento de la calidad es responsabilidad absoluta de
las UEP acreditadas, ya que tienen una obligacion legal y un compromiso ético de
entregar a la sociedad una educacidn de calidad.

4. Objetivos
General

Emitir lineamientos para la elaboracion del plan de aseguramiento de la calidad que
orienten a las UEP acreditadas.

Especificos

- Definir los elementos para desarrollar el plan de aseguramiento de la calidad a
cargo de las UEP, que incluya al menos objetivos, metas, indicadores, medios de
verificacidn, acciones, presupuesto y cronograma.

- Analizar los objetivos, mision y vision, resultados de procesos de autoevaluacién,
estandares de la evaluacién externa mas relevantes.
- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de cumplimiento del plan

de aseguramiento de la calidad.
- Definir elementos que garanticen el acompafiamiento del CACES.
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5. Plan de aseguramiento de la calidad

Las UEP acreditadas deben presentar el plan de aseguramiento de la calidad, conforme
el tiempo de la acreditacién definido por el CACES. El plan de aseguramiento de la
calidad deberéa ser aprobado por el Organo Colegiado Superior de cada UEP.

5.1 Introduccidn del plan de aseguramiento de la calidad

En la introduccion del documento del plan de aseguramiento de la calidad, las UEP
efectuaran una breve descripcion, contemplando el siguiente esquema:

Cuadro 1. Informacidn de la Institucion

Datos Generales de la UEP

Nombre completo de la institucidn:

Ubicacion:

Nombre de la primera autoridad
ejecutiva de la institucion de
educacién superior:

Numero de contacto:

Nombre y Cargo del (los)
responsable(s) del plan de
aseguramiento:

Numero de contacto:

Correo electrénico:

5.2 Analisis situacional

Para realizar el andlisis partimos de tres preguntas: éQuiénes deben contribuir al
analisis?, ¢Qué insumo se debe tomar en cuenta? y éCémo llevarlo a cabo?

a. ¢Quiénes deben contribuir al andlisis?

Para efectuar el andlisis situacional se debe contar con la conformacién de equipos
multidisciplinarios que involucren a los actores clave, encargados de desarrollar los
procesos de mejora, que contribuyan con puntos de vista diferentes y permitan
profundizar el analisis.

El nimero de actores clave que conformaran los equipos multidisciplinarios sera
decisién de las UEP, considerando primordial que el perfil de los actores este acorde al
indicador (Informe de seguimiento al cumplimiento de la planeacién estratégica vy
planificacién operativa anual) o estandar (Informe de evaluacién externa generado por
el CACES) del proceso a ser discutido.

b. ¢Qué insumo se debe tomar en cuenta?
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CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Las UEP deberan considerar al menos los siguientes insumos como fuente de
informacion para desarrollar el plan de aseguramiento de la calidad:

- Planificacién estratégica

- Documentos de seguimiento al cumplimiento de la planeacién estratégica y
planificacién operativa anual.

- Planes de aseguramiento interno

- Informe de evaluacion externa generado por el CACES.

De dichos insumos, las observaciones que se generaron por parte del comité externo o
interno se convierten en el material a ser analizado por los equipos multidisciplinarios
gue estan aportando para la elaboracion del plan de aseguramiento de la calidad, para
en un primer momento identificar los factores que no permiten alcanzar el indicador
(Informe de seguimiento al cumplimiento de la planeacién estratégica y planificacién
operativa anual) y estdndar (Informe de evaluacion externa generado por el CACES) y
seguido de ello, las posibles causas.

c. ¢éComo llevarlo a cabo?

El andlisis que lleven a cabo las UEP deben considerar el indicador y estandar, como la
medicién de un objetivo a perseguir o de una estimacién de calidad, que ofrece
informacion cuantificada con el propdsito de tomar decisiones.

La brecha que se identifique entre la meta del indicador (Informe de seguimiento al
cumplimiento de la planeacidn estratégica y planificacion operativa anual) y estdndar
(Informe de evaluacién externa generado por el CACES) y lo alcanzado por la UEP, debe
ser analizado por el equipo multidisciplinario para identificar la o las posibles causas del
por qué no se logrd dicha meta e identificar los factores que no lo permitieron.

La UEP establecera la metodologia a utilizar de acuerdo con su contexto.
5.3 Alineacion con los objetivos de la Planificacion Estratégica

A partir del analisis situacional, la UEP debe definir y relacionar las acciones a realizar
con los objetivos que tiene definidos en la Planificacion Estratégica. Solo en el caso que
no se cuente con algun objetivo al cual relacionar, se puede optar por definir un nuevo
objetivo de un nivel mas bajo que los estratégicos, para luego este alinearlo a los
estratégicos.

El plan de aseguramiento de la calidad debe ser visto como parte del Plan Operativo
Anual, consecuencia de ello, todo trabajo que se realice deberia contribuir
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directamente al cumplimiento de la Planificacion Estratégica. Dicho apartado, se
efectla de acuerdo con el Art. 32 del Reglamento de evaluacion externa con fines de
acreditacion de las UEP: “(...) la ejecucion del plan de asequramiento de la calidad
deberd constar en la planificacion de la institucion”.

5.4 Plan de accién

Corresponde al detalle de actividades que implementard la UEP para minimizar sus
factores que no permiten alcanzar el indicador y estandar. Un elemento importante
antes de definir las acciones a realizar es la priorizacién. Posiblemente no todas las
propuestas se puedan llevar a cabo por multiples aspectos, por lo tanto, serd necesario
considerar variables como: recursos humanos, econdmicos, infraestructura, urgencia,
complejidad, entre otros, para definir qué es prioritario trabajar. Las UEP determinardn
la metodologia para realizar la priorizacion de acciones, paso fundamental antes de
ejecutarlas.

Considerando que el plan de accién sera elaborado en la plataforma del CACES, las UEP
deberan contar con los siguientes elementos:

- Objetivos estratégicos institucionales, propuestos en la planificacidn estratégica.

- Politicas de calidad de la propia UEP: corresponden a las declaraciones mas
generales que la UEP ha definido para establecer procesos o sistemas de calidad
interna.

- Indicadores y estandares: la UEP definird estandares o indicadores pudiendo ser
aquellos definidos por la UEP para el cumplimiento de la planificacion
estratégica (indicadores) o los que se encuentran en el modelo de evaluacién
externa de UEP 2019 (estandares).

- Linea base: es el nivel de la escala alcanzada en el proceso de evaluacion externa
y en los procesos internos de seguimiento.

- Meta: es el resultado que se desea alcanzar en cada estandar e indicador. Las
metas propuestas deben ser alcanzables y realistas con respecto a sus
condiciones dentro del periodo de ejecucion del plan.

- Actividades: corresponden al conjunto de acciones a implementar que
permitiran el cumplimiento de la meta planteada.

- Cronograma: cada actividad tendrd una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién, puntualizando el mes y afio. Esto, con el propdsito que todo esté
articulado y se ajusten al cronograma de la planificacion operativa anual.
Conforme vayan avanzando en la ejecucidn se podra ir actualizando todo el plan
de accion.
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- Responsable por actividad: cada actividad tendrda un responsable para su
cumplimiento, que no necesariamente serd quien la ejecuta, pero si, quien
garantice su cumplimiento dentro de los plazos establecidos. El responsable,
ademas, serd quién informa el resultado de la actividad en el momento del
seguimiento del plan de aseguramiento de la calidad. Es importante sefialar el
cargo, mas no el nombre de la persona, lo que posibilitara la continuidad de los
procesos.

- Presupuesto: es el valor monetario aprobado para la ejecucion de las actividades
gue seran implementadas. Este deberd ser realista y consecuente con un
proceso de andlisis responsable. No es obligacién que todas las acciones
cuenten con un presupuesto.

- Fuentes de informacién: corresponden a los documentos u otros medios a
través de las cuales se podra evidenciar el cumplimiento de las acciones. Es
sustancial cuidar que las fuentes de informacion sean coherentes y suficientes
para respaldar el cumplimiento de la actividad.

5.5 Seguimiento y evaluacion

Es necesario que las UEP acreditadas definan los mecanismos de seguimiento vy
evaluacion a la implementacién del plan de aseguramiento de la calidad; entendiéndose
el seguimiento como el control de los avances y ejecuciéon de las actividades
propuestas, lo que permitira evitar desviaciones de las actividades propuestas y aplicar
los correctivos necesarios a tiempo. Ademas, se enfatiza la importancia de incorporar al
personal académico en los mecanismos de seguimiento, cuyo aporte académico
contribuye al fortalecimiento de los procesos, considerando que participan de ellos.

La autoevaluacién al ser un proceso inherente al aseguramiento de la calidad,
contemplado en el marco legal LOES 2018 y su respectivo Reglamento, debe ser un
mecanismo del proceso de evaluacion al plan de aseguramiento de la calidad y estar al
alcance de la UEP para visibilizar y reconocer sus procesos y resultados, que permita
potenciar sus fortalezas y superar sus debilidades; de tal forma que contribuya a la
mejora de los indicadores y estdandares que se estdn tomado como referentes.

Adicionalmente, para el desarrollo de la autoevaluacién se considera oportuno incluir a
los distintos actores de la comunidad educativa: autoridades, personal académico,
estudiantes y personal administrativo, lo que aportara significativamente a dicho
proceso.

La evaluacion del plan de aseguramiento de la calidad, en un primer momento, podria
llevarse a cabo después de un periodo de ejecucién del plan, que podria ser un afio.
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Para llevar a cabo el seguimiento y evaluacién del plan de aseguramiento se requiere
que la UEP cuente con lo siguiente:

- Designacién de responsables para el proceso de seguimiento y evaluacion a la
implementacion del plan de aseguramiento de la calidad;

- Definicion de metodologia e instrumentos de seguimiento a la ejecucion del plan
de aseguramiento de la calidad y la periodicidad con la que se llevard a cabo; v,

- Definicion del mecanismo que emplearda para evaluar el resultado de la
ejecucién del plan de aseguramiento de la calidad y la periodicidad con la que se
llevara a cabo.

Es importante mencionar que, si las UEP tienen definidos mecanismos para el
seguimiento y evaluacion de su POA, no serd necesario definir otros, por lo que pueden
adaptarse a los requerimientos del CACES.

Para finalizar este apartado y de acuerdo con el marco legal de la LOES 2018 vy el
Reglamento de Evaluacién Externa con Fines de Acreditacion de Universidades vy
Escuelas Politécnicas, el avance del plan de aseguramiento de la calidad de las UEP
puede ser monitoreado por el CACES cuando lo considere pertinente o a pedido de las
UEP. Para ello, el CACES podra solicitar informes de cumplimiento o realizar visitas de
acompafamiento in situ.

6 Acompafiamiento a las UEP por parte del CACES en la elaboracién de la propuesta
del plan de aseguramiento de la calidad

Para dar cumplimiento al articulo 32 de la normativa legal que regula este proceso
donde sefiala en su parte pertinente “El plan de aseguramiento de la calidad incluira (...)
y sera remitido al CACES en un plazo maximo de tres meses posteriores a su notificacion
de acreditacion.”.

Con el proposito de acompafiar en la mejora de la propuesta, el CACES establecera las
siguientes acciones:

- Realizar el acercamiento a las instituciones que requieran aclaracion respecto a
los elementos que conforman el plan de aseguramiento de la calidad.

- Las reuniones de trabajo se deberadn generar actas, las cuales deberan contener
observaciones puntuales en comun acuerdo entre las partes (UEP — CACES).

- El drea técnica del CACES, responsable del proceso plan de aseguramiento de la
calidad, elaborara un informe consolidado que dé a conocer el cumplimiento de
las UEP referente al Articulo 32: “De los planes de asequramiento de la calidad
de las UEP. - Las universidades y escuelas politécnicas acreditadas elaborardn un

o Fl
Direccién: Baron de Carondelet N37-55 y Av. América foN GOBIERNO
Codigo postal: 170510 / Quito-Ecuador v
Teléfono: PBX:(+593 2) 3825800 Ext. 1001 - www.caces.gob.ec DE TODOS




CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

plan de aseqguramiento de la calidad, tomando como insumo el informe de
evaluacion externa. El plan de aseguramiento de la calidad incluird al menos
objetivos, metas, indicadores, medios de verificacion, acciones, presupuesto y
cronograma, y serd remitido al CACES en un plazo mdximo de tres meses
posteriores a su notificacion de acreditacion. La ejecucion del plan de
aseguramiento de la calidad deberd constar en la planificacion de la
institucion.”, del Reglamento de Evaluacién con Fines de Acreditacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas, mismo que deberd ser puesto en
conocimiento de la comision.
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