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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de . . ..
. . disponibles de atencion
. beneficiarios o . ‘2 . .
Horario de X L. Direccion y teléfono de la presencial: n . ’ .
.. . . usuarios del servicio . . . . Numero de ciudadanos / | Namero de ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que (Detallar si es por . .
P .. . . ., . . - (Describir si es para Oficinas y .. . .. .. . . . .. ciudadanas que ciudadanas que . . . .
.. .. e . .. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidon del servicio . . . . . . publico de respuesta i ) ) ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. ) . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) . ., - - .. . ., . . Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . . . . . . . . . . . . accedieron al servicio en | accedieron al servicio ..
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del servicio). (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. , . uso del servicio
general, personas ofrecen el servicio L . .. . " el ultimo periodo acumulativo
de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
. naturales, personas .. , (mensual)
horarios) S y/o descripciéon manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ,
L call center, teléfono
Personal Médico) e,
institucion)
3 Institutos Superiores 3 Institutos Superiores
. . . . . Técnicos y Tecnoldgicos (ISTT) | Técnicos y Tecnoldgicos (ISTT) Resultado 86% en el 2023
1.-Se realiza la convocatoria y conformacion de equipos de evaluacion .
2.-Se aprueba el modelo de evaluacién externa Jorge Washington E4-157 y Av. a distancia evaluados a distancia evaluados
Servicio orientado a evaluar y acreditar a las L, . L, . ) . Amazonas. Quito-Ecuador presencial / ventanilla / sitio
. o L, . . . L, . ., 1.-Informacion solicitada de acuerdo con el modelo de evaluacion en el sistema SIIES. 3.-Se capacita a las IES . . . N
Evaluar y acreditar a las IES, carreras y|instituciones de educacién superior, carreras o|1.-Cargar en el sistema SIIES la informacidn solicitada de acuerdo con el modelo de evaluacién. . . . . . Instituciones de Se atiende en la oficina web institucional / correo https //www.caces .gob.ec/evaluacion-
1 . . . . L. L 2.-Formulario de solicitud de clave SIIES. 4 .-Se realiza la verificacion técnica 8:00-16:30 Gratuito 6 meses ., . . . 3 L. No NO APLICA U
programas programas a fin de garantizar la calidad|2.-Cumplir con los requerimientos del proceso de evaluacion. . . . ) L. Educacién superior -IES matriz de Quito Teléfono: 02 382 5800 electrénico: institucional/
.. . 3.-Observaciones al informe preliminar 5.-Se realiza la visita in situ .
académica ante la sociedad. . . L. . info@caces.gob.ec
6.- Se realizan los informes borrador, preliminary consolidado. https:// caces.gob.ec/ 9 carreras de enfermeria 9 carreras de enfermeria
- . . //www. .gob. i i
7 -Emitir certificados a las IES acreditadas. Resultado 98% en el 2023
evaluadas evaluadas
1.- Cargar cohortes de convocados por parte de las IES.
2.- Realizar la inscripcion en la plataforma tecnolégica del CACES. 1.-Reporte de cohorte de los convocados, presentado por la IES en la plataforma tecnoldgica.
3.- Revisar la informacidn remitida al correo electrénico de la confirmacion de inscripcion. 2.-Formulario de inscripciéon en la plataforma tecnoldgica 1.-Se elaboran las preguntas Jorge Washington E4-157 y Av.
Servicio orientado a la aplicacion del examen de|4.- Descargar las guias metodoldgicas en la pagina del CACES. 3.-Formulario de creacién de usuario para la IES 2' se validan las rpe t:gntas Amazonas. Quito-Ecuador https://www.caces.gob.ec/wp-
Aolicar el examen de habilitacién para habilitacion para el ejercicio profesional en|5.- Utilizar el simulador del EHEP en linea 4.-Cédula de identidad o Pasaporte originales de los convocados 3' Se migran Iasp reg Untas presencial / ventanilla / sitio content/uploads/Documents/2021 124.491 profesionales han
P L . P aquellas carreras que pudieran comprometer el|6.-Presentarse a las jornadas de preparacién del computador 5.-Titulo de tercer nivel registrado en SENESCYT de profesionales nacionales y/o extranjeros ’ g preg . Profesionales de carreras| Se atiende en la oficina Teléfono: 02 382 5800 web institucional / correo . /EHEP%202021/PRIMERA%20C |  https:/www.caces.qob.eclexamen-de-  |14.924 profesionales rindieron ) P Resultado 83% en el 2023 (primeray
2 el ejercicio profesional de carreras de|, , L . . , . . e . . 4.-Se construye y se ensambla el examen 8:00-16:30 Gratuito 1 mes . i . . , . Si ——— - rendido el examen desde el .,
interés plblico interés  publico, poniendo en  riesgo|7.-Presentar la cédula o pasaporte para rendir el examen 6.-Acuerdo de confidencialidad y consentimiento informado 5 Se reseuarda Ia base de datos de inscripcidn de interés publico matriz de Quito electrénico: ONVOCATORIA/FORMULARIO habilitacion-profesional/ el examen en el 2023 2014 al 2023 segunda aplicacién)
P esencialmente la vida, la salud y la seguridad de|8.-Rendir el examen EHEP en linea 7.-Formulario de rectificacion de datos personales 6- Sea Iigca ol examen en linea P https://www.caces.gob.ec/ info@caces.gob.ec SOLICITUD_DE_MODIFICACIO
la ciudadania. 9.-Revisar el correo y descargar el comprobante de haberse presentado a rendir el examen y el reporte de respuestas 9.-Uso del simulador del EHEP en linea ’ P . L L N_DE_INFORMACION_VO03.pdf
- L, .. L, . ., 7.-Se realiza el analisis psicométrico y de resultados
10.-Presentar las solicitudes de revision académica 10.-Participacion de las jornadas de preparacion del computador
11.-Llenar la encuesta del examen EHEP
12.-Descargar el certificado del examen EHEP
Presentacidn de planes de aseguramiento Planes de aseguramiento
1.-Participar en la socializacién de los instrumentos técnicos para la elaboracién de los planes de aseguramiento. Participar en la socializacidn de los instrumentos técnicos para la elaboraciéon de los planes de aseguramiento
2.-Solicitar usuario en el sistema GIIES Formulario de solicitud de clave sistema GIIES
3.-Cargar plan de aseguramiento en el sistema GIIES Propuesta de plan de aseguramiento
4.-Receptar informe de revision de la propuesta de mejora (plan de aseguramiento aprobado)
5.-Darinicio a la ejecucion del plan aprobado . .
Planes de mejoramiento
Presentacion de planes de mejoramiento Participar en la socializacién de los instrumentos técnicos para la elaboracién de los planes de mejoramiento
1.-Participar en la socializacién de los instrumentos técnicos para la elaboracidn de los planes de mejoramiento. Formulario de solicitud de clave sistema GIIES
2.-Solicitar usuario en el sistema GIIES Propuesta de plan de mejoramiento cargado sistema GIIES
3.-Cargar plan de mejoramiento en el sistema GIIES )
4.-Receptar informe de revision de la propuesta de mejora (plan de mejoramiento aprobado) s i Gaces GOl ecivo
) .p. ) . ., prop ] P ] P Avance para planes aseguramiento universidades-y-escuelas-politecnicas/
5.-Darinicio a la ejecucion del plan aprobado L. . .. .. L.
Oficio de solicitud de acompafiamiento académico/técnico .
. . . . L . . . Jorge Washington E4-157 y Av.
Solicitud de acompafiamiento técnico y/o académico para monitorear el avance de los planes de aseguramiento Planes en ejecucion revisados por el CACES 1-Serealiza la revision de mecanismos de mejora continua Amazonas Quito-Ecuador presencial / ventanilla / sitio hups /www.caces.gob.ecicarrera-de- 935 |STT con acompafiamiento [ 135 ISTT con acompafiamiento
Dar seguimiento y acompafiamiento a 1.-Enviar el oficio de solicitud de acompafiamiento Oficios de respuesta de designacidn del responsable de las IES para el acompafiamiento propuestos por las IES y carreras de interés publico. L . - T universidades-y-escuelas-politecnicas-no- . »
. . . . - . .. .. .y .. . L . . . Instituciones de Se atiende en la oficina web institucional / correo acreditadas/ en la presentacion de planes | en la presentacion de planes
3 los mecanismos de mejora continua de} implementados de las IES y carreras, procurandg2.-Receptar respuesta y cronograma de acompafiamiento enviado por el CACES Participar en el acompafiamiento académico/técnico 2.-Se realiza el seguimiento y acompafiamiento a los mecanismos de 8:00-16:30 Gratuito 3 meses ., . ) . , . No NO APLICA = . . . . . . Resultado 87% en el 2024
L . P I . . . ) i Educacién superior -IES matriz de Quito Teléfono: 02 382 5800 electrénico: de mejoras, mejoramientoy | de mejoras, mejoramientoy
las IES 3.-Participar en el acompafiamiento académico/técnico mejora continua implementados por las IES y carreras de interés . . . . .
4.-Aplicar recomendaciones establecidas por el CACES resultado del acompafiamiento Avance para planes mejoramiento publico info@caces.gob.ec hitps Jwww.caces.qob.ec/antes-de-la- aseguramiento de la calidad aseguramiento de la calidad
.. e, . ., . ., https://www.caces.gob.ec/ reforma-a-la-loes/
- L . . Participar en la socializacién de la carga de informacion de la ejecucion del plan.
Presentacion de los avances de ejecucion del plan (para planes de mejoramiento) . o ]
1.-Participar en la socializacién de los lineamientos para la carga de evidencias de cumplimiento de las actividades del plan Planes en ejecucion revisados por el CACES https.//www.cafces.qobl.eclldes/pues-de-la-
2.-Habilitar usuario en el sistema GIIES Informe periddico de ejecucion del plan reloma-a-a-0es
3.-Cargar documentacién para cada actividad del plan de mejoramiento en el sistema GIIES Oficios de respuesta de designacidn del responsable de las IES para el acompafiamiento.
4.-Receptar informe de revision del cumplimiento del plan de mejoramiento Participar en el acompafiamiento académico/técnico
5.-Continuar con la ejecucidon del plany corregir informacidn de acuerdo a las observaciones técnicas realizadas
- o .. Requisitos procesos de autoevaluacion
Solicitud de acompafiamiento en procesos de autoevaluacién ficio d licitud d .. q luacid
1.-Elaborar plan de autoevaluacién Oficio de solicitu 4'e,acompanam|ento e autoevaluacion
2.-Cargar el plan autoevaluacién al GIIES Plan de autoevaluacion
3.-Solicitar el acompafiamiento en procesos de autoevaluacién (Oficio) Participar en el proceso de autoevaluacién
4.-Receptar notificacion de resolucion del CACES respecto al requerimiento de acompariamiento en procesos de autoevaluacién Presentar el informe final de autoevaluacion
5.-Participar en el proceso de autoevaluacién

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/3/2024

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. CHRISTIAN ORTEGA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

christian.ortega@caces.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 382 5800 EXTENSION 4102

ldel

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
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