DESARROLLO Y CARACTERIZACION DEL
POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO

ADMINISTRACION

"'naly en YECUator

UCACES

Consejo de Aseg de la Calidad
de la Ed Super







CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Presidenta

Wendy Anzules PhD.

Miembros del Consejo

Martha Macias, PhD.

Gustavo Estrella, PhD.

Milton Mariduena, PhD.

Raul Carpio, PhD.

Milton Paredes, PhD

Coordinadores del proyecto de investigacion

Comision Permanente de Posgrados periodo 2018-2022

Monica Penaherrera Ledn

Cristhian Rosales Castillo

Direccion de Estudios e Investigacion

Fredy Landy Hurtado

Jacqueline Atapuma Benitez

Veronica Condor Bermeo

Titulo

“Desarrollo y caracterizacion del posgrado en el campo de conocimiento de Administracion y sus
procesos de evaluacion y acreditacion a nivel internacional y en Ecuador”.’
Autores

Floripes del Rocio Samaniego Erazo (coordinadora)
Escuela Superior Politécnica del Chimborazo

Ana del Rocio Garcia Loor

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Hernén Mauricio Quisimalin Santamaria
Universidad Técnica de Ambato

Edicion de textos

Jacqueline Atapuma Benitez

1 Esta publicacion ha pasado por un sistema de revision de pares ciegos.



Revision editorial externa

Mercedes Onofa

Citacion

CACES, 2021. Desarrollo y caracterizacion del posgrado en el campo de conocimiento de Admi-
nistracion y sus Procesos de Evaluacion y Acreditacion a Nivel internacional y en Ecuador. Quito,
Ecuador: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacioén Superior

Derechos de autor

Los textos incluidos en esta obra estan registrados bajo la licencia Reconocimiento No-Comercial
No-Obras Derivadas 3.0 de Creactive Commons Ecuador (cc by-3.0 ec) https://creativecommons.
org/licenses/by/3.0/ec/ Se permite copiar, distribuir y difundir, total o parcialmente, solo copias inal-
teradas, citando a los autores y al CACES.

ISBN

978-9942-7041-0-8

Primera edicion digital

mayo, 2022

Disefio y diagramacion

Diego Tapia Campos -Unidad de Comunicacion Social

© CACES 2021

Plataforma Gubernamental del Sur

Teléfono: (593) 2 382 5800

www.caces.gob.ec

El uso de nombres descriptivos generales, nombres comerciales, marcas registradas, etcétera en esta
publicacion no implica, incluso en ausencia de una declaracion especifica, que estos nombres estan
exentos de las leyes y reglamentos de proteccion pertinentes y, por tanto, libres para su uso general.
La informacion presentada en este libro es de entera responsabilidad de sus autores. El CACES pre-
sume que la informacion es verdadera y exacta a la fecha de publicacion. Ni el CACES ni los autores
dan una garantia, expresa o implicita, con respecto a los materiales contenidos en este documento ni

de los errores u omisiones que se hayan podido realizar.






Contenido

ST 4 1= T 10 s TR 1
I T OAUCCION. ¢ttt ettt et e e et e e abe e e st e e e abeeeabe e e st e e easbeeeasteesaseeeensteenanes 14
La calidad de la Educacion Superior en el campo de conocimiento de Administracion................ 19

Desarrollo del posgrado en el campo del conocimiento de Administracion (contexto internacional)
37

Caracterizacion y desarrollo del posgrado en el Ecuador en el campo de conocimiento de Administra-

Evaluacion de la Calidad de los Posgrados en el campo de conocimiento de Administracion en el

CONEEXLO TNTEITIACIONAL 1etetieeeeeeeeeeteeeee e e e et ettt eeeeeeeeeetatanaeeeeeseeeerenennaaaesseeeeeaannnnaaeseseeeesannnnns 81

Evaluacion de posgrados en Ecuador en el campo de conocimiento de Administraciéon (enfoque y

analisis del MOdElO GENETICO) . uuuiiiiiurieieriirieeeiiieeeeeitte e e eete e e e estree e e tteeeeeeasaeeeeesseeesansssaeeeennsseeean 102
Estructura curricular en el campo de conocimiento de AdminiStracion .......ccc.eeeeecveeeeeevveeeeennnen. 123
Los nudos criticos del posgrado en ecuador en el campo de conocimiento de Administracion..... 151
Conclusiones y RECOMENAACIONES ....eeeeeuurieeeiiiieeeeiiieeeeeiteeeeestreeeeeireeeeessreeesesssesesssssseseessssseeens 225

RETEIEIICIAS wueeeieeeee ettt et e e e ettt ee e e et eeesetaa e esetaanaesesaenesseaennessesennassesannsssennnaessesnnnassennnnnns 231



Tablas de graficos

Tabla 1. Tasa de participacion de actores clave en la encuesta online realizada ..........ccocveeueneen. 10
Figura 1.Fases de la elaboracion, validacion y aplicacion de los instrumentos de recoleccion. ..... 10
Figura 2. Dimensiones y variables de la investigacion de posgrados..........c.cceceeveeverveneeniennne. 11
Tabla 2.Variables que cada pais utiliza para establecer patrones de calidad..............cccceeverennene 22
Tabla 3. Componentes de consulta y deSCriPCION ..c.veeieevieerieerriieeniieirieeesieessreeesieeessireeesaeeennns 29

Tabla 4.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y Doc-

torados de [a Tilburg UnIVErSITY. ..eeeceeeeruteerriieeeiteeniteeeiteestee et e e siteessateeeeateesssbeessateesseeesneeenane 39

Tabla 5.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Maestrias 'y Doctorados de la INSEAD: Institut européen d'administration des affaires.

Tabla 6.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y Doc-

torados de [a Aalto UNIVETSITY. coouuieerierriiieeniieieiteesiteseieeesieessteeesaeesssseessssaesssseessssesssssesssssesnne 41

Tabla 7.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y Doc-

torados de la Universita Commerciale Luigi Bocconi Milano. ........ccceevveeiiiiinniiiiniieennieneeeene 42

Tabla 8.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y Doc-

torados de [a BoOCCONT UNIVETSITY vueieiuiiieiiieeriiieeeiiieeeitieeeteeesieessseeessseesssseeessseessssessssseessssesssssesnnes 43

Tabla 9.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y Doc-

torados de [a Monash UnIVErSItY. ....cuiieieeriiieiniieeniieieiteesieessieeesieessseessaseesssseessssesssssesssssesnnns 44

Tabla 10.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la University 0f MelbOurne. ........coeceeieiiiiiiiiiiniiiiniiieeiteeeeeeeeeeee et 45

Tabla 11.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la University Of SYANEY. ..cccuiieeiiieiieieiiieeiieeeieeeeieeesieeesreeesveeesveessereessaeesnnas 46

Tabla 12. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administraciéon: Maestrias y

Doctorados de 1a Massey UnIVErSity....oueeeeueeerueerrieeeiieesiiieesieeesieeesiseessseessseesssessssesssssesssnnes 47

Tabla 13.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la University of New South Wales. ......cccooiiiiriiiiniiiiiieeeeeeeeeeeee e 48

Tabla 14. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la NUS National University of SINGAPOIE c...veeeviieeiiieeriiieeriieenieeesieeesreesseneeennes 49

Tabla 15.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la KUBS, Korea University Business SChool ........ccccceeriiiiiniiiinniiieniiiieieeeieeeee, 50



Tabla 16.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:
Doctorados de la IFIM Business SChOOL.......cccccuiiiiiiiiieiccieeeeeeee e

Tabla 17.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:
Doctorados de la IFIM Business SChOOl........cooouiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeteeeee e

Tabla 18.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la Rutgers Business School - Newark and New Brunswick..........ccccveennee.

Tabla 19.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la University of Maryland College Park.......ccccceoviiiieiiieeecciiieeeceieeeeeee,

Tabla 20. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la Krannert School of Management, Purdue University. .......ccccceevveeeennnen.

Tabla 21.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la University of Saskatchewan, Edwards School of Business. .....................

Tabla 22.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de 1a Texas State UnIVETrSity...uueeieecvureeereiueeeesireeeeesireeeeesisreeesssseeesssssseessssnnees

Tabla 23.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la Johns Hopkins University, Advanced Academic Programs.....................

Tabla 24.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la ] Missouri State UnIVErSity. c.eeeevveeervveerriveeenieesiveesseeessseesssseeessseessssees

Tabla 25.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la San José State University - School of Information. .......cccceuveeeeevveeeennnen.

Tabla 26.. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la Atlantic International University.......ccceecveeeeervveeeieiiineeensiieeeessnneeeessnnnns

Tabla 27.. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la Florida Christian University.......ccceeeerveerrrueeerieersivessseeesssesesseeesseeessneens

Tabla 28.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la Cardinal Stritch University. .oceeeeeeeeeeeeiiueeeeeiiireececireeeeeineeeeeevveeesssnnnns

Tabla 29.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:

Doctorados de la Universidad Andina SimoOn BolIVar. ceue.eeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee e eeeeenn

Tabla 30.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:
Doctorados de la Universidad de Chile.........ccevcveiiiiiiiiiieiiiiieiieeieeecee e esveeesiee e

Maestrias y

Maestrias y

.......... 53

Maestrias y

.......... 54

Maestrias y

Maestrias y

.......... 55

Maestrias y

.......... 56

Maestrias y

Maestrias y

.......... 57

Maestrias y

.......... 58

Maestrias y



Tabla 31.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universidad de San BUenaventura. .......oeuueeeeeeeeeeeeeeiemeeieeeeeeeeeeeeeenneeeeeseeeesenens 59

Tabla 32.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y
Doctorados de la Universidad de Universidad de Los Andes. .......cccceerieieinieennieennieennieeeieeeee. 60

Tabla 33.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de 1a Universidad de BUenOS AITES. ... . et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeseeeeeeennnneeeeeeseeeenanens 61

Tabla 34.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. vuueeeeeeeeieeeiiiieeieeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeenenens 62

Tabla 35.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y
Doctorados de la Universidad de La Habana ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 62

Tabla 36.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de 1a Universidad de OFiente. cooeeeeeuuumeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeseeeeeeeennneeeeeseeeenenens 63

Tabla 37.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracién: Maestrias y

Doctorados de Brazilian School of Public and Business AdminiStration. ......c..eeeeevveeeneeeerereeeenenens 64

Tabla 38.Areas, subareas de conocimiento subareas especificas en Administracion de empresas, Nego-

CLOS Y LE@ISIACION. 1uvvriiiiiiiiieieeiiiee ettt ettt e e eett e e e ste e e e ettt eeesabaeeeesssaseesesassaeeessssaaeenssneesansnns 66

Tabla 39.Posgrados (especializaciones, maestrias y doctorados) en Administracion segin su zona o

E o LT Toa 1+ Loz VAU SRR US 67

Tabla 40.Posgrados (especializaciones y maestrias) en Administracion Ecuador 2020 segtn su financia-

1001 1<) 010 TR 68

Tabla 41.Posgrados (especializaciones y maestrias) en Administracion Ecuador 2020 segin su modali-

Tabla 42.Posgrados (especializaciones y maestrias) en Administracion Ecuador 2020 segun su campo

L ST 1 1oL P PRSP RS 70

Tabla 43.Cantidad de programas* de posgrado en Administracion (en todas las modalidades**) que

se imparten en el Ecuador, segin las diferentes provincias......oeecveeeeeecveeeeesiiieeeesiveesesssvneesessnnnnns 71

Tabla 44.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades) que se

ofertan en [a provincia de AZUAY. ...c.cccevieeiiieeiiieeiieeeieeete et e esieeesteeesaeeessseeessseesssseeesseessnnes 72

Tabla 45.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades) que se

ofertan en la provincia de BOIVAL. ....iiiiiciiieiiciiee ettt et e e e e are e e e e aaae e e e snaaeas 72



Tabla 46.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades) que se

ofertan en la provincia de ChimbOrazo. .......ccccuieieeiiiiiee it e e e 73

Tabla 47.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en [a provincia: COTOPAXI. ..uuieierrrureeerriireeeriirieeeerireeeeesisseeeessssseeesssseeeessssseessssssseesessssees 74

Tabla 48.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: EL Or0....cocuiiiiiiiiiiiiciieeieeeiteesteeeiteesee et e s sve e s siaeesssae e s s e e ssaeeesnns 74

Tabla 49.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en la provincia: ESMeraldas.......cccuuiiieeiiieiiiiiiiieecciee e e 75

Tabla 50.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en [a Provincia: GUAYAS. ..ccccuvieieiiiieeeieiiieeeeiitteeeesireeeeesteeeessraeeeessssaeeessssseessssssseessssssses 75

Tabla 51.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: IMbabura. ......cc.eeeciiiriiiiiiieeeeeeee e 76

Tabla 52.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en [a Provincia: LOjJa. coueeiecuiieeeeiiieecccciieeeecieee e et e e eete e e eserae e e eeaaeeeesearaeeeesnaaeeeennaaeas 77

Tabla 53.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en la provincia: LOS RIOS. ..c.uuiiiiiiiiiiiiiiiieeecitceecettee et cevee e e st e e s sare e e e saaaeeeesnaneas 77

Tabla 54.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: Manabi. ....c.cocciiieiiiieiiiieieeeeeeeteeee et sre e e e e e e e s ar e e s aaeeeneas 78

Tabla 55.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en la provincia: Pichincha. ......occcviiiiiciiiecceec e e 78

Tabla 56.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en la provincia: Santa Elena. .....cccuuiiiieiiiiiiiiiiiicciieceetecc et an e 79

Tabla 57.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: Santo Domingo de los Tsachilas. .......cccceeeeiiiiriieiniiienniieeniieeeieeeieeeee 80

Tabla 58.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en la provincia: TUNZUIrahua. ....cccuviiieeiiiiiecieee e e e e are e e e aaeeas 80
Figura 3. Modelos Conceptuales (ACLOTES). .uiuvurieeerrureeeeriiieeeenireeeessrreeeessseeeesssseesesssseesessssees 92
Tabla 59.Modelo de Evaluacion del Programa Nacional de Posgrados de Calidad de México. ... 93

Tabla 60. Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: European Quality Improvement
N ATES 1 I X0 1 U] ) PN 96

Tabla 61.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: International Association to Ad-



vance Collegiate Schools of Business (AACSB). .....ciiiciiieieieiiieeeeciieeeeeteee e eereeeeeeaeeeeeeeaeeeeenanns 97

Tabla 62.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Association of MBA (Masters of
Business Administration (AMBA)...ccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e s aannnnnaas 97

Tabla 63.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Red Internacional de Agencias
de Garantia de la Calidad en Educacion Superior (INQAAHE).......ccoociiiiiiiiiiieecieeeieeeeeeeeee 98

Tabla 64.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Asia Pacific Quality Network
(APQN ) oo e e e e e s e s e s s e e s e s ee s s e s ese e ee s ee e e s s ees e eeeeene 98

Tabla 65.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Asociacion de Naciones del Su-
deste ASIATICO (ASEAN) . ittt e e e e e e e e s e e e e e e e e s s s s s ssssssssssssnssnnsssnnes 99

Figura 4. Linea historica de evaluacion de 1as TES .......coooiiiiiiiiiiiiniiiiieeieeeeeeeeeeeeseeeieee 104

Figura 5.Perspectiva historica de los procesos de evaluacion de universidades y escuelas politécnicas
104

Figura 6. Criterios comunes en los modelos de evaluacion de posgrados........cceeeeuveeeeecueeeeennnnenn. 108
Figura 7. Ejes fundamentales en la evaluacion de los posgrados. .......ccceeeeveeenieennieensieencneennnee. 109
Figura 8. Representacion esquemadtica de la interaccion de los tres ejes fundamentales ............... 109
Figura 9. Criterios de evaluacion de programas de posgrado tipo Iy Il...ccccvveeieiiiieiiniiieenennneen. 118

Figura 10. Criterio Organizacién, con los subcriterios: Constitucion y Politicas y procedimientos
119

Figura 11. Criterio programa académico, con sus dos subcriterios fundamentales: Disefio e Implemen-

L7 Toi (o Yo WU 119

Figura 12. Criterio Academia y sus tres subcriterios: Cuerpo académico, Carrera docente y Eficiencia

ACAAGIIIICA teveneeeieeeeeetee e e et e e e et e e e e et e seetaaessetaanssetannesesaenasessannassessnnssessnnnnsessnnessensnnessesannns 120

Figura 13.Criterio Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). Con sus subcriterios: Condiciones
Y RESUILAAOS .ttt eeeieeeiieeeeeee et e et e et e e s te e s et be e e abe e e abeeesabeeesbeeetbeeesaeeenteeanes 120

Figura 14. Criterio Ambiente Institucional, con sus subcriterios: Recursos de aprendizaje y Redes de

COOPETACION. ceiiieiieeiieeeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseeseeseaeseseseesesssseesssssesssessssessssssessesssessssssseens 121
Tabla 66. Teorias curriculares aCtuales ....o..uuieiieeiiiiiiiiiieeeccieee e eee e e e aee e e e 127
Tabla 67. Cinco factores (componentes) de los que se estructura un programa de posgrado ....... 133
Tabla 68. Matriz estructurada del POSZrado ....ccuuviiieeciiiieieciieeeecee e e e ve e e e 135

Figura 15. La Matriz y los elementos estructurales (cursos) de un programa de posgrado........... 136



Figura 16. Matriz estructural de un programa de posgrado con sus elementos (cursos)............... 139

Tabla 69. Programas n0 dOCtOrales .......ceeeuiieiiriiiiiiieiiieeeecie e eeitee e e e e e sre e e e s eaeeeeesaaneeeenanns 146
Tabla 70. Caracteristicas de los posgrados en el Ecuador (af0s)......c.ceveveeerieeriieeniieeniieesiieennns 148
Tabla 71. Caracteristicas de los posgrados en el ambito internacional y nacional...........ccccc...e. 149
Tabla 72. Actores participantes de la encuesta de Administracion ......cecveeeeeeeveeeeriiuveeeessveeeeennnne 151

Figura 17. Afios de experiencia en coordinar programas de los coordinadores de posgrado de Admi-

nistracion de las universidades y escuelas politécnicas de posgrado ......cceeeeveeevveeeiieeeiveenieeennns 152

Figura 18. Titularidad de los coordinadores de posgrado de Administracion de las universidades y

escuelas politécnicas de ECUAdOT. ....uuiiiiiiiuiiieicciiiee ettt et e e e e vre e e e e aa e e e e nnaaeas 153

Figura 19.Méximo nivel de posgrado de los coordinadores de programas de posgrado de Administra-

Figura 20.Tipo de universidad en la que los coordinadores de posgrado de Administracion alcanzaron

el MAximo nivel de fOrMACION. ..iicciuviiieeciiiee et et e et e e e e erae e e e are e e e s araeeeesnsseeeenannneas 155
Figura 21.Tiempo en la coordinacion de programas de posgrado de Administracion. ................. 156

Figura 22.Afos de vigencia de los programas de posgrado de Administracion de las universidades y

Figura 23. Con relacion a la oferta de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas po-

litécnicas de Ecuador. ¢Cudn de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones? .........cceceevuveenueenne 158

Figura 24.Percepcion de los coordinadores de Administracion de las universidades y escuelas politéc-

nicas con relacion a la oferta de posgrado nacional..........ccccoueeeeeeiiieieeciieeeecieee e 159
Figura 25.Etapa de desarrollo del programa de posgrado de Administracion que coordina......... 160

Figura 26. Promedio de estudiantes en cada una de las fases del programa de Administracion que coor-

Figura 27.Opciones de financiamiento que los programas de posgrado de Administracion de las uni-

versidades y escuelas politécnicas del Ecuador ofrecen a los estudiantes que son admitidos. ....... 162

Figura 28.Promedio de becas ofertadas por cohorte de los programas de posgrado de Administracion

de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador. .......oiiveiiiiiiiiiiieiiiiieeccieec e, 163

Figura 29.Principales mecanismos de pago de los programas de posgrado de Administracion ofertados



por las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador. ........coeceuiieeeniiiieicciiieecccieee e 164

Figura 30. Principales dificultades relacionadas con el acceso de los estudiantes a los programas de

POSgrado de AdMINISTIACION. ..uuviieiieiiieeeeiiiteeeeeiteeeeerteeeeesitteeeessarteeeesssseeesassssaeeessssseeeessssseessnnns 165

Figura 31. Dificultades que inciden en el desempefio de los estudiantes de posgrado de Administracion

de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador. ......ceeevieeeiiiiniiieiniieeiiecieeeee e 166

Figura 32. Momentos en los cuales los estudiantes de posgrado de Administraciéon de las universidades

y escuelas politécnicas de Ecuador experimentan mds dificultades........ccveeeeeciieeeeeiiieeeeciiieeeennnns 167

Figura 33. Opciones de titulacion que funcionan de mejor manera en el marco del programa de pos-

SrAdO QUE COOTAINAL triiiiiiiiiiiieiiiieeeiiteeeeritee e eet e e e eertee e e e ettt eeesasteeeessssseesasssaeeessssseaeessssseesannnns 168

Figura 34. Se realiza seguimiento a graduados en el marco del programa de posgrado que coordina.
169

Figura 385. Percepciones de los coordinadores de posgrado con relacion a los criterios de seleccion de

los profesores de posgrado de AdmMINIStraCiON. . ..eeeeecureeeererieeeeeiieeeeeeiaeeeeeereeeeeerreeeeeesreeeessnseens 170

Figura 36.Percepcion de los coordinadores de posgrado con relacion al régimen de dedicacion que debe

tener el profesorado de posgrado de AdmINIStracion. .......ccccueeeeeeiiiereniiieeeeeiieeeeeereeeesereeeeenene 171

Figura 37. Percepciones de los coordinadores de posgrado con relacion al profesorado que participa en

el programa de posgrado de Administracion que COOTdina. .....c.ueeeeveeeriueerrueeesiieernireeesreessneeennes 172

Figura 38.Percepcion de los coordinadores de posgrado con relacion a la organizacién institucional,

académica y curricular de los posgrados de AdminiStracion. ........eeeeecvveeeeecieeeeeeiieeeeseereeeeenenns 173

Figura 39.Percepcion de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a la investi-

GACTOM. weiiiiiuiiieeeeiiteeeeeittee e e tteeeeetteeeesaaaeeeesabaeeeasssaaaesasssaeesanssseeesanssaseeensssaeeessssseeeennssseeeennsseees 174

Figura 40. Percepciones de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a los facto-

res que limitan la movilidad internacional.........c.ccoeciiiriiiiniienniieciee e 175

Figura 41.Numero de elementos de internacionalizacion presentes en los programas de posgrado de

Administracion de las Universidades y Escuelas Politécnicas de Ecuador. .....ccvveeeeeiiieeeecieeeeenn, 176

Figura 42.Percepciones de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a los crite-

rios que definen un programa de posgrado de calidad. .........ceovvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeee e, 177

Figura 43.Percepciones de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a los pro-

cesos de aseguramiento de 1a calidad. ........cooovvieiiiiiiiiiiiiiiii e 178

Figura 44.Edad de los profesores de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas poli-

EECTIICAS eI PATS.ceiiirrieiieiiiiee ettt e e ettt e eeettee e e et e e e eeatae e e e saeeeesssaeeeeesssseeeasssseeesssseaeasssseeeannnns 179



Figura 45.Nivel de formacion de los profesores de posgrado de Administracion de las universidades y

escuelas politécnicas de ECUAdOT. .. ..uviiiiiiuiiieicciiee ettt e aee e e et e e e e eaae e e e ennaaeas 180

Figura 46.Tipo de universidad en la cual profesores de Administracion de las universidades y escuelas

politécnicas de Ecuador cursaron el nivel de posgrado mas alto. ......cccecueeeieeiiieeeniiiieeeniiieeeennne 181

Figura 47.Orientacion del programa de posgrado de Administracién en el cual los profesores imparten
ClASES. ettt ettt ettt e bt et e bt e et e e heeeabeeeat e et e e nateebeeearens 182

Figura 48.Numero de asignaturas en las cuales los profesores imparten clases de posgrado de Adminis-

tracion en las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador. ......coeecuvieeiieciieeiiciiieeeeiieeeeee 183
Figura 49.Nivel de posgrado en el cual los profesores de Administracion imparten clases........... 184

Figura 50.Profesores de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas politécnicas de

Ecuador que también imparten clases en el nivel de grado ......ccceeecveeerciieiniiiinniiieeieecicecieeeee, 185

Figura 51.Porcentaje de profesores de Administracion que desarrollan actividades de gestion académi-

Ca €N Zrado ¥ POSZTAUO. uvvrreieeiiiiieiieiiieeeeiiteeeeeetreeeesitteeeeseateeeeessaeeeeassseeeasssaeeessnsseeeasnssseesannns 186

Figura 52.Percepciones de los profesores de Administracion con relacion a la oferta de posgrado.
187

Figura 53.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los distintos niveles de pos-

grado y su articulacion con las necesidades del Pais. ....cc.eeeevueerriieiriiieinieeeieeecieeee e 188

Figura 54.Percepciones de los profesores de Administracion con relacion a las dificultades de acceso al

POSZIAUO. 1eeiiiiiiieeeiitieeeeiiteeeeeitteeeeeetteeeeeeareeeaasaseeeeassaeeeasssasaeeassssaeesasssseesanssseeeanssseeeaanssseeeannns 189

Figura 55.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a las dificultades que inciden en

el desempefio de los estudiantes de POSZrado.......ceeecviiieiriiieiiriiiiee et e e e e eare e e e seaeeas 190

Figura 56.Momento o etapa en la cual existen mas dificultades con relacion a los estudiantes de pos-

grado de AdMINISIIACION. tiiivuviieriieeeiieeeiteeeiieeeeiteesteeeereeesteeessseeessseesssseeesssaessssesessseesssseesssseennes 191

Figura 57.Percepciones de los profesores de Administracion con relacion a la seleccion de los profeso-

oI (I Yo XTea = Ve Lo APPSRt 192

Figura 58.Percepciones de los profesores de posgrado de Administracion con relacion al régimen de

AEAICACION AOCENLE. «.eeeeneeeeeteee et et e et teee e e et e e e e taeesetaeaaeseeaanasseeannassesannnsesannessenannessesannes 193

Figura 59.Percepciones con relacion a las dificultades del profesorado que participa en el posgrado de

A I N ISt ACTION M ettt e et e e e e e et et e eeeeeee e et anennaaaeseseeeaeanenneseseeeenanannnaeseseeeenannnnnnns 194

Figura 60.Percepciones de los profesores con relacion a la organizacion institucional, académica y cu-

rricular del posgrado de AdmiINIStracion. .....eeeecuieeesiieiriiieeriieerite et e et e e rreessibeesiteessareesaeeenane 195



Figura 61.Percepciones de los profesores con relacion a la investigacion en los posgrados de Adminis-

LRz e [0 s R 196

Figura 62.Percepcion de los profesores con relacion a la internacionalizacion del posgrado de Adminis-

L = Tor [0 ) o VPPN 197

Figura 63.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los factores que limitan la

MOVIIAAd INEEINACIONAL ..neeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e ettt eeeeeeeeeeeeaaeeaeeeseeeetarananeaeseseeeenannnnens 198

Figura 64.Percepcion de los profesores de Administracion sobre los criterios que definen la calidad de

UN POSZLACO. 1rveiieiiiieeeeiiieeeeeitteeeeetteeeeeiateeeesstaeeeaassaaeeaassasesassssseeessssssesasssesesensssseessnssseessnnsssees 199

Figura 65.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los procesos de aseguramiento
de la calidad de [0S POSZrados. ..ccceuriiiiieiiiiieiieiieeecitee ettt e e et e e e s srb e e e e s aaa e e e e snaaeas 200

Figura 66.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los planes de mejora de la

calidad de 108 POSZIAAOS. ..ceccuriieiiiiriiieeiieeeiteeetteeeit e et e e steeeebeeesbeeessbeeesseesssseeessseesssesassseenne 201

Figura 67.Participacion de los profesores en procesos de autoevaluacion y evaluacion externa de los

programas de posgrado de Administracion en los cuales imparten clases. ......coccueevvveeriieenieeenne 202

Figura 68.Edad de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas poli-

EECNICAS A FCUAGOL. tettieiitee ettt ettt e e e et e e e et aeaeeseeanaesesanaessesaanesssssnnaesessnnaeseesnnnaees 203

Figura 69. Afios de experiencia laboral de los estudiantes de posgrado de Administracion de las univer-

sidades y escuelas politécnicas de ECUadOr. ...ciccuuiiiiiiiieiiieiiiieciieecitecee ettt 204

Figura 70.Categoria de ocupacion de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universida-

des y escuelas politécnicas de ECUadOr. c..uuiiiiieiiiiicciiiee ettt 205

Figura 71.Rango de ingresos de los estudiantes de posgrado de Administraciéon de las universidades y

escuelas politécnicas del ECUAdOr. c...uuiiiiiiiiiiiiiiiccciiteecee ettt e e aa e s e saane s 206

Figura 72.Afio de titulacion de la carrera de grado de los estudiantes de posgrado de Administracion.
207

Figura 73.Situacion académica de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universidades

y escuelas politécnicas de ECUAdOr. c..uuuiiiieiiieiieiiiecceeee ettt eete e e e e aae e e e naa e e e e 208

Figura 74. Criterios para seleccionar un posgrado por parte de los estudiantes de Administracion de las

universidades y escuelas politécnicas de Ecuador. .oo.uuiiiiiiiiiiiiiciieiiciieeceitec e 209

Figura 75.Percepcion de los estudiantes con relacion al posgrado de Administracion que se encuentran

CUTSATIAO. wetttiteeeeeeeeeet e e e e e e e e eetatea e eeeeeeeeeeetanenaaeaeseeeesanennanaaeseseeeaennnnnneseseeeetasannnnaessseeeenannnnnns 210

Figura 76.Percepciones de los estudiantes con relacion a los factores que limitan el acceso a un posgra-

O e AdMINISTIACION. tetttteeieeeeeeeeeetttteeeeeeeeeeeteraeeeeseeeetetaeenaeseseseesesasnnnressseessssssnnnnassessessranens 211



Figura 77.Expectativas de los estudiantes de Administracion con relacion a los aportes del posgrado en

R 0] X 16 ) s VPRSP 212

Figura 78.Acceso a becas de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universidades y es-

cuelas politécnicas del ECUAAOr .uuiiiiiiiiiiieiiieicctc ettt sre e e aae e e e aae e e e 213

Figura 79. Percepciones de los estudiantes con relacion a los criterios que deben cumplir los profesores

de posgrado de AdMINISIIACION. .ucieveeerreeerieeeiieeeiieeeireestreeetteesseeesseeessseeessseesssseesssseessssessssnes 214

Figura 80.Valoracion de los profesores de los programas de posgrado de Administracion de las univer-

Figura 82.Percepciones de los estudiantes con relacion a la investigacion en el posgrado de Administra-

cioén que cursaron O $e eNCUENTraN CUISANIAO. tivvuurieieriieeeeriiiieeeenirteeeesiureeeessreeeesssseeeessssseesannnns 217

Figura 83.Percepcion de los estudiantes con relacion a los aspectos de internacionalizacion del posgra-

O dE AdMUINISTIACION. tetttteeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeaeeeeeseeeeeanaeeaaeaeseeeesanennaaaasseeeseannnnnaaeaeseeeenannns 218

Figura 84.Factores que limitan la movilidad académica de los posgradistas de Administracién ecuato-

5 =D o LT 219

Figura 85.Percepcion de los estudiantes con relacion a la calidad del posgrado de Administracion que

CUrsaron O qUE S€ ENCUENTIAN CUISATIAO. tevurreereriuireeeeeiiteeeeriteeeesirreeeeassreeeeasssseeeesssseeesssssseesansnns 220

Figura 86. Percepcion de los estudiantes de posgrado de Administracion con relacion a los criterios que

definen un posgrado de calidad. ......ceeeiiiiiiiieiiieeieecee et nas 221

Figura 87. Participacion de los estudiantes en procesos de aseguramiento de la calidad del posgrado de

A I INISETACION ettt eeeeeiteeeeee e et ettt e e e e eeeetar e eeeeseeeesasenaaaesseseeessaannanseseseesesannnnneesssssssannnnnnnns 222



Presentacion

Wendy Anzules
Presidenta del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CACES

El enfoque de la politica y la practica basada en la evidencia (EBPP) ha adquirido gran relevancia
en los Ultimos afios, pues la investigacion ha demostrado que las acciones concebidas bajo este pa-
radigma alcanzan mejores resultados. En este sentido se ha observado una correlacion positiva entre
la calidad de la evidencia generada y la efectividad de las soluciones implementadas, no solo por los
entes gubernamentales, sino también por agentes del sector privado, por agencias internacionales, por
organizaciones de la sociedad civil, etc. Bajo esta metodologia de trabajo de corte pragmatico, con la
finalidad de generar insumos teodricos, empiricos y metodoldgicos que permitan elaborar los futuros
modelos de evaluacion y acreditacion de los posgrados, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES) a través de la Comision Permanente de Programas de Posgrado,
coordind la ejecucion de diez investigaciones especificas de posgrado, por campo amplio de conoci-
miento, en las cuales participaron equipos de investigacion multidisciplinares de las diferentes uni-

versidades y escuelas politécnicas (UEP) del pais.

Con esta referencia, el CACES, en el marco del fortalecimiento del sistema universitario ecuatoriano,
pone a disposicion de los actores del sistema interinstitucional de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (SIAC), de la comunidad universitaria y de la sociedad ecuatoriana en general,
los resultados de la investigacion titulada “Desarrollo y caracterizacion del posgrado en el campo de
conocimiento de Administracion y sus procesos de evaluacion y acreditacion a nivel internacional y
en Ecuador”. Este trabajo se enmarca en 29 convenios suscritos entre el CACES y las universidades y
escuelas politécnicas para el desarrollo de proyectos e investigaciones conjuntas, en virtud de lo cual

cabe destacar y reconocer la valiosa participacion de los investigadores de esas instituciones.

Este documento se inserta en una linea de investigacion poco explorada por parte de la academia
ecuatoriana: la calidad del posgrado y sus procesos de evaluacion y acreditacion. En esta investiga-
cion de tipo descriptivo, centrada en el posgrado en el campo de conocimiento de administracion en
el contexto nacional e internacional, los autores exploran las principales caracteristicas y tendencias
de los posgrados; el disefio curricular; los procesos de evaluacion y acreditacion, los nudos criticos de

este tipo de posgrado en Ecuador, a partir de las percepciones, experiencias y opiniones de los princi-



pales actores de este nivel educativo: estudiantes, profesores y coordinadores de posgrado.

La calidad en el &mbito educativo es un término multidimensional, complejo y dindmico en el tiempo,
cuya definicion depende de los actores que participan en su conceptualizacion. Hablar de evalua-
cion de la calidad y consecuentemente de los modelos de evaluacion de la calidad se torna atin mas
complejo. Este trabajo, sin lugar a duda, constituye un aporte significativo al debate nacional sobre
la calidad de los posgrados y los procesos de evaluacion externa en el campo de conocimiento de
administracion. Esperamos y aspiramos a que mas instituciones de educacion superior se sumen al
desarrollo de nuevas investigaciones, para de esta manera aunar esfuerzos que permitan alcanzar la
mejora continua de las instituciones que forman parte del sistema interno y externo de aseguramiento

de la calidad del sistema universitario ecuatoriano.

Desde el CACES reconocemos el trabajo y compromiso con el que los investigadores y el equipo
técnico han llevado adelante este estudio, y expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a las ins-

tituciones por la colaboracién y apoyo que han brindado durante la realizacion de esta investigacion.



La educacion de posgrado se ha posicionado en los ultimos afios como uno de los pilares centrales

Antecedentes

para la configuracion de sociedades basadas en el conocimiento y como estrategia para alcanzar el
desarrollo humano sostenible (Rama, 2007); (Garzon, et al 2016). Se encuentra estrechamente ligada
a los origenes de las primeras universidades europeas fundadas en la época medieval, periodo en el
cual estas universidades otorgaban los titulos honorificos de maestro o doctor — titulos equivalentes—
a quienes se encontraban en capacidad de ensefar su profesion (Carrefio, 2011). Para fines del siglo
XVII y principios del siglo XIX la educacion de posgrado se constituye formalmente como estudios
universitarios avanzados, en donde los titulos de magister y doctor (PhD) pasan a concebirse como
grados académicos diferenciados. Ademas, se configuran los principales “modelos dominantes del
posgrado” en Alemania, Francia, Inglaterra, Rusia y Estados Unidos, cuya influencia se iré trasladan-
do paulatinamente a los demas sistemas universitarios de las diferentes regiones y paises del globo
(Morles, 2005).

En el caso de América Latina y el Caribe, la educacion de posgrado formal — especializaciones, maes-
trias, doctorados — surge y se desarrolla a mediados del siglo XX bajo la influencia del modelo nortea-
mericano, lo cual no significa, que en los sistemas universitarios de la regién no se pueda encontrar
adaptaciones o combinaciones de varios modelos dominantes de posgrado en la concepcion de los
programas (Morles & Leon, 2002). La influencia de tales modelos se refleja en la diversidad de espe-
cialidades en diferentes campos de conocimiento, en las maestrias con orientacion a la investigacion
y a la profesionalizacion, y en los doctorados orientados exclusivamente a la investigacion; estos ulti-
mos con un crecimiento importante en paises como Brasil, México y Argentina en los afios recientes.
En Ecuador, los posgrados se originan a fines de la década de los sesenta y principios de los setenta
como resultado de iniciativas autdbnomas de ciertas universidades, en medio de un contexto de crisis
generalizada de la universidad ecuatoriana caracterizada por “la asfixia de la actividad académica
bajo el peso del poder administrativo y de la rencilla politica partidista, la virtual ausencia de in-
vestigacion cientifica y la bancarrota financiera” (Pareja, 1986, p. 10). Paladines (2011) explica que
“algunas universidades con Facultades de Medicina, a finales de la década de los 70s, con el propdsito
de especializar a sus graduados, han sido las primeras en realizar posgrados a nivel de especialistas”
(Paladines, 2011, p. 1).

Antes de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas (LUEP) de 1982 y el Reglamento de pos-

grados de 1987, no existian normas especificas que regulen la emision de grados y titulos académicos



de posgrado en el pais, en virtud de lo cual, cada Universidad definia sus propias politicas al respecto
(Pareja, 1986). Con el reglamento de posgrados de 1987 se reconocen los titulos de “Especialista”,
“Magister” y “Doctor”, a los cuales se suman en 1999 los diplomados superiores, los cuales son rati-
ficados por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) del 2000.

Paladines (2011) menciona que la regulacion y evaluacion de los cursos de posgrado por parte de los
organismos vigentes en las ultimas décadas constituyd un programa de trabajo mas que una realidad
en si misma. Durante la vigencia de la LUEP de 1982, el Consejo Nacional de Universidades y Es-
cuelas Politécnicas (CONUEP) tenia las competencias de regulacion y evaluacion, mientras que, con
la vigencia de la LOES del 2000, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) asumid
las competencias de regulacion, y el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) las
competencias de evaluacion. En consecuencia, la regulacion de la oferta de posgrado se ejecutd en
ciernes por parte de tales organismos.

Con la LOES del 2010, los diplomados superiores dejan de reconocerse como estudios formales de
posgrado, manteniéndose Uinicamente como tales, los titulos profesionales de especialista y los gra-
dos académicos de magister y doctor (PhD o su equivalente). Ademas, el CES reemplazé al CONE-
SUP con atribuciones muy reducidas. Es el que autoriza la apertura de carreras y programas, expide
normativas y reglamentos para regular el campo, y sanciona las ilegalidades. El CEAACES, que
reemplaza al CONEA, asume la evaluacion, acreditacion y categorizacion institucional y de carreras,
ademas de la certificacion a profesionales mediante exdmenes habilitantes, funcion que estuvo antes
en manos de los colegios profesionales (Condor, 2020). Ademas, se crea la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) que ocupa el rol de organismo rector de la

educacion superior.

Aunque el CEAACES no evaluo ni acredité ningin programa de posgrado durante el periodo de vi-
gencia de la LOES del 2010, los resultados alcanzados por las Universidades y Escuelas Politécnicas
(UEP) en los procesos de evaluacion y acreditacion institucional repercutieron en la oferta de progra-
mas de posgrado por el proceso de categorizacion realizado a ellas.

De acuerdo con el Reglamento para la determinacion de resultados del proceso de evaluacion, acre-
ditacion y categorizacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas y de su situacion académica e
institucional (Codificado) que expidio6 el Pleno del CEAACES en 2013, las universidades y escuelas

politécnicas categoria “A” (art. 12) podian ofertar programas de posgrado sin restriccion alguna; es



decir, especializaciones, maestrias profesionales, maestrias de investigacion y programas doctorales,
en cualquier area de conocimiento, siempre y cuando cuente con la aprobacion del CES. De igual
manera, las UEP en categoria “B” (art. 13) podian ofertar programas de posgrado, salvo programas
doctorales, sin restriccion. En el caso de programas doctorales?, estas universidades debian ofertar el
programa de manera conjunta con alguna institucién ubicada en la categoria A mediante la celebra-
cion de un convenio especial que fuese sometido a la aprobacion del CES.

Por su parte, las UEP categoria “C” (art. 14) no podian solicitar al CES la aprobacion de maestrias de
investigacion’ y programas doctorales, en cualquier area de conocimiento, ni la aprobacion de nuevos
programas de posgrado en areas de interés publico que comprometan de modo directo la vida, la salud
y la seguridad de la ciudadania. Finalmente, las universidades categoria “D” (art. 15) podian ofertar
unicamente carreras de tercer nivel.

Con la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOR-LOES) del 2018
art. 15 el CEAACES se transforma en el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Su-
perior, con sus siglas CACES. Ademés, sustituye el art. 97 de la LOES (2010) referido a la “clasifi-
cacion académica o categorizacion” por la “cualificacion académica”, que implica “un ordenamiento
de las instituciones, sus carreras y programas de acuerdo con una metodologia que incluya criterios
y objetivos medibles y reproducibles de caricter nacional e internacional”. En linea con lo expuesto
sobre la formacion de posgrado, cabe mencionar que el art. 96 de la LOR-LOES (2018) sustituye al
art. 121 de la LOES (2010) sobre programas doctorales estableciendo que “solo las universidades y
escuelas politécnicas cualificadas con ‘calidad superior’ en investigacion por parte del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior podran ofertan grados académicos de PhD o
su equivalente, conforme el Reglamento que para el efecto dicte el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.”

Por otra parte, en la LOR-LOES (2018) se crea el posgrado de tipo tecnoldgico, que corresponde a
los titulos profesionales de especialista tecnoldgico y el grado académico de maestria tecnologica
(art. 118, numeral 2 literal a). La finalidad es la mejora de la formacion técnica tecnologica. Y son los

propios institutos superiores tecnologicos con la categoria de institutos superiores universitarios, los

2 Ademas, el reglamento ibidem establecia un plazo de dos afios para que las Universidades que unicamente ofertaban pro-
gramas de posgrado puedan seguir ofertando los programas doctorales vigentes, antes de que participen nuevamente de la evaluacion
institucional.

3 Al respecto, el segundo inciso del art. 14 de dicho Reglamento plantea que: “Las universidades y escuelas politécnicas ubica-
das en categoria “C” por el CEAACES podran continuar ejecutando las maestrias de investigacion, en cualquier area del conocimiento
y maestrias profesionales y especializaciones relacionadas al interés ptblico, que comprometan de modo directo la vida, la salud y
la seguridad de la ciudadania; siempre y cuando cuenten con resolucion de aprobacion del CES emitida antes de la expedicion de la
resolucion de categorizacion de universidades y escuelas politécnicas del CEAACES”.



que podrian ofertar este tipo de posgrado -previa la acreditacion o cualificacion por parte del CACES-
(art. 14), ademas de las propias universidades.

De conformidad con la LOR-LOES (2018), le corresponde al CACES la evaluacion, acreditacion y
cualificacion de los programas de posgrado. Con la finalidad de operativizar tales atribuciones, en
junio del 2019 el CACES aprobo el Reglamento Interno. En el articulo 27 del reglamento ibidem, se
establece que el pleno del Consejo estard integrado por seis comisiones permanentes, entre las cuales
estd la Comision Permanente de Programas de Posgrado. El articulo 29, numeral 4, establece como su
atribucion general: “Planificar, dirigir, coordinar, y supervisar la evaluacion externa y la cualificacion
de los programas de posgrado que ofertan las Instituciones de Educacién Superior; y monitorear y
brindar el acompafamiento para los planes de mejoramiento” (CACES, 2019).

Mediante resolucion N°018-SE-08-CACES-2019 de 1 de julio del 2019, el Pleno de este organismo
resolvid conformar la Comision Permanente de Programas de Posgrados, presidida por la Dra. Mo-
nica Pefiaherrera Leon.

Entre octubre de 2019 y julio de 2020, la Comision Permanente de Posgrados del CACES, en coordi-
nacion con la Direccion de Estudios e Investigacion (DEI), realizé la investigacion titulada “El desa-
rrollo y caracterizacion del posgrado y sus procesos de evaluacion y acreditacion a nivel internacional
y en Ecuador”, con el fin de conocer el contexto, las caracteristicas y la naturaleza de los posgrados en
el pais; lo que ha servido de sustento para dos propdsitos; uno, generar un enfoque que permita ase-
gurar la calidad de los posgrados; y dos, construir los criterios y estandares genéricos de evaluacion
de posgrado (modelo genérico de evaluacion de posgrados).

A partir de los resultados de la investigacion antes mencionada, la Comision Permanente de Progra-
mas de Posgrado, en coordinacion con la DEI, emprendié un programa ambicioso de investigacion,
esta vez con la colaboracion directa y compromiso de 78 profesores investigadores de 29 UEP, de
muy alto nivel académico y de variada formacion disciplinar de los diez campos del conocimiento.
Para operativizar esta iniciativa, el CACES firm6 convenios de cooperacion interinstitucional con las
UEP, lo que permiti6 el desarrollo del proceso investigativo; y de un fin Gltimo, el de aportar en el
mejoramiento del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior, por parte de estas.
Para la delimitacion de los campos de conocimiento se utilizo la clasificacion realizada por el Consejo
de Educacion Superior (CES), la cual consta en el Reglamento de Armonizacion de la Nomenclatura
de Titulos Profesionales y Grados Académicos que confieren las Instituciones de Educacion Superior

del Ecuador (CES, 2017). La propuesta del CES se ajusta a los tres niveles jerarquicos definidos por



B

la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE): el campo amplio (primer nivel),
campo especifico (segundo nivel) y el campo detallado (tercer nivel).

El conjunto de las investigaciones especificas desarrolladas, constituyen un primer acercamiento ha-
cia un conocimiento mas profundo sobre las caracteristicas y desarrollo de los posgrados por campo
de conocimiento, y sus procesos de evaluacion y acreditacion.

Asi, este documento constituye una de las investigaciones denominada “El desarrollo y la caracte-
rizacion del posgrado en el campo de conocimiento de Educacion y sus procesos de evaluacion y
acreditacion a nivel internacional y en Ecuador”.

En el marco del aseguramiento de la calidad de la educacion superior, contar con este trabajo aca-
démico, indudablemente permitira elaborar de manera contextualizada los criterios y estandares del

modelo de evaluacion, atendiendo a las especificidades de este campo de conocimiento.

Planteamiento del problema de investigacion

La investigacion general de posgrado desarrollada por la Comisién Permanente de Programas de
Posgrado en coordinacion con la DEI puso de manifiesto las tendencias generales tanto del desarrollo
de los posgrados cuanto de los procesos de evaluacion y acreditacion de este nivel de estudios en
el contexto nacional e internacional. Si bien la investigacion general de posgrados constituye una
fuente valiosa de consulta, esta no profundiza en las especificidades de cada uno de los campos de
conocimiento, en virtud de lo cual se estim6 pertinente indagar en ellos a partir de las siguientes in-

terrogantes:

Pregunta General

(Cual ha sido el desarrollo del posgrado en el campo de conocimiento de Administrcion en el contex-

to nacional e internacional y su relacion con los procesos de evaluacion y acreditacion?
Especificas

. (Cuales son las caracteristicas y tendencias de los posgrados en el campo de conocimiento de
Administracion en el contexto nacional e internacional?

. (Como es el disefio del programa académico curricular de los posgrados del campo de cono-
cimiento de Administracion en el contexto nacional e internacional?

. (Como se han desarrollado los procesos de evaluacion y acreditacion del posgrado en el cam-
po de conocimiento de Administracion a nivel nacional e internacional?

. (Cuales son los nudos criticos del posgrado en el campo de conocimiento de Administracion



en el Ecuador?

Objetivos
General

Analizar el desarrollo y caracteristicas del posgrado en el campo de conocimiento de Administracion
en el contexto nacional e internacional, asi como sus procesos de evaluacion y acreditacion.

Especificos

1. Determinar las caracteristicas y tendencias de los posgrados en el campo de conocimiento de
Administracion en el contexto nacional e internacional.

2. Analizar el disefio del programa académico curricular de los programas de posgrados del cam-
po de conocimiento de Administracion en el contexto nacional e internacional

3. Describir los procesos de evaluacion y acreditacion del posgrado en el campo de conocimien-
to de Administracion en el contexto nacional e internacional.

4. Identificar los nudos criticos del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento de Admi-
nistracion en funcidn de las experiencias, percepciones, y opiniones de los actores clave de este nivel
de formacion.

El planteamiento citado pone de manifiesto la necesidad de emplear una metodologia mixta de in-
vestigacion, que permita responder adecuadamente a cada una de las preguntas y objetivos de la
investigacion.

Metodologia

El reduccionismo metodoldgico ya sea cuantitativo o cualitativo constituye una de las principales
limitantes de las investigaciones educativas de las primeras décadas del siglo XXI (Bisquerra, 2009).
Con la finalidad de superar tales limitaciones, el equipo de investigacion en el campo de conocimien-
to de Administracion ha utilizado el uso de una metodologia mixta de investigacion para captar y
comprender la naturaleza compleja de los determinantes del posgrado por campo de conocimiento,
nivel de formacion y modalidad de estudios, asi como su relacién con los marcos sociales, normati-
vos e institucionales (Chaparro, et al, 2016). (Hernandez, et al, 2014) definen el enfoque mixto de

investigacion como:

un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anali-
sis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio (p. 534).



Hamui - Sutton (2013) sostiene que los métodos mixtos le ofrecen al investigador la oportunidad de
descubrir orientaciones novedosas, ensayar con variadas estrategias y encontrar sentidos que van mas
alla de aquellos derivados del uso de un solo método. El potencial de esta estrategia metodologica
en un mismo estudio radica en que el abordaje cuantitativo permite medir la frecuencia, amplitud y
magnitud de una o mas caracteristicas del fendémeno observado, mientras que la mirada cualitativa,
permite comprender y profundizar en aquellas dimensiones no sujetas a medicion.

En la aplicacion de una metodologia mixta de investigacion se puede optar entre dos estrategias me-
todologicas: a) metodologia mixta de tipo concurrente: la cual implica la recoleccion y andlisis de
informacion cuantitativa y cualitativa en un mismo momento; b) metodologia mixta de tipo secuen-
cial: la cual implica la recoleccion y analisis de informacion cuantitativa en un primer momento y la
recoleccion y andlisis de informacion cualitativa en un segundo momento, o viceversa (Hernandez,
et al, 2014).

En el caso concreto de las investigaciones especificas de posgrado por campo de conocimiento se si-
gui6 una metodologia mixta de tipo secuencial, en donde primero se recolectd y analizé informacion
cualitativa, y posteriormente se analiz6 informacion cuantitativa recolectada a través de una encuesta
no probabilistica aplicada a los actores del posgrado (estudiantes, profesores y coordinadores) de
manera online, de las diferentes universidades y escuelas politécnicas del pais.

En la primera fase, se ha realizado fundamentalmente andlisis cualitativo de tipo documental. De
manera similar, aunque algunos equipos de investigacion recurrieron a ciertos datos estadisticos para
responder a las preguntas y objetivos de investigacion, el mayor peso en esta fase reside en el analisis
cualitativo.

En la segunda fase, se disefld, valido, aplico y analizo los resultados principales de una encuesta onli-
ne aplicada a los actores clave: coordinadores, profesores y estudiantes de los programas de posgrado
con el objetivo de detectar los nudos criticos del posgrado en el pais. Dicha encuesta online se aplicd
entre el 8 de febrero y el 11 de abril de 2021 con un método -de muestreo- no probabilistico a un total
de 41.156 individuos. La tasa de respuesta general alcanzada fue del 20,09%. Desagregando estos
resultados, se observa que la mayor tasa de respuesta corresponde a los coordinadores con el 34,51%,
seguida por la tasa de respuesta de los profesores con el 24%, para finalmente cerrar con la tasa de

respuesta de estudiantes de posgrado con el 19,05%, como se muestra en la siguiente tabla:



DESARROLLO Y CARACTERIZACION DEL POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION

Tabla 1. Tasa de participacion de actores clave en la encuesta online realizada

Actores Participantes*  Total Tasa de respuesta (%)
Coordinadores 253 693 34,51%
Profesores 1.497 6.237 24,00%
Estudiantes 6.520 34.226 19,05%
Total 8.270 41.156 20,09%

Nota: *Completaron y enviaron la encuesta.

Fuente: Direccion de Estudios e Investigacion (CACES, 2021).
Diseiio, validacion y aplicacion de la encuesta de posgrados

La elaboracion de cada uno de los instrumentos de recoleccion se tomd como referencia los pasos
senalados los cuales van desde la revision de literatura hasta la administracion de los instrumentos

(Hernandez, et al, 2014).

Figura 1.Fases de la elaboracion, validacion y aplicacion de los instrumentos de recoleccion.

Fuente: adaptado de Hernandez, et al, (2014).

Revision de literatura

A nivel internacional, las encuestas aplicadas a través de medios electronicos constituyen una estra-
tegia de gran utilidad para el desarrollo de multiples investigaciones; una de sus principales ventajas
es su menor costo de ejecucion (Bartel, 2001; Prasad & Narayan, 2019). Entre sus principales des-

ventajas se encuentran tasas bajas de respuesta, demandan de un tiempo promedio de 19 dias para



que los encuestados completen y envien las respuestas del cuestionario. En una encuesta en linea de
seguimiento a graduados de posgrado realizada por una universidad ecuatoriana, se registrd una tasa
de respuesta del 21% para un cuestionario de 35 preguntas y un tiempo de recoleccion de 30 dias

(Rodriguez-Morales & Valenzuela-Ortiz, 2017).
Identificacion de dimensiones y variables

A partir de los resultados de la investigacion general de posgrado desarrollada por parte de la Direc-
cion de Investigacion en coordinacion con la Comision Permanente de Programas de Posgrado del
CACES entre otubre del 2019 y julio del 2020, se identificaron 8 dimensiones para el analisis de los
posgrados en Ecuador. Las dimensiones y las principales variables de interés se describen en la figura

2.

Figura 2. Dimensiones y variables de la investigacion de posgrados

Vanables
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* Parametros de calidad
* Autoevaluacion
* Evaliacion interna
» Evaliacion externa

Fuente: CACES, 2020.
Toma de decisiones importantes

Sobre la base de la literatura revisada, el propoésito de plan de investigacion de posgrado, la situacion

sanitaria del pais, se tomaron las siguientes decisiones para el levantamiento de la informacion:



. Ambito poblacional: El universo poblacional es el conjunto de todos los coordinadores, pro-

fesores y estudiantes que han formado parte de un posgrado ofertado por una UEP ecuatoriana.

. Ambito muestral: La muestra esta conformada por el conjunto de todos los coordinadores,
profesores y estudiantes de posgrado que formaron parte de los 1057 posgrados vigentes al 30/10/2019.
El listado de programas vigentes fue proporcionado por el CES. Con la lista de programas vigentes
al 30/10/2019, el CACES gestiono ante cada una de las universidades y escuelas politécnicas los
listados de los coordinadores, profesores y estudiantes de tales programas. Es asi como la muestra a
encuestar estuvo conformada por 41156 actores, de los cuales 633 fueron coordinadores, 6237 fueron

profesores, y 34226 fueron estudiantes.
. Ambito geografico: La encuesta se aplico a nivel nacional.

. Ambito temporal: 8/02/2021-11/04/2021

. Areas responsables: Direccion de Investigacion, Comision de Posgrados, Unidad de Tecno-
logias

. Periodicidad: Unica

. Clase de operacién: encuesta por muestreo no probabilistico

. Metodologia segiin origen de los datos: recogida directa de datos primarios a partir de cues-

tionarios especificos
o Modalidad: online
Construccion de instrumentos

En funcion de las dimensiones y variables definidas en el apartado anterior, se desarrollaron 3 ins-
trumentos de recoleccion de la informacion, uno por cada actor de posgrado. Las dimensiones y va-
riables se tomaron del analisis de nudos criticos realizado en el marco de la investigacion general de

posgrados realizada por la comision de posgrados entre octubre de 2019 y julio de 2020.
Validacion de los instrumentos

En esta fase, se realizo un analisis de consistencia interna de cada uno de los instrumentos de reco-

leccion de la informacion con la participacion de la comision de posgrados, los consejeros de la ins-



titucion, los coordinadores y los profesores de cada campo de conocimiento. Todas las observaciones
realizadas por los participantes en el proceso de validacion fueron sistematizadas y posteriormente

incorporadas en cada uno de los cuestionarios.

Prueba piloto (pretest)

Una vez validados y aprobados cada uno de los cuestionarios, los mismos fueron elaborados en el sis-
tema LimeSurvey por la Unidad de tecnologias de la informacién y comunicacion de la institucion en
coordinacion con la Direccion de Estudios e Investigacion del CACES. Los instrumentos prelimina-
res se aplicaron a un conjunto de servidores publicos de este organismo, con la finalidad de garantizar

la validez, la objetividad y la confiabilidad de los cuestionarios.

Elaboracion final de los instrumentos

Una vez realizada la prueba piloto de cada uno de los instrumentos, se revisoé la tasa de respuesta, el
tiempo de respuesta, la formulacion de las preguntas, el orden de las preguntas, y los comentarios
emitidos por cada uno de los participantes en la prueba piloto de los cuestionarios. Con base en estos

insumos, se ajustaron los instrumentos.
Aplicacion de los instrumentos

Una vez validado cada uno de los cuestionarios a través de la prueba piloto, se envid un correo masivo
a los actores de posgrado definidos previamente: estudiantes, profesores y coordinadores de posgra-
do. Inicialmente se establecio 30 dias para completar y enviar la encuesta, sin embargo, dadas las
tasas bajas de respuesta registradas en las primeras semanas se ampli6 30 dias adicionales. Asimismo,
se establecid una mesa de asistencia técnica para atender las incidencias reportadas por los actores

durante el llenado de la encuesta.
Administracion de los instrumentos

Finalizado el proceso de recoleccion de la informacion, las 3 bases de datos de estudiantes, profesores
y coordinadores fueron segmentadas por campo amplio de conocimiento (10 campos de conocimien-
to), luego de lo cual se realizd el procesamiento respectivo y los resultados se enviaron a cada grupo

de investigacion para que las analicen.



Introduccion

Génesis de la presente obra

La educacion de posgrado a escala global, se ha posicionado en los ultimos afios como uno de los pi-
lares centrales para la configuracion de sociedades basadas en el conocimiento y como estrategia para
alcanzar el desarrollo humano sostenible (Rama, 2007); sociedades solidarias en el saber en todo la
region latinoamericana y del mundo (Sousa & De Almeida, 2008, p. 5); valorandose el conocimiento
como uno de los recursos mas valiosos para el logro de un desarrollo sostenible y sustentable, y surge
en los paises desarrollados donde ya la ensefianza de pregrado resultaba demasiado estrecha producto
del avance vertiginoso de las ciencias; es por ello que las principales universidades del mundo elabo-
ran programas de posgrado, relacionados fundamentalmente a la investigaciones (Capa & Redroban,

2018).

La presente obra encuentra su génesis en un proyecto de investigacion realizado sobre el “Desarrollo
y caracterizacion del posgrado en el campo de conocimiento de Administracion y sus Procesos de
Evaluacion y Acreditacion a Nivel internacional y en Ecuador”; cuyo objetivo principal fue: anali-
zar el desarrollo y caracteristicas del posgrado en el campo de conocimiento de Administracion de
Empresas en el contexto nacional e internacional, asi como sus procesos de evaluacion y acredita-
cion; es decir, diagnosticar el estado de los programas de posgrado en el campo del conocimiento de
las Ciencias Administrativas, analizando desde el &mbito mundial y latinoamericano, cudles son sus
caracteristicas y como son evaluados en el Ecuador estos programas; teniendo como premisa funda-
mental que el fendmeno de la globalizacion en todas las esferas de la sociedad a partir del siglo XXI
ha obligado a las instituciones de educacion superior ponerse a tono con este importante reto. En este
orden, las Ciencias Gerenciales y Administrativas deben responder de la forma mas adecuada al cre-
cimiento y desarrollo de la pequefia y mediana empresa, y a los consecuentes procesos de innovacion

que ellas exigen.
Y, en este orden, la investigacion llevada a cabo se direccion6 a través de interrogantes como:

(Cuadl ha sido el desarrollo y calidad del posgrado en el campo del conocimiento de Administracion
de Empresas a nivel internacional?; ;Cuales las principales caracteristicas y tendencias de las mas
notorias universidades e institutos de investigacion que desarrollan las maestrias y doctorados, en

referencia a sus programas, requisitos y lineas de investigacion?



(Como podriamos caracterizar la actividad de posgrado en el Ecuador en lo concerniente a especiali-
dad de Administracion de Empresas?; ;Cudl ha sido su desarrollo y calidad a tenor con el comporta-
miento internacional? ;Cudles son las instituciones de educacion superior en el pais que la ofertan?;
(Como se comporta la distribucidon por provincias, segiin las universidades y escuelas politécnicas

que ofertan estos programas?

(Qué caracteristicas poseen las principales evaluadoras y acreditadoras internacionales?; ;Cudles son

las acreditaciones que ofertan?

(Como se llevan a cabo los procesos de evaluacion en Administracion de Empresas en el Ecuador?;
(En qué consiste el modelo genérico de evaluacion?; ;Cudles son los criterios objeto de evaluacion?;
(Cuales han sido los aciertos y desaciertos?; ;Donde se encuentran los nudos criticos en el desarrollo

del posgrado Administracion de Empresas?

Producto del estudio realizado el libro ha sido estructurado en nueve capitulos que a continuacion se

detallan, donde se especifican los objetivos propuestos:

Capitulo .- “Introduccion. Acerca del libro. Generalidades sobre la actividad de posgrado en el
mundo y el Ecuador”: tuvo como objetivo especifico el brindar una breve panoramica de los antece-
dentes y surgimiento de la actividad de posgrado y desarrollo en los paises de la region, en el contexto
internacional y propiamente en el Ecuador, en lo que concierne de forma especial a la especialidad

de Administracion.

Capitulo II.- “La calidad de la educacion superior en el campo de conocimiento de adminis-
tracion’: este apartado fue direccionado a la conceptualizacion de calidad en el posgrado; conocer
cuales son las principales variables que utilizan los paises de la region para establecer los patrones de
calidad, asi como los conceptos y tendencias principales que vienen manejando los paises de América

Latina y el Caribe para erigir la estrategia del posgrado en Administracion.

Capitulo III.- “Evaluacion de la calidad de los posgrados en el campo de conocimiento de Ad-
ministracion en el contexto internacional”: el objetivo se centrd en determinar las caracteristicas
principales de los procesos de evaluacion y acreditacion para el aseguramiento de la calidad en el
posgrado en Administracion, dificultades y avances en la region latinoamericana; asi como conocer

algunas de las principales Acreditadoras Internacionales.



Capitulo IV.- “Desarrollo del posgrado en el campo del conocimiento de Administracion en el
contexto internacional”: en este capitulo la atencién se focalizo en determinar el desarrollo del
posgrado en el campo del conocimiento en Administracion que se ha experimentado a nivel interna-
cional, a través de la caracterizacion de los programas y requisitos de las maestrias y doctorados de

las universidades més notorias de Europa, Oceania, Asia, Norteamérica y América Latina y el caribe.

Capitulo V.- “Caracterizacion y desarrollo del posgrado en el Ecuador en el campo de conoci-
miento de administracion. IES que lo imparten”: el objetivo propuesto se direccion6 en carac-
terizar el desarrollo historico alcanzado en el posgrado de Administracion en el Ecuador; asi como
determinar la cantidad especifica de programas que se desarrollan actualmente por las distintas uni-

versidades e institutos politécnicos en las diferentes provincias del pais.

Capitulo VI. - “Evaluaciéon de posgrados en Ecuador en el campo de conocimiento de Adminis-
tracion (enfoque y analisis del modelo genérico”: indagar y conocer el marco historico-juridico
de la evaluacion de los posgrados en el campo del conocimiento de Administracion en el Ecuador y
la caracterizacion y criterios del modelo Genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de
los programas de posgrado I y II (Programas profesionales y de investigacion, respectivamente, res-
pectivamente). Reflexionar acerca de los aciertos y desaciertos en la evaluacion de la calidad de los

posgrados en el contexto nacional.

Capitulo VII.- “Estructura curricular en el campo de conocimiento de administracion”: conocer
las teorias curriculares actuales, los componentes de la estructura de un programa de posgrado, la
matriz y los elementos estructurales. Determinar la estructura curricular en el campo de conocimiento
de Administracion; definir los conceptos de areas disciplinarias o categorias del contenido curricular,
los troncos y énfasis, las fases o etapas, asi como las caracteristicas particulares de la estructura cu-

rricular.

Capitulo VIII.- “Estructura curricular de los programas de posgrado en el contexto internacio-
nal”: conocer la estructura curricular de los programas de posgrado en el contexto internacional, las
caracteristicas que poseen en diferentes areas del mundo: paises anglosajones, Europa continental y
América Latina, y de forma particular la estructura curricular de los programas de posgrado en Ecua-
dor; asi como legar a un analisis comparado de los programas de posgrado en el contexto nacional e

internacional.



Capitulo IX.- “Nudos criticos del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento de Admi-
nistracion”: determinar los nudos criticos del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento de
Administracion, a través de encuestas realizadas a los principales actores: coordinadores, profesores

y estudiantes, sobre los muy disimiles aspectos contextualizados.






La calidad de la Educacion Superior en el campo de conocimiento de Administracion
Floripes del Rocio Samaniego Erazo

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

La educacién de posgrado tiene entre sus antecedentes mas importantes los grados de doctor, maes-
tro y profesor, que otorgaban las universidades medievales, y que caracterizaban a un hombre culto
y capaz en el ambito de su profesion (Manzo, 2006). En este punto, Scarano (2017, p. 18) hace la
siguiente salvedad: “Los titulos de Magister, Doctor y Profesor fueron sinonimos durante la Edad

Media” (Rashdall, 1895, pp. 21-23).

La era actual, denominada del conocimiento, impone exigencias crecientes para las naciones,
las organizaciones y las personas. En efecto, cada vez se torna mas necesaria una elevada preparacion
intelectual para desempefiarse con eficacia social en una sociedad digital y de redes que interactuan
de manera sistematica e ininterrumpida (Pedraja, 2017), en donde la calidad es de trascendencia en el

posgrado.

Definicion de calidad en la educacion superior

Ante todo, veamos que nos dice la Real Academia Espafiola acerca del concepto calidad: “Propiedad
o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.” (RAE, 2021). La calidad
es una construccion social que varia con los intereses y el contexto (Dias, 2006). En la educacion
superior (ES) la calidad es un constructo que obedece a un contexto politico, econdémico y social
dinamico, en el que estan inmersos los actores de la educacion superior; ademas, los programas de
estudios universitarios se catalogan como un servicio, cuya aplicacion corresponde a la década de
los 60; sin embargo, en la educacioén superior permanece como un concepto amplio y relativo y es
interpretado segtin el contexto y la perspectiva desde la cual se le observa (Harvey & Green, 1993).
Desde cualquiera de estas perspectivas, calidad es un valor que actores determinados asignan a ciertas
caracteristicas a través de un conjunto de criterios (Letelier, et al, 2007). En este contexto, la educa-
cion superior debe ser entendida como bien publico por lo que debe ser evaluada y garantizada por
el Estado para asignar y distribuir los recursos publicos. Ademas, es requerida por las demandas de
movilidad de los estudiantes, que exigen de programas académicos de calidad en el marco de la glo-

balizacion (Rengifo, 2017).



La calidad en la educacion de posgrado es un concepto algo complejo, que claramente ha
eludido una definicion clara (Marshall, 1998); pues hay una amplia variedad de actores involucrados
e interesados: estudiantes, personal docente y no docente, gobierno y sus organismos de financiacion,
organismos de acreditacion y validacion. Cada uno de estos actores tiene una vision diferente sobre
la calidad, influenciado por su propio interés en la educacion superior (Singh, et al, 2008). Esto hace
que sea necesaria una revision de los intereses de cada uno de ellos y atemperar su impacto en las de-
cisiones que se tomen en torno a la gestion de un programa de posgrado. Asi mismo, una concepcion
de la calidad se deja establecido como la suma e integracion de la pertinencia, eficiencia, efectividad

y eficacia, orientada por una vision declarada (Villarroel, 2002).

Aseguramiento de la calidad (AC)

La educacién superior consiste en posibilitar la realizacion de proyectos personales, profesio-
nales, productivos y sociales a través de la formacion pertinente para el desarrollo de las personas y
de la sociedad (Aguilera, 2020). Este enfoque facilita que otros bienes o servicios de caracter publico
puedan ser garantizados (Orellana, 2015); por ello, actualmente, la tendencia es que los programas
tengan un proceso de acreditacion que promueva el Aseguramiento de la Calidad (AC) del ejercicio;
entendida ésta como un conjunto de politicas, procedimientos, normas y practicas (internas y externas
a las instituciones y sus programas) destinadas a la mantencion y promocion de estdndares de calidad,
asi como a su divulgacion y transparencia en el sistema (Zapata, 2009). Todo este esfuerzo, que una
sociedad realiza en términos del gasto social en educacion, debe tener como contraparte la garantia

de su calidad de la ensefianza e investigacion.

A la hora de evaluar el impacto del aseguramiento de la calidad se toma en consideracion lo que los
actores entienden por calidad, para dimensionar la direccion y magnitud del cambio esperado en la
misma (Zapata, 2009). En este marco, se observa una tendencia a la generacion de sistemas comple-
jos de AC, que desarrollan actividades de control de calidad junto con garantia publica a través de
mecanismos de acreditacion (Aguilera, 2020). En el caso de posgrados, en el contexto latinoamerica-
no, estos sistemas se han venido enfocando en aspectos mas bien estructurales, como los relacionados
con: instalaciones, seleccion de alumnos, tasas de graduacion, publicaciones, planes, presupuestos;
y, en general, elementos estandarizables. Pero, aunque este modelo ha resultado beneficioso en una

primera fase, y ha limitado la existencia de posgrados que incumplan con los estandares minimos,



también se discute que es necesario avanzar hacia una fase mas dindmica que incida en el potencial

formativo y de innovacion requerido en la actual sociedad (Abreu & De la Cruz, 2015).

En la actualidad, la actividad de posgrado se propone desarrollar una segunda generacion del AC
que, a partir de la complejidad de los problemas identificados en educacion superior, aborde aspectos
relacionados con (Brunner, 2016, p. 42): Definiciones flexibles y amplias de calidad, nuevos modelos
de gestion a partir de estas definiciones, énfasis en resultados, nuevos instrumentos de evaluacion,
profesionalizacion de evaluadores, articulacion de los procesos de control de calidad con otros ins-
trumentos de politica, promocioén de mecanismos de autorregulacion en las instituciones, entre otros.
En los sistemas abiertos actuales, se debe partir de un concepto de calidad dindmico que apunte al

desarrollo continuo e innovacion, para lo cual los posgrados deben desarrollar nuevas caracteristicas,

tales como:
. Orientarse a la solucion de problemas complejos, desde enfoques multi y transdisciplinarios.
= Fomentar la convergencia disciplinaria y la articulacion en redes que favorezcan: por un lado,

la vinculacion efectiva con el mundo real y, de otra parte, la transformacion de las capacidades profe-

sionales en la nueva sociedad del conocimiento.

Por lo que, para asegurar la calidad en este nuevo panorama, los sistemas deben considerar otras va-

riables, indicadores y criterios para evaluar los programas de posgrado (Abreu & De La Cruz, 2012).

Los procesos de aseguramiento de la calidad deben desarrollar mecanismos e instrumentos para me-
dir su impacto efectivo en la educacion superior y promover la innovacion; ademas, de incentivar pro-
cesos de mejora continua, tanto en la calidad como en la pertinencia (Gazzola & Didriksson, 2018).
Por otro lado, la evaluacion debera concebirse como un proceso cuyo objetivo no sea solo identificar
los programas de posgrado de calidad, sino asistir a las entidades y programas para contribuir asi a un

desarrollo continuo de construccion de la calidad (Abreu & De la Cruz, 2012).

Al respecto, Cardoso (2006) asegura que:

La buena o la excelente calidad de los programas educativos es, por tanto, un imperativo insoslayable. Si los
fundamentos logicos y éticos de este imperativo no fueran suficientes, también podrian esgrimirse razones
econdmicas y politicas: la educacion superior, y con ella el posgrado, requiere las mayores inversiones; su
infraestructura fisica y tecnologica es la mas compleja y costosa; sus impactos en la produccion de bienes y

servicios son determinantes para la independencia o la falta de ésta en términos (p. 64)



Consideramos posible, deseable y como un imperativo, establecer un espacio latinoamericano del co-
nocimiento. Tenemos antecedentes comprobados y una serie de organizaciones capaces de contribuir
a la colaboracion horizontal entre las universidades; entre las mas notorias se encuentran: Universia,
la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL)?, el Instituto de Educacion Superior de Amé-
rica Latina y el Caribe (IESLAC)’, la Red de Macrouniversidades® de América Latina y el Caribe, y la
Red de Universidades de Espafia, Portugal y Latinoamérica (RedEMPRENDIA)’ entre muchas mas,

son ejemplo de esas posibilidades.

De la Tabla 2, se puede colegir que las variables sobre las cuales se establecen patrones de calidad
corresponden a: estudiantes; la planta docente (formacidn, experiencia, dedicacion, produccién inte-
lectual); plan de estudios; entorno y pertinencia; proyectos de investigacion; impacto social y produc-
tivo; gestion (convenios); infraestructura fisica tecnoldgica y financiera. En esta tabla se presentan las

variables que cada pais utiliza para establecer patrones de calidad.

Tabla 2.Variables que cada pais utiliza para establecer patrones de calidad.

AUIP Brasil México Argentina Costa Rica Colombia Cuba Venezuela
Los alumnos Programa Contexto e Marco Plan de Proyectos de Pertinencia e Pertinencia
importancia del institucional estudios investigacion y impacto social
programa publicaciones
evaluado
Profesores: Produccion Planta Plan de Docencia Recursos Tradicién de  Satisfaccién de
Formacién, bibliografica académica estudios fisicos, la institucion demanda
experiencia, tecnoldgicos y y
dedicacién, financieros colaboracion
»duccion intelectual institucional
’lan de formacion Tesis y Plan de Cuerpo Personal Programas Cuerpo de Marco
disertaciones estudios académico académico académicos, profesores y normativo
contactos y tutores institucional

convenios con
grupos
nacionales e

internarinnalec

Fuente: Gestion de la calidad del postgrado en Iberoamérica. Experiencias Nacionales (pag. 11).

4 UDUAL (Unién de Universidades de América Latina): se origin6 en 1949 en la Universidad de San Carlos de Guatemala
(universidad tricentenaria, que tuvo sus raices en la Real y Pontificia Universidad de San Carlos Borromeo, fundada en 1676). Su ob-
jetivo fundamental ha sido la creacion de solidos lazos de cooperacion interregional entre las instituciones de educacion superior

S IESALC: (Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe), instituto especializado
del sistema de Naciones Unidas creado por la Conferencia General de la UNESCO en 1997, a partir del Centro Regional para la Edu-
cacion Superior en AL y el Caribe “CRESALC” (1974).

6 Macrouniversidad: “término sugerido por Claudio Rama, Director del IESALC-UNESCO, para diferenciar con clari-

dad el referente de universidades de América Latina y el Caribe, con el de “mega-universidades” acufiado por John Daniel

(1996), en su libro sobre el tema” (Didriksson, 2002).

7 RedEMPRENDIA: Red de Universidades de Espaiia, Portugal y Latinoamérica: desarrolla programas empresariales
internacionales, aprovechando la experiencia y capacidad de cooperacion e innovacion de 28 universidades iberoamericanas de ocho
paises: Argentina, Chile, Colombia, Peru, México, Brasil, Espafia y Portugal.



Concomitante a lo anterior, la prestacion del servicio es una de las variables que ha marcado la evolucion gra-

dual de la calidad, slogans como:

Calidad es sinénimo de excelencia, calidad es valor, calidad es la adaptacion de las especificaciones técnicas
a las necesidades del consumidor, y mas recientemente, desde finales de los noventa se dice que la calidad es

satisfacer o exceder las expectativas del consumidor (Pariseau & McDaniel, 1997, p. 206)

La calidad en los Posgrados de Administracion

La pregunta se puede resumir en ;cual es el escenario de calidad en el campo del conocimiento de
la Administracion, que representa la actual demanda funcional de la sociedad a las instituciones de

educacion superior de cara a los requerimientos de los mercados mas dinamicos?

En México los programas de posgrado se inician en los afios sesenta; sin embargo, no es sino hasta los
afios 70’s que estos estudios se desarrollan ya formalmente, durante la década de los 80’s se presenta
la problemaética cualitativa del posgrado, es ahi que el CONACYT establecio el Padron de Programas
de Posgrado de Excelencia, con la finalidad de normar y regular dichos estudios. Las politicas de
Estado de los afios noventa en ese pais concibieron la evaluacion como una herramienta estratégica,
estableciéndose el Programa Nacional de Posgrado. En el ambito del posgrado en Administracion,

Salgado, Miranda & Quiroz (2011) manifiestan que es importante analizar mas allé de esta definicion:

La demanda no so6lo implica la cantidad de solicitudes de inscripcion y la oferta, el nimero de luga-
res disponibles en las instituciones de educacion. Es una relacion mas compleja que debe considerar
dimensiones contextuales que permitan contar con un mayor conocimiento del espacio en donde se
insertan las instituciones, por ejemplo: la dimension demografica que ilustra la composicion de la
poblacién por cohortes correspondientes a los grupos de edad; la demanda potencial y real de acceso
y permanencia en los diferentes niveles educativos y la distribucion regional que muestra el compor-

tamiento tendencial de la poblacion, asi como las condiciones que prevalecen en el mercado laboral.

Debe tomarse en cuenta también, la dimension econémica que ilustra la distribucion del PIB de la nacion y por

regiones, la estructura productiva por sectores, nacional y por entidades federativas y la poblacion econdmica-

mente activa, ocupada y desocupada (pp. 75-76).

En el contexto indicado, se analizan seis variables:



g
=
. Formacion profesionalizante: género, edad, resultados del aprovechamiento.
. Pertinencia del programa de estudios: proceso de ensefianza-aprendizaje, en €l se analiza la

calidad del docente, el plan de estudios.

. Adquisicion de competencias laborales en la formacion de competencias generales para el tra-
bajo: andlisis y pensamiento creativo, liderazgo y trabajo en equipo, manejo de conflictos, esenciales
para la toma de decisiones.

. Formacion especializada para el trabajo: analisis y pensamiento creativo, el liderazgo, la ex-
presion oral y escrita, la creatividad.

i Impacto de la formacion sobre la transicion al mercado laboral: desempefio laboral posterior.
. Formacion y sus efectos sobre las condiciones laborales: obtencion de ingresos al contar con

estudios de maestria.

En la Universidad Auténoma del Caribe, la calidad en el programa de postgrado en Administracion
se basa en dos conceptos: por un lado, la pertinencia como el conductor de la construccion de com-
petitividad y, por otro, la eficacia como organizador de una nueva puesta en escena de la educacion
superior. En este contexto, la oferta actiia como una competencia cuasi monopélica (entre universida-
des publicas y privadas); es decir, las universidades buscan diferenciarse entre si a través de calidad
del servicio, estatutos, relaciones publicas y publicidad; que en ultimas se puede asumir como una
busqueda de distincion llevada hasta el perfil de sus egresados, por lo tanto, el concepto “creacion
de conocimiento” puede ser el eje que articule la nueva perspectiva de calidad-pertinencia-eficacia y
ello implica un reto mayor en razon a la necesidad de crear nuevas capacidades institucionales con las

cuales responder a la demanda de la sociedad (Sanabria, 2012).

Mora (2012) realiza una investigacion a la calidad del servicio de estudios de postgrado de la Maes-

tria en Administracion de Empresas de la Universidad de Los Andes (ULA). En ella se busca:

1) Identificar cudles son los atributos que valoran los estudiantes de postgrado en administracion; 2) Mostrar
la curva de valor de la MA con base en la valoracion de los atributos del valor (desempefio); 3) Contrastar con
la curva de valor las expectativas de los estudiantes (expectativas); 4) Analizar la brecha existente entre ambas
curvas; 5) Aportar referencias para futuros estudios e investigaciones en materia de calidad del servicio en el

sector educativo, proponiendo algunas futuras investigaciones que pudieran desarrollarse del tema (p. 128).

De lo anterior, el autor concluye:



a) Comenzar a visualizar potenciales cambios estructurales y funcionales en dicho servicio, b) Al evaluar los
atributos, se observa que los estudiantes valoran fundamentalmente la reputacion que tenga el programa, la
planta profesoral del mismo (incluyendo los profesores invitados), asi como los mecanismos de financiamiento
o facilidades de pago. En general, las expectativas que se tienen sobre los atributos valorados son superiores
a la percepcion que poseen sus estudiantes, lo cual redunda en niveles de satisfaccion negativos en la mayoria

de ellos, es decir, hay insatisfaccion (p. 146).

Combita (2011, pags. 111-113) en su reflexion acerca del rol que juega la Escuela de Administracion
de Negocios (EAN), puntualiza que transformaron debilidades en fortalezas, respecto a las caracteris-
ticas de los programas académicos de posgrado, donde se adoptaron modalidades de estudio que les
permiten a los estudiantes una mayor disponibilidad de tiempo para tomar el programa en la modali-
dad que mas se ajuste a sus necesidades y posibilidades. Las tematicas ofrecidas, incluyen distintos
énfasis en la formacion de posgrado; a diferencia de otras instituciones que enfatizan mas la Gerencia
respecto a otras dimensiones de la Administracion, susceptibles de requerir mayor especializacion y
formacion en una etapa de posgrados. No obstante, aunque la EAN ofrece doble titulacion de progra-
mas de posgrado en Administracion, enfatiza que debe brindar mayores opciones de titulacion acorde

a las universidades de mayor nivel.

Dentro de las Instituciones de Educacion Superior se vienen adelantando procesos de reforma para
estimular cambios educativos en donde la accesibilidad, la equidad, la calidad, la relevancia y la com-
petitividad representen el hilo conductor de las politicas y estrategias de desarrollo educativo. Cuando
las universidades se involucran en procesos de mejoramiento de la calidad, logran niveles avanzados
de acreditacion y logran un posicionamiento relevante de sus egresados en el mercado laboral, todo

ello les permite lograr liderazgo, prestigio y diferenciacion, respecto a su competencia directa.

Discindio & Calderén (2015) sostiene que una mejora en la posicion laboral depende del desempefio
profesional més no por contar con Titulo de Maestria, la inversion en educacion genera retorno en
forma de capacidades y habilidades que adquiere el individuo y que a su vez este desarrollo se traduce
en una mejor calidad de vida. El especialista debe ser competente en sus funciones, entendiéndose
por esto la capacidad que posea para dar solucion a un problema con el conocimiento y herramientas
adecuadas; dicho de una forma mas general, la competencia esta presente cuando se da un tratamien-
to completo, exitoso y socialmente aceptable en una situacion determinada, para un fendmeno dado.

(Jonnaert, 2017).



Y tal y como se apuntaba anteriormente, el marco de la ensefianza de pregrado quedo estrecho en rela-
cion con los avances que experimentan la ciencia la técnica y la tecnologia; y es en este orden, donde
el posgrado viene a jugar su papel de ampliar y fortalecer los saberes y conocimientos de los egre-
sados y titulados de la educacion superior. El posgrado mas que un fin es una necesidad que permite
una mayor eficacia y eficiencia de los procesos de produccion y servicios. El hombre se prepara para
rendir més, para ser mas productivo. Y, la universidad como ente regulador de los procesos posee el
encargo social de preparar las fuerzas productivas de alto nivel a tono con las necesidades presentes y
futuras. Es por ello que siendo la Administracion una de las carreras de mayor presencia en la mayoria
de las universidades del mundo en sus diferentes variables y modalidades, posee un rol de decisiva

importancia en el progreso de la sociedad.

Lo anterior es un aspecto muy importante y de trascendencia decisiva: preparar el personal especiali-
zado en Administracién que necesita el pais acorde a las actuales necesidades y futuras; pero, apare-
jado a ese loable propdsito se debe trabajar enfaticamente en su complemento necesario: la calidad.
La calidad del posgrado que se brinda; la calidad reflejada en todos los ambitos de los programas,
mismos que estan directamente relacionados con los coordinadores, profesores y estudiantes, como
sus actores principales, pero que deben ser asistidos por una voluntad politica e institucional que sean
receptores a sus necesidades y apremios, y a los retos que imponen los estandares de calidad de los
programas internacionales mas avanzados. Haciendo énfasis en estos aspectos nos parece oportuno
incursionar brevemente sobre dos topicos que estan intimamente correlacionados con la calidad de
los posgrados que se imparten, y en este caso particular los de Administracion. Las dimensiones refe-

ridas a investigacion y servicios.

Influencia de las dimensiones Investigacion y Servicios en la calidad y Formacion de los pos-

gradistas

Influencia de la dimension investigacion

La consideracion de estas dimensiones se debe a la confluencia de dos escenarios, no necesariamente
excluyentes, sino que con fines metodoldgicos se presentaran por separado: el papel de la investiga-
cion en relacion con la ensefianza de posgrado y la capacidad del profesor para ayudar al trabajo aca-
démico y de investigacion del estudiante. La investigacion de un profesor, y en general de un grupo

de investigacion, se mide sustancialmente por sus indicadores de productividad cientifica. Es decir,
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indicadores asociados con la produccion y difusion del conocimiento, pero que indefectiblemente se
ve reflejada en la formacion del profesor y sus propios estudiantes; no olvidemos que ambos consti-

tuyen una unidad dialectico indisoluble en constante desarrollo.

Se puede decir que existen cuatro tipos de productos como resultado del proceso de investigacion e

innovacion (Colciencia, 2012) , es decir, productos:

. Para la generacion de nuevos conocimientos;
. Resultantes de actividades de investigacion;
o De formacion en recursos humanos;

. De apropiacion social del conocimiento.

De lo anterior se puede deducir que, los productos para generar o ampliar nuevos conocimientos se
asocian con el primer escenario de investigacion (el papel de la investigacion), dado que son los prin-
cipales productos tangibles y en los que existe cierto consenso en la comunidad cientifica mundial
(Vasquez, 2010). Ademas, la exploracion de la participacion de los profesores en proyectos de inves-
tigacion (completados o en desarrollo) se afiadira aqui, como parte de un enfoque que conjuga, tanto
los resultados como el proceso por el que se obtienen, ya que los productos deben partir de proyectos
de investigacion. En el segundo escenario (capacidad del profesor para poder ayudar al trabajo aca-
démico y de investigacion del estudiante), todas esas actividades o experiencias del profesor estarian

contenidas en su propia formacién y reflejadas en el trabajo con los posgradistas. (CES, 2019).

De este modo, las variables asociadas a esta dimension investigacion estan contenidas en los siguien-

tes aspectos:

. Articulos de investigacion;

. Direccioén de tesis doctorales y de maestria;

. Direccion de las obras de posgrado;

. Investigacion al servicio de la ensenanza;

. Libros o capitulos de libros de investigacion;

. Participacion en proyectos de investigacion;

. Participacion en proyectos de investigacion con formacion;
o Patentes;

. Tiempo dedicado a actividades de investigacion.



Estos importantes aspectos posteriormente se veran reflejados en los resultados de las encuestas apli-
cadas a coordinadores de programas, profesores y estudiantes del posgrado de Administracion, tra-
tadas en el Capitulo de “Nudos criticos del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento de

Administracion”.

Influencia de la dimension servicios

Aqui se consideran todos los servicios, incluyendo aquellas actividades extracurriculares propor-
cionadas por el profesor que estan directamente relacionadas con la construccion del conocimiento
junto con el estudiante de posgrado. Es bueno puntualizar que el estudiante debe ver a su profesor
un referente en su disciplina, dotado de una serie de conocimientos que lo convierten en un superior
disciplinario y cuya orientacion e instruccion seran totalmente validas y legitimamente obedecidas y

respetadas.

En la misma direccidn, el profesor también debe ser visto como un sabio con cierto grado de humil-
dad académica, a través del cual asume a su estudiante como un par que también tiene elementos
valiosos para contribuir, dadas sus experiencias anteriores (situacion especifica de posgrado y descrita
anteriormente); en realidad, como se ha reiterado en otras ocasiones, el binomio alumno-profesor
constituye una indisoluble unidad dialéctica, en el proceso E-A). En la actividad de posgrado, estos
dos actores se enfrentan a un proceso de retroalimentacion permanente, donde el estudiante transmite
al profesor los hallazgos, frustraciones y motivaciones de su materia y el profesor escucha, entiende,
aprende y guia, en un proceso continuo de aprendizaje compartido. Los estudiantes contribuyen a esta
dimensién como las fuentes valiosisimas de informacion; dado que el trabajo tutorial estd determina-
do en gran medida por la confianza personal y académica, a partir de la cual se espera que se cons-
truyan relaciones sinérgicas (CACES, 2018; CEAACES, 2014; Fabara, 2012; Gabalan & Vésquez,
2017; Ponce & Carrasco, 2017).

Las variables principales de esta dimension se resumen en:

. Condiciones del trabajo del tutorial realizado;

. Contribucion del profesor al desarrollo de los programas;
. Exploracion del profesor como par;

. Exploracion del profesor como referencia disciplinaria;

. Participacion en comités de tesis.
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En la Tabla 3 se exponen los componentes de “consulta y descripcion”, asociados a las dos dimen-
siones fundamentales: “Ensefianza o factores de clase”, e “Investigacion”, y sus variables, que van
desde: “Caracterizacion Inicial” (nivel de educacion, sexo, etc.), ..., hasta: “Tiempo dedicado a Acti-

vidades de Investigacion”; al mismo tiempo se declaran los “Componentes” y “Descripcion” de estos.

Todos estos aspectos posteriormente se veran reflejados en el Capitulo “Nudos criticos del posgrado

en Ecuador en el campo de conocimiento de Administracion”.

Tabla 3. Componentes de consulta y descripcion

Dimensidn Variables para Componentes Descripcion
considerar
Ensefianza o  Caracterizacion Identificacién del = E| codigo de
Factoresde Inicial (nivel de profesor. identificacién del
clase educacion, sexo, profesor.
etc.). = Eso incluye su

identificacion ciudadana:
ndmero y su nombre
completo.

Nivel de formacion. = Los niveles que puede
tener aqui son:
licenciatura,
especializacién
(completado o en curso),
master (completado o en
curso) y el doctorado
(completado o en curso).

= Para sefialar, si un
profesor tiene una
maestria completada y
un doctorado en curso, el
nivel que se contara sera
el doctorado en curso.

Género. = Género



Compromiso

institucional.

Dominio en la

disciplina.

Edad.

El profesor
adecuadamente
desarrolla las tareas
y deberes
Asignado.
Seguimiento de la

mision institucional.

El profesor
demuestra dominio
del campo de
conocimiento
ensefiado.

El contenido
ensefiado
corresponde a los
que se espera en el

curso

El contenido
presentado por el
profesor se

actualiza.

= Esto se refiere a la edad

del profesor, clasificados
por rangos 21-30, 31-40,
41-50, 51-60, 61-70,
71-80y 81 0 mas.
Consulta sobre el
cumplimiento de
orientaciones

institucionales.

Indagacion sobre la
forma en que el profesor
respeta y cumple con la
misién institucional en
Sus acciones.
Investigacion sobre el
conocimiento del
profesor del tema

tratado.

Investigacién de la
correspondencia entre lo
que ensefia el profesor y
los elementos que deben
formar parte del
desarrollo del curso.
Investigacion sobre el
estado de desarrollo de
los contenidos
presentados en
referencia al estado

actual de la disciplina.



Dominio

Pedagdgico.

Evaluacion.

Experiencia del

profesor.

La bibliografia
presentada en el

curso es de calidad.

El profesor muestra
habilidades
pedagdgicas de
comunicacion.

Al profesor realiza el
seguimiento del
progreso de sus

estudiantes.

El uso de medios de
evaluacién con los
elementos de
enseflanza.

La evaluacion ha

sido justa.

Experiencia del

profesor.

= Consulta sobre la

relevancia y la suficiencia
del material bibliografico
presentado por el
profesor en desarrollo
del curso.

Indagacién sobre cémo el
profesor presenta e
induce a los estudiantes
al conocimiento.
Consulta sobre la vision
de la evaluacién como un
medio para mejorar el
aprendizaje de sus
estudiantes. Incluye la
calidad de los
comentarios.
Investigacién sobre si la
evaluacién propuesta por
el profesor es consistente
con lo que se ensefio.
Indagar si las
instrucciones para la
realizacién de
evaluaciones han sido
claras y las calificaciones
justas.

Indagacion sobre la
forma en que el profesor
pone su negocio, carrera
académica o de
investigacion en la forma

de ensefianza.



Efecto de la

Curso.

Interaccidn
Profesor

estudiante.

Planificacion y

Organizacion.

Tiempo dedicado
al Posgrado
Ensefianza —

Actividades.

Reconocimiento del
profesor como un

par en la disciplina

Evaluacion del
aprendizaje recibido

por los estudiantes.

Generacion de

preguntas.

Solucién a las

preguntas.

Conserva un clima

de respeto.

La carga de trabajo
en ensefianza de

posgrado.

= Participacién de

profesores como par en
cursos de control de
calidad o evaluador.
Investigacién sobre la
pertinencia percibida por
los estudiantes del curso
y la contribucién que ha
tendido a su vida actual
profesional futura.
Investigacién sobre la
contribucion de su
experiencia para la
generacion de cuestiones
o preguntas de mayor
complejidad. Es un mas
alld de lo eminentemente
tedrico.

Investigacién sobre la
contribucion de su
experiencia en la solucién
de preguntas de mayor
complejidad.

Indagacién sobre si el
profesor maneja un clima
de respeto en su
intercambio de ideas con
otros.

Asignacion en su carga de
trabajo (semestres - afio)
para actividades
relacionadas con
ensefianza de posgrado

(directa e indirecta).



Rendimiento de
evaluacién

general.

Investigacion Articulos de

investigacion.

Direcciéon de
tesis de maestria

Yy

tesis doctorales

Rendimiento general
del profesor en la
percepcién de los

estudiantes.

Articulos de
investigacion en que
el profesor ha

participado.

Master y doctorado
trabajo en el que el
profesor ha
participd como

director.

= |nvestigacion sobre la

evaluacién general del
desempefio del profesor.
Esto serd una pregunta
gue se le hard a todos los
implicados que los
intentos de resumir la
evaluacién en un solo
punto.

Si bien es cierto que los
estudiantes estaran mas
inclinados hacia los
problemas del aula, otros
pueden ser influenciado
por cuestiones de
dominio, compromiso,
relaciones empresariales,
etc.

Numero de articulos
cientificos que el
profesor ha publicado en
revistas indexadas,
SCOPUS, ISI WEB, SCIELO
u otra base de datos que
sea considerada en los
ultimos 5 afios.

Numero de articulos de
maestria o doctorado en
que el profesor ha
participado como

principal.



Investigacion en  El profesor socializa = Investigacion(es) sobre si

el servicio de su(s) el profesor pone los

ensefianza. investigacion(es) o conocimientos
conocimientos a sus adquiridos al servicio de
estudiantes. los estudiantes.

Libros de Libros o capitulos de = Numero de libros o

investigacién libros en los que el capitulos de libros en que

o capitulos. profesor ha tenido el profesor ha tenido una
una participaciéon primaria o participaciéon
primaria o secundaria que han sido
secundaria. publicados en los ultimos

5 afios.

Participacion en  Registro del Profesor = Numero de

Investigacion en participacién en participaciones de
Proyectos proyectos de profesores en proyectos
investigacion. de investigacién con

aprobacion que han sido
aprobadas en los ultimos
5 afios.

Tiempo dedicado Carga de trabajoen = Asignacion en su carga de

a Actividades de  la Actividades de trabajo.

Investigacion. investigacion. = (Semestres - Afo) para
actividades relacionadas
con investigacion

(proyectos y produccion).

Fuente: (Gabalan & Vasquez, 2017).

Lo anterior indica posibles relaciones existentes entre dimensiones, variables y componentes de in-
vestigacion sobre la dindmica de ensefianza de posgrado que se han identificado; se hace necesario

desde el punto de vista metodoldgico poder responder dos cuestiones fundamentales:

v (,Se obtendra la informacion respectiva de contacto directo con los involucrados o se compi-
lara a partir de bases de datos existentes en la institucion?
v (Quién (actores) o qué (6rgano responsable en la institucion) tendran en cuenta estos compo-

nentes? Esto es importante para delinear claramente el alcance, ya que puede haber componentes a



v Del mismo modo, parte de la informacion debe obtenerse, en primer lugar, de una fuente

los que todos los actores pueden contribuir con informacién véalida y fiable.

cercana a los implicados, donde debe prevalecer la fidelidad de lo expuesto; y, en segundo lugar, a
través de la existencia de una fuente institucional, la encargada del tratamiento oficial de este tipo de
informacion (cuya administracion se lleva a cabo de conformidad con protocolos internacionales en

esta area).

No resulta obvio destacar, que calidad es un atributo, una propiedad, una caracteristica, una parti-
cularidad de la excelencia; es valor; la calidad es, como afirman Pariseau & McDaniel (1997), “la
adaptacion de las especificaciones técnicas a las necesidades del consumidor”. Por tltimo, calidad es
respeto, es prestigio, es un aspecto indisolublemente imbricado a la ética del profesional, institucional
y de las empresas de produccion y/o servicios. Es por ello por lo que centrarse en la elevacion de la
calidad en los posgrados en general y en Administracion en particular, resulta un imperativo insosla-
yable; es una condicion de desarrollo que necesariamente hay que satisfacer para alcanzar estandares

superiores de vida de la sociedad.
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Desarrollo del posgrado en el campo del conocimiento de Administracion (contexto internacional)

Ana del Rocio Garcia Loor

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Introduccion de los Ranking universitarios como indicadores de calidad

Una forma muy pragmatica de evaluar un programa de estudio en el contexto de una comunidad o
especialidad es a través de un “ranking”, el cual ordena de una forma critica y objetiva los elementos,
siguiendo determinadas criterios de evaluacion. Es por ello que, aquellas instituciones de educacion
superior o programas de estudio (p. €j., maestrias y doctorados en Administracion de Empresas) que
ostenten los primeros lugares a escala de pais, continente o internacionalmente, se convierten en los

exponentes de mayores indices de calidad.

Aguirre, et al, (2019) expresan que los rankings universitarios buscan ser indicadores de la calidad de
las instituciones de educacion superior. Estos, cada vez son mas empleados por los formuladores de
politicas nacionales y directivas universitarias para la toma de decisiones, y por los estudiantes y em-
presarios que encuentran en ellos elementos de referencia para sus procesos de seleccion. Existen mas
de 60 rankings para estos fines a nivel mundial. Permanentemente estan surgiendo nuevos modelos
de medicion que proceden de diferentes instancias y/o sectores estatales, empresariales y educativos.
Entre los mas prestigiosos del mundo estan: el Times Higher Education (THE), el Web de Univer-
sidades y el Shanghai y Quacquarelli Symonds (QS), que basan sus mediciones principalmente en
variables asociadas a procesos académicos y de investigacion, publicaciones, citacion e indexacion;

empleando técnicas de cienciometria y en algunos casos complementadas con encuestas.

Los rankings universitarios son elaborados por instituciones de diferente origen: universidades, ob-
servatorios, medios de comunicacion, entidades adscritas a los estados, portales web, entre otros. En
funcion a su procedencia, influyen los énfasis que ellos consideran al momento de definir los criterios
de clasificacion. También esto influye en la forma, periodicidad y profundidad en la que se presentan
los resultados. Los mas relevantes, y también motivo de controversias, son aquellos que representan los
criterios objetivos y subjetivos que se evaluan, y que consecuentemente afectan directamente la clasi-
ficacion. Variables asociadas al tamafio de las universidades, relacion de estudiantes por docentes de

planta, asi como reconocimientos o premios, hacen parte de la gran cantidad de aspectos considerados.



Antes de incursionar sobre las caracteristicas de las universidades que més se destacan a nivel mun-
dial en el desarrollo del posgrado de Administracion, relacionamos algunas de las mas prestigiosas

empresas acreditadoras en esta area; de las cuales podemos citar:

. La Asociacién para promover las escuelas de negocios universitarias (4Association to Advance

Collegiate Schools of Business — AACS)®: fundada en 1916 con oficinas en Estados Unidos, Holanda
y Singapur; tiene como objetivo crear la proxima generacion de grandes lideres empresariales, para lo
cual proporciona garantia de calidad e inteligencia de educacion empresarial en mas de 840 escuelas

de negocios acreditadas en el mundo (AACSB, s.f.).

i El Sistema Europeo de Mejora de la Calidad (European Quality Improvement System —
EQUIS): entidad especialmente disefiada para la educacion empresarial, cuya actividad es evaluar,
mejorar y acreditar a las escuelas de negocios del mundo (AMBA, 2021; EQUIS, 2021).

. E1 AMBA? (Association of MBA: Masters of Business Administration): fundada en 1997 para
evaluar programas de MBAs'’ en mas de 70 paises, cuyo principal objetivo es elevar los estandares
de calidad de la educacion empresarial a nivel internacional, en beneficio de las escuelas de negocios,

los estudiantes y graduados de MBA (AMBA, 2021).

A continuacion, se ofrece una panoramica de las principales peculiaridades que caracterizan las mejo-
res universidades del mundo en el &mbito del posgrado en Administracion (Europa, de Asia y Ocenia,
Estados Unidos y América Latina). Para esta valoracion, fueron utilizados el Ranking WEB de Universidades y el
Ranking Académico Shangai, de probada calidad, con indicadores que permiten determinar de forma objetiva aquellas

universidades que mas se destacan a nivel internacional. (Liu & Cheng, 2005)

Universidades Europeas

En este apartado se revisan los diferentes programas de posgrado tanto maestria como doctorados en las principales

universidades europeas, acreditaciones que poseen, requisitos lineas de investigacion, tiempo de duracion, idioma, etc.

8 AACSB: Association to Advance Collegiate Schools of Business (Antigua “American Association of Collegia-
te Schools of Business ). Fue fundada en 1916 para acreditar a las escuelas de negocios.
9 AMBA: Association of MBA (Masters of Business Administration: organizacion internacional radicada en

Londres encargada de la acreditacion de programas de Maestria en Administracion de Negocios (MBA) en universidades
en todo el mundo; acredita grados de Maestria y Doctorado en Negocios Internacional desde los afios 2005 y 206 res-
pectivamente. Las acreditaciones de AMBA tienen periodos de vigencia: 1, 3 y hasta 5 afios. AMBA se ha convertido un
catalizador que impulsa y acelera la modernizacion del curriculo de los programas de MBA.

10 MBAs: Maestrias en Administracion de Negocios.



Tabla 4.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Tilburg University.

Tilburg University

Pais: Paises Bajos. Fecha fundacién: 1927.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo = 1 afio; Idioma: inglés Tiempo = Idioma: inglés
WEB  Shanghai Programas Requisitos Programas v Requisitos Lineas de
investigacién
674 601-700 e Finanzas; v Un nivel de  v'Administracién; v Maestria ° Sociedad
o Admon de inglés de 6.5 en v Gestion de la académica/investigaci  digital;
Mercadeo; IELTS™ 90 en Innovacion on/estudios . Corona virus
e Admon TOEFL?0enClen  Tecnoldgica. comerciales, y los nuevos
Estratégica. Cambridge; economia, entornos;
econometria, o Sustentabilid
ad y sociedad;
+ Admon de las v Prueba investigacion de ° Mercado
Cadenas de GMATS?, con nota operaciones laboral;
Suministros; minima de 550 v Excelente GPA o Seguridad;
o Andlisis de puntos. (10% superior de la Cultura y religion;
Mercadeo; clase). ° Saludy
« Contabilidad; v |ELTS de al bienestar.
e Emprendimiento menos 7.0; TOEFL
y Finanzas. 600; Certificado de
Cambridge.

Observaciones:

Ocupa el 29 lugar en Europa en el campo de la Administracién y el lugar 24 en el campo de las Finanzas.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Tilburg University (2021).



Tabla 5.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion:
Maestrias y Doctorados de la INSEAD: Institut européen d'administration des affaires.

INSEAD: Institut européen d'administration des affaires

Pais: posee varias sedes*. Fecha fundacién: 1957.

Ranking Mundial Maestrias Doctorados
Tiempo = 10 meses; Idioma: inglés Tiempo =5 afios. Idioma: inglés
WEB Shanghai Programas Requisitos Programas Requisitos Lineas de
investigacion
1123 201-300 e Finanzas, v Prueba e Administracion v’ Hoja de vida. - Contabilidad.
Administracion de GMAT con nota de Empresas v Prueba GMAT o - Ciencias de
Empresas (MBA); minima de 710 (MBA). GRE. Desiciones.
e Master ejecutivos puntos. v’ Expediente - Emprendimiento.
en Administracion v Prueba de académico. - Finanzas.
de Empresas inglés TOEFL de v’ Entrevista con los - Marketing y
(MBA) 103, IELTS de 7.5 encargados del  Comportamiento
o PTE de 70. admision. Organizacional.
v Entrevista v’ Tres cartas de - Estrategias.
con los directivos recomendacion - Gestion de
de admisidn. de profesores, tecnologia y
académicos. operaciones.

Observaciones:

Este Instituto cuenta con las siguientes acreditaciones: AACSB, EQUIS y AMBA .

* Europa (Fontainebleau, cerca de Paris, Francia). En Asia: Singapur (cerca de Kuala Lumpur) y Medio Oriente: Abu Dhabi.

Segun el Ranking Shanghai 2020 se encuentra en el puesto 162 en el campo de Administracion de Empresas y la 1 escuela de negocios

en su pais; adicionalmente tiene presencia en Singapur y Abu Dhabi (Academic ranking of world universities, 2021).

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web INSEAD (2021).



Tabla 6.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Aalto University.

Tilburg University

Pais: Paises Bajos. Fecha fundacién: 1927.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)
Tiempo = 1 afio; Idioma: inglés
WEB  Shanghai Programas Requisitos
674 601-700 e Finanzas; v Un nivel de
e Admon de inglés de 6.5 en
Mercadeo; IELTS™ 90 en
e Admon TOEFL2 0 en Cl en
Estratégica. Cambridge;

v Administracion;

v Gestién de la

Doctorados
Tiempo = [dioma: inglés
v Requisitos Lineas de
investigacion
v Maestria ° Sociedad

académica/investigaci  digital;

6n/estudios . Corona virus
comerciales, y los nuevos
economia, entornos;
econometria, . Sustentabilid

ad y sociedad;

Fuentes: Academic Ranking of World University: Shanghai Ranking (2021); Portal Web Alto Uni-

versity (2021)



Tabla 7.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universita Commerciale Luigi Bocconi Milano.

BOCCON! UNIVERSITY

Pais: Italia (sede: Milan). Fecha fundacién: 1902.

Ranking Mundial
WEB  Shanghai
951 601-700

Observaciones:

Maestrias (acreditadas al AACSB)

Tiempo = 1 afio; Idioma: inglés

Programas

e Administracion
Internacional;

e Administracion;

e Administracion de
Mercadotecnia;

e Contabilidad
Administracion
Financiera y Control;

e Finanzas;

e Ciencias de dato;

e Analisis de Negocios.

En su pais ocupa el 1¢" lugar.

Requisitos

v Prueba de GMAT o
GRE! (no tiene un
puntaje especifico).

v Hoja de vida del
postulante.

4 Pago de una tasa
de matriculacion de 100

euros (€).

En la actualidad posee tres acreditaciones: AACSB, EQUIS? y AMBA.

Costo de matricula anual: 10 000 €.

Doctorados

Tiempo = Idioma: inglés

Programas

e Doctor en Admon y
Direccion de Empresas.;

e Doctorado en Economia

y Finanzas.

Requisitos
v'Nivel de inglés B2;
v’ Titulo de master;

v Hoja de vida.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Bocconi University (2021).



Tabla 8.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y
Doctorados de la Bocconi University

UNIVERSITY OF GRONINGEN

Pais: Holanda (Groningen). Fecha fundacién: 1614

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
WEB Shanghai Tiempo = 1 afio; Idioma: inglés Tiempo = 4 afios. Idioma: inglés
81 64 Programas Requisitos Programas Requisitos
Lineas de investigacién
e Contabilidad; v’ Prueba GMAT (mayor e Gestién de recursos v Titulo master en la
e Admon de a 600 puntos/GRE. humanos y disciplina que se desea
Empresas. v’ Certificado en inglés comportamiento aplicar.
e Finanzas; IELTS 6.5 minimo, organizacional; v Certificado de inglés
e Admon de Recursos TOEFL 90 minimo o e Innovacién y TOEFL entre 580 y 600
Humanos; PTE! C1. Organizacion; puntos o IELTS entre
o Gestion y Negocios v’ Titulo universitario. o Marketing; 6.5y 7.

Internacionales;

e Gestion Financiera e Gestion de operaciones
Internacional; e investigacion de
e Marketing; operaciones.

e Admon de Cadena
de Suministros.
Observaciones:
Es una de las universidades mas antiguas en Europa.
En su pais se ubica en el 3°" puesto.
Posee cuatro acreditaciones: dos nacionales: QANU (por la agencia que se encarga de evaluar los programas de grado vy las
investigaciones) y la NVAO (por la agencia que brinda un juicio externo sobre la calidad de la educacién en Holanda), y dos

internacionales por parte de la AACSB y EQUIS.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Portal Web Univer-
sity of Groningen (2019-2020).



Tabla 9.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Monash University.
MONASH UNIVERSITY

Pafs: Australia (posee campus en Australia, Malasia y Sudéfrica). Fecha fundacién: 1958

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
WEB Shanghai Tiempo = 2 afios (tiempo completo) a 4 Tiempo = 3 a 4 afios a tiempo completo. Idioma: inglés
afios (medio tiempo); Idioma: inglés.
62 80 Programas Requisitos Programas Requisitos

Lineas de investigacién

e Contabilidad; v Certificado inglés e Administracion de v Certificado de inglés

e Finanzas Avanzadas; IELTS 6.5, PTE 58, TOEFL ~ Empresas y Economia. |IELTS 7, PTE 587, PTE65;
o Marketing Aplicado; 79. Carta de motivacion

e Negocios; v Titulo de 3er nivel proponiendo un tema

e Admon de Empresas; con un promedio de de investigacion.

o Analisis de Negocios; graduacion de 65 o su

o Comercio; equivalente ( segun lo

e Administracion. Monash Business

o Marketing y School).
Comunicacion Digital;

e Admon de Proyectos.
Observaciones:
Ocupa el 1°y 2° lugar en Australia.
Tiene 3 acreditaciones: AACSB, EQUIS and AMBA.
Monash University Malasia: (Ranking Mundial = 2837).
Monash University South Africa: (Ranking Mundial = 8377).

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Monash University (2018).



Universidades en Oceania

Tabla 10.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la University of Melbourne.

THE UNIVERSITY OF MELBOURNE
Pais: Australia. Fecha fundacién: 1853
Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
WEB  Shanghai Tiempo = 2 afio; Idioma: inglés Tiempo = 5 afios (a tiempo completo), y 8 afios (a tiempo

parcial). Idioma: inglés

41 33 Programas Requisitos Programas Requisitos

e Admon de Empresas. 4 CV actualizado e Contabilidad; v’ Expediente académico;

e Admon: mencién en 4 Experiencia laboral e Finanzas.; v’ Idioma inglés.
Contabilidad; minimo de dos afios; o Administracion; v’ Certificado GMAT/GRE.

e Admon: mencién en v Copia expediente o Marketing; v’ CV (calificaciones
Contabilidad y académico de pregrado ¢ Admon de Empresas y académicas,
Finanzas; y posgrado. Analitica. experiencia laboral y

e Admon: mencién en v Certificado de publicaciones de
Finanzas; inglés IELTS 7 o TOEFL investigacion.

o Admon: mencién en iB* de 102. Un ensayo: de 1000

palabras.

Recursos Humanos;
e Admon: mencion en
Marketing;
o Marketing;
e Marketing Digital;
e Comercio.

Observaciones:

Ocupa el 1y 29 |ugar, de acuerdo al ranking Shanghdi 2020. Se encuentra acreditada por la AACSB y EQUIS.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web University of Melbourne.



Tabla 11.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la University of Sydney.

UNIVERSITY OF SYDNEY

Pais: Australia. Fecha fundacién: 1850.

Ranking Mundial
WEB  Shanghai

51 69

Observaciones:

Maestrias (acreditadas al AACSB)

Tiempo = 1,5 afios (a tiempo completo) y

3 aflos (a medio tiempo); Idioma: inglés

Programas

e Contabilidad;

e Andlisis de Negocios;

e Sistema de
Informacion de
Negocios;

e Comercio, Admon de
Recurso Humano;

e Finanzas;

e Negocios
Internacionales;

e | ogistica y Canales de

Abastecimiento.

Requisitos

v Titulo de tercer
nivel;

v Certificado IELTS
7, TOEFLIBT 96 o PTE
68;

v Certificado GMAT
de 630 puntos.

Ocula el 3™ en Australia, de acuerdo al ranking Shanghai 2020.

Esta universidad posee cuatro acreditaciones internacionales: AACSB, AMBA, EQUIS y CEMS.

Programas

v'Negocios

Tiempo = 3 a 4 afios (a tiempo completo). Idioma: inglés

Requisitos

Declaracion de
proposito;
Propuesta de
investigacion;
Declaracion de
intereses de
investigacion;
Propuesta de
investigacion

indicativa.

Certificados de inglés
con los mismos valores
para ingresar a las

maestrias.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal The University of Sidney.



Tabla 12. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Massey University.

MASSEY UNIVERSITY

Pais: Nueva Zelanda (Auckland). Fecha fundacién: 1927.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)

WEB  Shanghdi  Tiempo = 2 afio (tiempo completo);

Idioma: inglés

493 701-800  Programas

e Admon de Negocios;

e Estudios de Negocios;

e Empresas Creativas;

e Finanzas;

e Admon de Cadenas de
Suministros;

e Administracion.

Observaciones:

Ubicada en el primer puesto en Nueva Zelanda.

Se encuentra acreditada por la AACSB.

Costo anual de la matricula: $ 32 310.

Requisitos

4 Titulo de tercer
nivel;

v Poseer al menos 3
afios de practica laboral;

v Certificado de
inglés IELTS 6.5, TOELF
iBT 90, PTE 58 0
Cambridge 180.

v CE: 180.

Doctorados

Tiempo = 3 a 4 afios. Idioma: inglés

Programas

e Doctorado en
Administracion de

Negocios.

Requisitos

v Licenciatura
(honorifica) o maestria
(con honores de 1ra o
2da clase;

v/ Experiencia previa en la
realizacion de
investigaciones a nivel

de posgrado.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web The Massey University (2021).



Tabla 13.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la University of New South Wales.
THE UNIVERSITY OF NEW SOUTH WALES
Pais: Australia (Sidney). Fecha fundacion: 1 de julio de 1949.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)

WEB  Shanghai Tiempo = 1,5 afios; Idioma: inglés

47 65 Programas Requisitos

e Admon de Empresas; v Evaluacién de una

e Economia Aplicada; cartera de logros que

e Comercio; contenga un titulo

e Finanzas; universitario;

e Andlisis Financiero; v Puntaje minimo de

e Negocios 550 en la Prueba de

Internacionales; Admision en

o Administracién. Administracion de

e Contabilidad Graduados (GMAT).

‘ v Lo
Profesional e Experiencia laboral

Impuestos. o gerencial: minimo de

2 afos.

v Puntuacion
minima en el GMAT de
550 (UNSW Business
School, s.f.).

Observaciones:

Doctorados

Tiempo =4 a 5 afios. Idioma: inglés

Programas

e Estudio de Gestion.

Requisitos

v Titulo de maestria en el
campo estrecho del
conocimiento;

v’ Relevante experiencia
en investigaciones;

v Méster en
investigacion;

v’ Exdmenes de idioma
inglés TOEFL, TOEFL
iBT, CAE

Ocupa el 1° lugar en Australia y el 4° en el mundo en cuanto a empleabilidad de los graduados segun el QS Graduate Employability

Rankings, 2020.

En el programa de MBA de la School of Business australiana esta en el puesto 39.

Cuenta con tres acreditaciones: AACSB, EQUIS y PRIME?

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web UNSW Business School.



Universidades en Asia

Entre las universidades de Asia que ofertan posgrado en Administracion, se encuentran:

Tabla 14. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la NUS National University of Singapore

NUS, NATIONAL UNIVERSITY OF SINGAPORE

Pais: Singapore. Fecha fundacién: 1905

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
WEB Shanghai Tiempo =1 a 2 afios; Idioma: inglés Tiempo = 2 a 5 afios. Idioma: inglés

49 75 Programas Requisitos Programas Requisitos
e Contabilidad. v Certificado inglés ~ v'Administracién publica. =~ v Probada experiencia
e Finanzas. IELTS 6.0, TOEFL 90. investigativa;
e Administracion. v Examen de GMAT v/ Examenes de idioma
e Marketing. de 650 o un GRE de inglés TOEFL, TOEFL
o Andlisis. 320. iBT, CAE.

Observaciones:
Ocupa el ler lugar en Singapur.

Tiene dos acreditaciones: AACSB, y EQUIS.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web NUS (2021



Tabla 15.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y
Doctorados de la KUBS, Korea University Business School

KUBS, KOREA UNIVERSITY BUSINESS SCHOOL

Pais: Korea. Fecha fundacién: 1905.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados

WEB  Shanghdi  Tiempo =1 a 2 afios; Idioma: inglés Tiempo = 4 afios. Idioma:

1173 Programas Requisitos Programas Requisitos
e Contabilidad; v Certificado inglés e Contabilidad; v Licenciatura o
e Finanzas; IELTS 6.5, TOEFL 89 o e Finanzas; equivalentes;
o Administracion; TOEIC! de 800. o Administracion; v/ Puntaje  oficial ~ de
o Marketing; v Examen GRE de o Marketing; prueba de proeficiencia
o Anélisis. 600 y un promedio de o Andlisis. en inglés: puntaje del

nota (GPA) mayor a 3.5. TTF TOEFL por encima

de 230 (88 en IBT) o

puntuacion TOEIC por

encima de 800.

Observaciones:

Ocupa el 2do al 6to lugar en Korea.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web KUBSS (2021).

Tabla 16.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la IFIM Business School.

IFIM BUSINESS SCHOOL

Pafs: India (Bangalora). Fecha fundacion: 1995.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)
WEB  Shanghai Tiempo = 2 a 3 afios; ldioma:
Programas Requisitos
e Administracion de empresas. v' Los requisitos de admision son determinados
e Comercio. directamente por la universidad a través de los promedios

de pregrado y evaluacion propia Universidad.
Observaciones:
Ocupa el lugar en su pais.
Tiene 3 acreditaciones: CEMS?, AACSB, y EQUIS
En la actualidad, IFIM cuenta con ofertas estudios de posgrado en el drea de la Administracion, principalmente en sus programas de

MBA.



IFIM ha sido clasificado por QS Masteres in Marketing Ranking 2021 entre los 100 mejores programas de este tipo (en la banda 51-

100) en el mundo por su programa de marketing PGDM. Ademas, IFIM ha sido clasificado en la banda 101-150 a nivel mundial en el

QS Masters in Finance Rankings para su Programa de Finanzas PGDM.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); QAcademic Ranking Fuente:of World Universities: Shanghai Ranking (2021);

Ranking WEB de Universidades (2021); QS TOP RANKING (2021); Portal Web NUS (2021).

Universidades en Norteamérica

En América del Norte se han identificado varias universidades que tienen el postgrado en el area del

conocimiento en Administracion, especificamente en la rama de contabilidad:

Tabla 17.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la IFIM Business School.

KOGOD SCHOOL OF BUSINESS, AMERICAN UNIVERSITY

Pais: EE. UU (Washington, DC 20016). Fecha fundacién: 1955.

Ranking Mundial
WEB  Shanghai

Observaciones:

Maestrias (acreditadas al AACSB)

Tiempo = 1 afio; Idioma: inglés

Programas

e Contabilidad;

e Etica empresaria;

e Derecho comercial /Entorno legal;

o CIS/MIS;

e Andlisis de datos.

e Emprendimiento/Administrador de pequefias
empresas;

e Finanzas;

e Negocio general;

e Negocios Internacionales;

e Gestion;

o Marketing;

e Bienes raices;

e Impuestos;

e Negocios de entretenimiento;

e Analisis de marketing.

Requisitos

Experiencia laboral: minimo 3 afios (industria

financiera).

Finalizacion del CFA Nivel 1.

Licenciatura en negocios, con GPA minimo de

3.25 (en una escala de 4.0) de escuela de negocios

acreditada por AACSB.

Titulo de posgrado con un GPA minimo de

3.0 (en una escala de 4.0) de escuela de negocios

acreditada por AACSB.

Kogod es la Escuela de Negocios acreditada mas antigua de Washington DC; acreditacion lograda por The Association to Advance

Collegiate Schools of Business (AACSB International), que representa el mas alto nivel de logro para las escuelas de negocios en todo

el mundo.

El costo de matricula es de 1 812,00 USD



Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Kogod School of Business, American University.

Tabla 18.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Rutgers Business School - Newark and New Brunswick.

RUTGERS BUSINESS SCHOOL - NEWARK AND NEW BRUNSWICK

Pais: EE. UU. (New Brunswick-USA, Newark-USA, Jersey City-USA y Morristown-USA). Fecha fundacién: 1929.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)
WEB  Shanghai Tiempo = 1 afio; Idioma: inglés
Programas Requisitos
e Administration de empresas (MBA) v’ La mayoria de programas de Negocios exigen que el
e Maestria en Ciencias en Negocios de Moda. solicitante presente puntuacion de examenes de

admision como el GMAT, GRE, TOELF.

Observaciones:

Ocupa el lugar en su pais.

Rutgers desarrolla programas de MBA de alta calificacion; se distingue por ser una institucion de perstigio internacional; presenta alta
clasificacion en diferentes escuelas a nivel nacional; se distingue por poseer programas en una amplia gama de campos, incluyendo
Productos Farmacéuticos, Finanzas y Gestion de la Cadena de Suministro.

Posee un costo de matricula de: 13 860,00 USD.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Rutgers Business School - Newark and New Brunswick.

Tabla 19.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y
Doctorados de la University of Maryland College Park.

UNIVERSITY OF MARYLAND COLLEGE PARK

Pais: EE.UU. (Maryland). Fecha fundacién: 6 de marzo de 1856.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)
WEB  Shanghai Tiempo = 10 a 16 meses; Idioma: inglés
Programas Requisitos
4 Administracion de Empresas y Finanzas v Notables resultados en los examenes
(Doble Master). TOEFL/IELTS/PTE (international graduate students).

Observaciones:

La Universidad de Maryland, es una de las mas destacadas de EE. UU; en el afio 2007 poseia un presupuesto de mas de mil millones
usD.

La Universidad de Maryland es una de las principales instituciones de investigacion del mundo. Con una ubicacion estratégica (muy

cerca de Washington D. C) y decenas de asociaciones con el gobierno y las empresas. La UMD realiza investigaciones innovadoras



en importantes campos, tales como: la ciberseguridad y el terrorismo, la bioingenieria, la equidad en salud publica, la seguridad
alimentaria y el cambio climatico. Se distingue, al igual que otras muchas universidades de elevado rankig mundial, por llevar a la
practica social los nuevos conocimientos adquiridos a través de la innovacion y el espiritu empresarial.

El costo de matricula es de US49 842,00 USD.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web University of Maryland College Park (2021).

Tabla 20. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Krannert School of Management, Purdue University.

KRANNERT SCHOOL OF MANAGEMENT, PURDUE UNIVERSITY
Pais: EE.UU. (West Lafayette). Fecha fundacién: 1930.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
WEB  Shanghai Tiempo = 10 a 18 meses; Idioma: inglés Tiempo = 4 afios. Idioma: inglés

44 86 Programas Requisitos Programas Requisitos
e Ciencias econdmicas; e Examenes de GRE, e Programa de v Titulo de maestria;
e Contabilidad; GMAT, TOEFL. Doctorado en v’ Relevantes resultados
e Ciencia de datos en Economia, Gestién u en los exdmenes de

negocios / economia; Organizacion GRE, GMAT, TOEFL,

e Finanzas; 1ELTS;
o Marketing; v" Notable trayectoria en
e Gestion estratégica; las investigaciones.
e Gestion de

operaciones y cadena
de suministro;

e Gestion del
comportamiento
organizacional y de los
recursos humanos
(OBHR).

Observaciones:
Ocupa el lugar en su pais.

El costo de matricula es de 22 600,00 USD.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Krannert School Of Management, Purdue University.



Tabla 21.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la University of Saskatchewan, Edwards School of Business.

UNIVERSITY OF SASKATCHEWAN, EDWARDS SCHOOL OF BUSINESS

Pafs: Canadd (Saskatoon en la parte central de la provincia de Saskatchewan). Fecha fundacién: 1917.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo = 2 afio; Idioma: inglés Tiempo = 4 aiios. |[dioma: inglés
WEB Shanghai Programas Requisitos Programas Requisitos
283 301-400 e Admon de Empresas; v Puntuacién oficial e Doctorado en v Titulo de méster;
e Contabilidad; del GMAT. Economia Aplicada v’ Presentar puntaje
e Finanzas; 4 Dominio del GRE 0 GMAT: se
e Marketing.; idioma inglés. recomienda la
v Transcripcion de presentaciéon de una
su expediente puntuacién GRE o
académico. GMAT para todos los
v Tres cartas de solicitantes.
referencia.

Observaciones:

Es una de las escuelas de negocios mds antiguas de Canadd. Ofertd la primera licenciatura en contabilidad hace mas de 100 afios.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web University of Saskatchewan, Edwards School Of Business.

Tabla 22.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion.: Maestrias y

Doctorados de la Texas State University.

TEXAS STATE UNIVERSITY

Pais: EE.UU. (San Marcos). Fecha fundacién: 1899 (Escuela Normal Estatal del Suroeste de Texas).

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)

Tiempo = 16 meses (tiempo completo); Idioma: inglés

WEB  Shanghdi Programas Requisitos
705 301-400 e Administracion de empresas; e Presentar puntaje en: TOEFL: 81; IELTS: 6,5; PTE: 54;
e Administracion de empresas con enfoque de GRE: 299; GMAT: 500; SAT: 1053.
gestion.

Observaciones:

El costo de matricula es de: 2 767,00 USD.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Texas State University (2021).



Tabla 23.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Johns Hopkins University, Advanced Academic Programs.

JOHNS HOPKINS UNIVERSITY, ADVANCED ACADEMIC PROGRAMS
Pais: EE.UU. (Washington). Fecha fundacidn: 22 de febrero de 1876

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)
Tiempo = 1 afio; Idioma: inglés
WEB  Shanghai Programas Requisitos
12 16 e Economia Aplicada; v Dominio del
e Administracion de la idioma inglés.

investigacion. v Licenciatura de EE.
UU. (acreditada
regionalmente).

v Puntajes de TOEFL
o IELTS.

v GPA minimo de

3.0 en una escala de

4.0.

Observaciones:

Doctorados
Tiempo = 3 afios. Idioma: inglés
Programas Requisitos

e Economia v/ Puntuaciones GRE
cuantitativas.

v TOEFL con un puntaje
minimo de 100 (basado
en Internet), 600
(basado en papel) o
250 (basado en
computadora), o IELTS
con un puntaje de

banda de 7 en lugar del
TOEFL.

En el 2019, el costo promedio anual para los estudiantes que reciben un subsidio federal fue de: 30 701,00 USD.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Johns Hopkins University, Advanced Academic Programs (2021).

Tabla 24.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la J Missouri State University.

MISSOURI STATE UNIVERSITY
Pais: EE.UU. (Springfield). Fecha fundacién: 17 de marzo de 1905.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)
Tiempo = 4 semestres (a tiempo
completo); Idioma: inglés
WEB  Shanghai Programas Requisitos
1314 o Administracién y v GPA minimo de

direccién de Empresas 3.0 en una escala de

(MBA); 4.0;

e Administracién de la v Puntajes de TOEFL

sl o |ELTS; GMAT.

e Contabilidad y

finanzas;

e Maestro de la ciencia

en los estudios

administrativos.

Doctorados

Tiempo = 3 a 4 afios. Idioma: inglés
Programas Requisitos
e Administracion y e Diploma de master.
Direccion de Empresas; e Resultados relevantes
e Contabilidad. en investigacio en el

campo estrecho.

e GPA minimo de 3.5 en

escala de 4.



Observaciones:

Esta Institucion ofrece tres programas de maestrias en Administracion de Empresas.

El costo de matricula es de: 850,00 USD.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Missouri State University.

Tabla 25.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la San José State University - School of Information.

SAN JOSE STATE UNIVERSITY

Pais: EE. UU. (San José). Fecha fundacion: 2 de mayo de 1862 (California State Normal School).

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB)
Tiempo =1 a 5 afios; Idioma: inglés
WEB  Shanghai Programas Requisitos
709 e Administracion de v TOEFL de 600 (version en papel), 250 (version para computadora;
Archivos y Registros v Puntuacién de IELTS de 8 o una puntuacion de Duolingo de 130.

Observaciones:

El costo de matricula es de: 19 908,00 USD.

Fuente: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de Uni-
versidades (2021); Portal Web Missouri State University.

Universidades que ofertan maestrias y doctorados en la rama de la creatividad e innovacion

Tabla 26.. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Atlantic International University.
ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY

Pais: EE.UU. (Honolulu, EE.UU. Hawai). Fecha fundacién: diciembre de 1998.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo = 1 a 2 afios; Idioma: inglés Tiempo = 3 a 10* afios; Idioma: inglés
WEB  Shanghdi Programas Requisitos Programas Requisitos
8515 o Administracion de v Licenciaturacon mas3 v Administracién de  v' Licenciatura con mas 5
empresas; afios de experiencia empresas; afios de experiencia
e Gerencia de negocios; profesional v Gerencia de profesional
e Mercadotecnia; (estrechamente al negocios; (estrechamente al
e Finanzas programa relacionado). v Mercadotecnia; programa relacionado).

v’ Exdmenes TOEFL, v Finanzas;

IELTS o PTE. v Contabilidad.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de Universidades (2021); Portal Web
Atlantic

Observaciones:
Es una universidad privada de ensefianza a distancia: 100 % On line.

* El tiempo limite maximo es de 10 afios (atendiendo a las disponibilidades del doctorante).



Su génesis data de los afios 80, por la necesidad de formacién en grado y posgrado de los empleados de un grupo de empresas.
Auln no ha sido reconocida por alguna agencia o asociacién de acreditacion de la Secretaria de Educacion de los Estados Unidos. Los

posgrados se ofertan en los idiomas: Inglés, Portugués, Espafiol. El costo de matricula es: 350,00 USD.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Atlantic International University (20121).

Tabla 27.. Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Florida Christian University

FLORIDA CHRISTIAN UNIVERSITY
Pais: EE.UU. (Orlando) Fecha fundacion: 29 de agosto de 1985.

Ranking Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo = 1 a 2 afios; Idioma: inglés Tiempo = 2 a 3 afios. Idioma: inglés
WEB  Shanghdi Programas Requisitos Programas Requisitos
e Ciencias en Analisisde v Pruebas e Administracion de v Diploma de graduado
Datos; estandarizadas negocios; con mas 5 afnos de
e Ciencias en Finanzas. GRE/GMAT; e Direccion de Marketing; experiencia profesional
e Online Executive MBA ¥/ Estudiantes e Contabilidad y Finanzas. (estrechamente al
(EMBA). internacionales: programa relacionado);
exdmenes TOEFL, IELTS v Buen dominio del
o PTE. idioma inglés.

Observaciones: El costo de los masterados estd por encima de los 22 000 USD.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Florida

Tabla 28.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Cardinal Stritch University.

CARDINAL STRITCH UNIVERSITY
Pais: EE. UU (Milwaukee). Fecha fundacién: 1937.
Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo = 1 a 2 afios (6 meses: a tiempo Tiempo 4 a 5 afios; Idioma: inglés

completo); Idioma: inglés

WEB  Shanghai Programas Requisitos Programas Requisitos
8145 e Administracion de e Probada experiencia v/Contabilidad y Finanzas; e Probada experiencia
Empresas (MBA)*. profesional en el campo v Direccién de Marketing. profesional y de
e Ciencias en Finanzas. especifico; investigacion en el
e Examenes TOEFL, IELTS o campo especifico;
PTE. e Examenes IELTS o
TOEFL, GMAT.

Observaciones:

* Acreditado por el Consejo de Acreditacion de Escuelas y Programas de Negocios (ACBSP).



Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web

Universidades en América Latina

Entre las universidades latinoamericanas que presentan una mejor posicion en la region se encuen-
tran: en Brasil (Universidad de Sao Paulo, Estado de Campifias y la Universidad Federal de Rio de
Janeiro, México (Nacional Autonoma de México) y Chile (Pontificia Universidad Catolica de Chile).
Estos centros de estudio se acercan a las mas reconocidas, particularmente en la produccion cientifica
vinculada especialmente a los resultados de trabajos de sus maestrias en investigacién y doctorados

(AACSB International, 2013; Abreu, 2015; Aguirre et al., 2019).

Tabla 29.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universidad Andina Simon Bolivar:

UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

Pais: Bolivia. Fecha fundacion: 1985

Ranking Mundial Maestria Doctorados
Tiempo 6 trimestres = Idioma: espafiol Tiempo = 6 a 10 semestres. Idioma: espafiol
WEB Shanghai Programas Requisitos Programas Requisitos
12531 e Economiay v' Contar con v/ Administracion v’ Magister en Admon de Empresas;
Finanzas bachillerato o de Empresas v’ Actuacion sobresaliente en el campo;
Populares y licenciatura; v’ Resultados investigativos relevantes;
Solidarias v’ Poseer e Experiencia docente: 5 afios.
o Gesiién experiencia
Financieray laboral
Administracion relevante;
de Riesgos v Tener
FrEnCiEmEs competencias
lingtisticas;
v’ Rendir

evaluaciones

de admision.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Universidad Andina Simén Bolivar (2021).



Tabla 30.Principales caracteristicas de los programas de posgrado

Doctorados de la Universidad de Chile.
UNIVERSIDAD DE CHILE

Pais: Chile. Fecha fundacién: 19 de noviembre de 1842.

Ranking Mundial Maestria

Tiempo = 4 a 6 semestres. Idioma: espariol

WEB Shanghai Programas Requisitos Programas
312 401-500 e Administracion ¥ Licenciado o e Administracion
(MBA): titulo profesional de Negocios.
menciones en: equivalente;
Gestion en v’ Experiencia
Finanzas, laboral
Marketing y relevante;
Recursos v' Conocimiento de
Humanos*; inglés.

e Administracién
de Salud.
Observaciones:

* Acreditada por AACSB

en Administracion: Maestrias y

Doctorados

Tiempo = 2 a 4 afios Idioma: espafiol

Requisitos

v Licenciatura o Magister

v/ Examen de admision.

v/ EXADEP, GRE 0 GMAT (méximo 2
afios de antigliedad;

v Inglés.

(El programa esta orientado a profesionales del area académica, consultores o afines que tengan interés por la investigacion,

ensefianza y/o asesoria en las areas relacionadas a la Administracion de Negocios.

Durante el programa se puede elegir entre dos especializaciones de investigacion: Management (Organizaciones, Estrategia y

Marketing) y Finanzas.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Universidad de Chile.

Tabla 3 1.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universidad de San Buenaventura.

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
Pais: Colombia (Bogota). Fecha fundacién: 1708

Ranking Mundial Maestria Doctorados

Tiempo = 4 semestres. Idioma: espafiol Tiempo =5 afios. Idioma: espafiol
WEB Shanghai Programas Requisitos Programas Requisitos
3777 e Direccion de v Formulario de v Administracion; v Formulario de

Empresas: énfasis Inscripcion impresoy  v'Administracion Publica Inscripciéon impreso y

Financiero o firmado; firmado;

Gerencial; v’ Fotocopia del diploma v Fotocopia del

e Maestria en Estudios y acta de grado del diploma y acta de
del Desarrollo y la pregrado. grado de maestria.

Responsabilidad
Social Empresarial



Observaciones:

Formar doctores que contribuyan a través de la investigacion cientifica en la generacion de nuevos conocimientos enfocados en la
formulacion de posibles soluciones a problemas del Management desde la perspectiva de la Administracion de los Negocios y en
lineas de investigacion, tales como la gestidn integral de las organizaciones, la economia y gestion del territorio.

El titulo otorgado es: doctorado en Administracién de Negocios.

El costo es de: 1297,82 USD por semestre.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Universidad de Buenaventura.

Tabla 32.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universidad de Universidad de Los Andes.

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Pais: Colombia. Fecha fundacién: 16 noviembre de 1948.

Ranking Maestria Doctorados
Tiempo 4 semestres. = I[dioma: espafiol Tiempo =9 semestres. Idioma: espafiol
WEB  Shanghdi Programas Requisitos Programas Requisitos
634  901-1000 e Administracionde v Titulo de e Administracién; e Conocimiento en: matematicas,
Empresas; pregrado; e Economia. probabilidad y estadistica, y un nivel de
e Maestria v Certificado lectura en inglés.
internacional en de las notas del
finanzas. pregrado
(promedio y
ponderado).

Observaciones:

Acreditacion Triple concedida a la Facultad de Administracion de la Fundacion Europea para el Desarrollo de la Gestion (EQUIIS), la

Association of MBAs (AMBA) y la Advance Collegiate Schools of Business (AACSB); la acreditacion IAC/EADI de la Maestria en Estudios.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Universidad de Los Andes



Tabla 33.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universidad de Buenos Aires.

UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

Pais: Argentina. Fecha fundacién: 12 de agosto de 1821.

Ranking Maestrfas (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo: Idioma: espaiiol Tiempo =5 afos. [dioma: espafiol
WEB  Shanghai Programas Requisitos Programas Requisitos
(Subareas)
392 201-300 e Gerencia de la v Graduado con ¥/ Ciencias Econémicas, e Graduado de la
Innovacién titulo de grado con Universidad de Buenos
Empresarial; correspondiente a una Subdreas en: Aires (titulo
e Internacionalizacién de carrera de 4 afios de v Administracion; correspondiente a una
Empresas. duracion como v'Admon Publica; carrera de grado de
minimo; v/ Contabilidad; cinco (5) afios de
v Poseer v'Economia; duracion como
antecedentes de v'Finanzas; minimo); o, de
investigacion o v/ Sistemas Tributacion. universidades
profesionales extranjeras
relevantes. reconocidas.

Observaciones:

Doctorado personalizado (el trayecto de formacion a realizar por cada doctorando se determina en funcién de los antecedentes
académicos, tema de investigacion y proyecto de tesis). La investigacion puede realizarse en un drea diferente al titulo de grado y
ser de caracter interdisciplinario. El doctorando deberd aprobar un cierto nimero de cursos o seminarios especiales para graduados
desarrollados por la UBA, por otras universidades o instituciones nacionales o extranjeras de reconocido prestigio.

Duracién aproximada del doctorado: hasta 5 afios (con posibilidad de una primera prérroga de un afio y una segunda de hasta 2
afios).

La admisién del candidato no significa en ningun caso la revalida del titulo de grado. Excepcionalmente, se admitirdn personas
que no posean titulos universitarios y que por sus méritos intelectuales, profesionales y/o cientificos relevantes sean
recomendadas por la Comisién de Doctorado y aceptadas por el Consejo Directivo de la Facultad respectiva.

Acreditado y Categorizado B por CONEAU.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de
Universidades (2021); Portal Web Universidad de Buenos Aires.



Tabla 34.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Pais: Perd. Fecha fundacién: 24 de marzo de 1917.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo: ; Idioma: espafiol Tiempo = 4 afios. Idioma: espafiol
WEB  Shanghdi Programas Requisitos Programas Requisitos
2192 e Contabilidad; v Tener grado v Administracion de e Tener grado académico
e Fconomia. académico de bachiller; Empresas; magister;
v Evaluacion v Economia e Evaluacion favorable del
favorable del director director del programa.

del programa.

Observaciones: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de Universidades (2021); Portal Web
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Doctorado en Administracién de Empresas es un programa ofrecido conjuntamente por CENTRUM Catdlica, la Escuela de Negocios de

la Pontificia Universidad Catdlica del Pert [PUCP] y la Maastricht School of Management [MSM] de Holanda.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Pontificia Universidad Catolica

Tabla 35.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universidad de La Habana

UNIVERSIDAD DE LA HABANA

Pais: Cuba. Fecha fundacion: 5 de enero de 1728.

Ranking Maestrfas Doctorados
Tiempo: Idioma: espafiol Tiempo = 4 afios; Idioma: espafiol
WEB Shanghai Programas Requisitos Programas Requisitos Lineas de
investigacion
3735 e Administracion v GMAT v Ciencias v’ Determinados v’ Administracion
Tributaria; (puntaje minimo: Contables y por la Comision Publica;
e Contabilidad; 600; Financieras; Nacional de v Politicas
e Finanzas; v GRE: puntaje v'Administracion y Grados Econdmicas y
o Administracion de minimo: 155 (en Gestion Cientificos de la Sociales;
negocios; razonamiento) Empresarial; republica de v Innovacién y
e Economia verbal, 155 (en v Economia. Cuba (*). emprendimiento.

razonamiento).
Observaciones:
(*) Entre los requisitos que rigen para realizar estudios de Doctorado se encuentran:
- Ser graduado universitario;

- Aprobacion de su solicitud por el Consejo Cientifico de la Universidad;



Aceptacion de la colegiatura establecida;

Aprobacién del examen de ingreso al programa de doctorado;

Acreditacion de sus conocimientos en idioma extranjero (inglés, francés, ruso, aleman y/o espafiol);

Aprobacion de un ensayo sobre Problemas sociales de la ciencia y la tecnologia, vinculado con la actividad investigativa del
profesional;

Aprobacién de la predefensa de la tesis;

Aprobacion de la tesis en el Tribunal Nacional de Grados Cientificos de su especialidad;

Aprobacion del expediente de la defensa por la Comision Nacional de Grados Cientificos de Cuba.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Universidad de La Habana

Tabla 36.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de la Universidad de Oriente.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Pais: Cuba. Fecha fundacién: 10 de octubre de 1947.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo: 2,5 afos; Idioma: espafiol Tiempo = 4 afos; Idioma: espariol
WEB  Shanghdi Programas Requisitos Programas Requisitos Lineas de
investigacion
3732 e Administracion v Experiencia v'Ciencias v’ Determinados por e Competitividad,
de Negocios minima de 5 afios Contables y la Comision efiencia, y calidad
de graduado. Financieras Nacional de en la gestion

Grados Cientificos empresarial.
de la republica de

Cuba (*).

Observaciones:

* Entre los requisitos que rigen para realizar estudios de Doctorado:

Ser graduado universitario;
Aprobacion de su solicitud por el Consejo Cientifico de la Universidad;

Aceptacion de la colegiatura establecida;

Aprobacion del examen de ingreso al programa de doctorado;

Acreditacion de sus conocimientos en idioma extranjero (inglés, francés, ruso, alemén y/o espafiol);

Aprobacion de un ensayo sobre Problemas sociales de la ciencia y la tecnologia, vinculado con la actividad investigativa del
profesional;

Aprobacién de la predefensa de la tesis;

Aprobacion de la tesis en el Tribunal Nacional de Grados Cientificos de su especialidad;

Aprobacién del expediente de la defensa por la Comisién Nacional de Grados Cientificos de Cuba.

Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Universidad de Oriente.



Tabla 37.Principales caracteristicas de los programas de posgrado en Administracion: Maestrias y

Doctorados de Brazilian School of Public and Business Administration.

BRAZILIAN SCHOOL OF PUBLIC AND BUSINESS ADMINISTRATION
Pafs: Brasil. Fecha fundacién: 15 de abril de 1952.

Ranking Mundial Maestrias (acreditadas al AACSB) Doctorados
Tiempo: 21 meses; Idioma: inglés Tiempo = 48 meses; Idioma: inglés
WEB  Shanghdi Programas Requisitos Programas Requisitos Lineas de
investigacion
e Administracién de v GMAT; v/ Administracion. v' GMAT (puntaje e Finanzas:
Empresas (EMBA); v GRE; minimo: 600; economia
e Administracién v ELTS; v GRE; empresarial.
Publica (MPA). v TOEFL IBT; v ELTS;
Cambridge; v TOEFL IBT;
v APTIS British Cambridge;
Council. v' APTIS British
Council.

Observaciones:

Primera escuela de Administracion publica en AL: Escuela Brasilefia de Administracion Publica de la Fundacién Getulio Vargas (FGV /
EBAP, que se establecid en Rio de Janeiro el 15/04/1952 a través de una asociacion entre la ONU y el FGV. A partir del 2002, paso a
llamarse la Brazilian School of Public and Business Administration (EBAPE). Fue la primera escuela en América Latina en ofrecer una
Maestria en Administracion.

En 2018, FGV EBAPE recibio el sello AACSB por el organismo de acreditaciéon mas importante para escuelas de negocios en los EE. UU.

En 2014, FGV EBAPE recibi¢ el sello de acreditacion EQUIS por el Sistema Europeo de Mejora de la Calidad (EFMD). El Programa de

Estudios Académicos de Posgrado en Administracion en el FGV EBAPE esta compuesto por la Maestria y el Doctorado.
Fuentes: Academic Ranking of World Universities: Shanghai Ranking (2021); Ranking WEB de

Universidades (2021); Portal Web Brazilian School of Public and Business Administration.



Caracterizacion y desarrollo del posgrado en el Ecuador en el campo de conocimiento de Ad-

ministracion

Floripes del Rocio Samaniego Erazo

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Desarrollo historico del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento de Administracion

Solo, a manera de introduccion general, seria bueno presentar la reflexion que hacian Mendoza, et al,
(2016), respecto a la desvinculacion que tiene el posgrado con el nivel universitario, el ambito social

y el espacio laboral, cuando indican que:

La desigualdad de condiciones existentes en las instituciones educativas y la situacion de crisis econémica que
enfrenta el pais ha ocasionado que el posgrado esté sujeto a una problematica muy diversa, compleja y grave,
cuya consecuencia ha sido el desarrollo de un posgrado nacional desarticulado, desigual, frecuentemente de

baja calidad académica y desvinculado de las necesidades sociales reales (p. 3).

Ahora bien, para caracterizar y analizar cudl ha sido el desarrollo del posgrado en el campo de las
Ciencias Administrativas en el Ecuador, es necesario realizar un recuento historico de lo acontecido
en las universidades publicas y privadas de este pais; no sin antes seialar que existe muy poca infor-

macion al respecto.

Los programas de posgrado en el Ecuador tienen su origen en la década de los sesenta, tal y como
se afirmaba en el Capitulo I.- “Introduccion. Acerca del libro. Generalidades sobre la actividad de
posgrado en el mundo y el ecuador”. Por ejemplo, en el caso de la Universidad Central del Ecuador
(UCE) inici6 estos en 1968 con los programas de Planificacién y Ciencias Internacionales (UCE,
2018, p. 3). Este programa de alguna manera tiene relacion con la Administracion por el tema de
Planificacion. Con mayor énfasis éstos se realizan en el periodo de los 90, es decir, su desarrollo en el

ambito de la educacion superior es relativamente nuevo Fabara, 2012, p.4).

En referencia al tema de los doctorados, existido una coyuntura histérica en el posgrado de la
universidad ecuatoriana durante la década del 2000, donde se concedio el titulo de doctor a los pos-
tulantes, con un afio adicional de estudios, previa la obtencion del titulo de licenciado mas una tesis
doctoral. El doctorado se obtenia normalmente tras cinco o seis afos de estudios, excepcionalmente

siete dependiendo de la duracion de la licenciatura. Cabe agregar que el surgimiento de la investiga-



cion en Ciencias Sociales se produjo al interior de la universidad privada.

Actualmente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO) ha establecido una Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE)!, don-

de CINE-UNESCO ha clasificado las diferentes areas y subareas del conocimiento, asi como las

areas especificas, correspondiéndole a las Ciencias de la Administracion, Negocios y Legislacion el

numeral 04, como se muestra en la Tabla 38.

Tabla 38.Areas, subdreas de conocimiento subareas especificas en Administracion de empresas, Ne-

gocios y Legislacion.

Codigo/

Fuente: Clasificacion CINE-UNESCO

Area

Areas de conocimiento en Administracién y Negocios CINE-UNESCO

Nombre Area

Administracion, Negocios

y Legislacion.

Administracion, Negocios

y Legislacion.

Administracion, Negocios

y Legislacion.
Administracion, Negocios

y Legislacion.

Administracion, Negocios

y Legislacion.
Administracién, Negocios
y Legislacion.

Administracion, Negocios

y Legislacion.

Administracion, Negocios

y Legislacion.

11

Cddigo
Subdrea

41

41

41

41

41

41

41

41

Subdrea

Conocimiento

Negocios y

Legislacion.

Negocios y

Legislacion.

Negocios y

Legislacion.

Negocios y

Legislacion.

Negocios y

Legislacion.

Negocios y

Legislacion.

Negocios y

Legislacion.

Derecho.

de la informacién en educacion y formacion, llevado por la UNESCO

Cadigo
Subdrea
Especifica

411

412

413

414

415

416

417

421

Subarea
Especifica

Contabilidad y
Auditoria.

Finanza, Bancay

Seguros.

Gestiony

Administracion.

Marketing y
Publicidad.

Secretariado y
Trabajo de

Oficina.

Ventas al por

Mayor y Menor.

Habilidades

Laborales.

Derecho.

CINE: Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion: estructura de clasificacion para la organizacion



Con la publicacion de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) en el 2010, el Ecuador inicio
un proceso orientado a garantizar el derecho a la educacion superior de calidad; que propenda a la

excelencia, al acceso universal, la permanencia y egreso sin discriminacion.

A continuacion, se brinda una informacion detallada de los programas de posgrados (especializacio-
nes y maestrias) en Administracion Ecuador que tuvieron vigencia hasta el 2020 segun su la zona
geografica que se impartieron, el campo especifico, modalidad y tipo de financiamiento (ver Tablas
39 a 42); posteriormente se hace una relacion actualizada de todos los programas de posgrados en

Administracion que actualmente se imparten en las universidades y escuelas politécnicas del pais.

La Tabla 39 identifica que el 61,91 % de los programas de posgrado en Administracion se desarrolla-
ban en la sierra y el 38,09 % en la costa; sin embargo, llama la atencion que estos programas, hasta
esos momentos, no se ofertaban en el Oriente de Ecuador. ;Es que las necesidades de esta importante
region oriental o amazonica, que cubre 120 000 km?, casi la mitad de la superficie total del Ecuador,

eran cubiertas con esa oferta nacional?

Tabla 39.Posgrados (especializaciones, maestrias y doctorados) en Administracion segun su zona o

area geografica.

Posgrados en Administracién (Ecuador) 2020)

Zona Total
Costa Sierra Oriente

1 3 6 0 9
2 1 0 1
3 19 0 19
4 12 0 12
5 8 0 8
6 15 0 15
7 2 4 0 6
8 47 0 47
9 72 0 72
10 0 0 0 0

Total 72 38,09 % 117 6191% 0 189

Fuente: (CES, 2020).



En la Tabla 40 se evidencia que tal solo el 33,33 % de los programas eran financiados por el Estado,
mientras que el 66,67 % corrian a cargo del auto y cofinanciamiento. El comportamiento es diferente
a todos los otros programas de posgrado, en donde el financiamiento en términos mayoritarios pro-

viene del Estado.

Tabla 40.Posgrados (especializaciones y maestrias) en Administracion Ecuador 2020 segun su finan-
ciamiento.

Financiamiento

Zona
Publica Cofinanciada Autofinanciada
2 6 1
2 1
3 12 3 4
4 8 4
5 8
6 4 11
7 3 3
8 7 12 28
9 18 14 40
10
Total 63 33,33% 53 28,04 % 73 38,63 %

Fuente: (CES, 2020).

En la Tabla 41 se ilustra la forma en que se llevaba a cabo la actividad de posgrado en la especialidad
de Administracion; se observa que, los posgrados que se desarrollaban en la modalidad presencial
hasta esa fecha eran absolutamente mayoritarios (84,66 %) (situacién que poco ha cambiado actual-
mente); relegdndose valores porcentuales muy bajos para las formas semipresencial, que tan solo

representan el 15,34 %.



Tabla 41.Posgrados (especializaciones y maestrias) en Administracion Ecuador 2020 segun su mo-

dalidad.
Modalidad
Zona
Presencial Semipresencial En Linea A Distancia
1 9
2 1
3 18 1
4 12
5 8
6 15
7 3 2 1
8 39 4 4
9 56 15 1

160 84,66 % 23 12,17% 5 264% 1 053%

Fuente: (CES, 2020)

En la Tabla 42 se puede apreciar que del 100 % de los programas que se imparten en la Maestria en
Ciencias Administrativas, el programa de maestria en Administracion representa mas del 50 % (ocu-
pando el 1°" lugar con el 51,32 %) y sumadas las tres especializaciones alcanzan el 52,91 %; mientras
que el 2®lugar lo ocupa la maestria de Contabilidad y Auditoria con un 12,17 %. En 3° lugar esta la
maestria en Mercadotecnia (8,99 %); mientras que el 4 lugar lo comparten las maestrias de Compe-
tencias Laborales y Gestion Financiera con un 7,94 % respectivamente, aunque la primera supera a la
segunda con una especializacion, totalizando el 8,46 %. El 5 lugar queda reservado para la maestria
en Negocios Internacionales (5,82 %) y finalmente las maestrias de: Ed. Comercial y Administracion;

Comercio; y la especializacion de Informacion Gerencial alcanzan tan solo el 3,56 %.



Tabla 42.Posgrados (especializaciones y maestrias) en Administracion Ecuador 2020 segun su cam-

po especifico

Negocios
Contabilidad y Administra- Competencias Gestion Mercadot  Ed. Comercial y Informacidén
Internacio Comercio
Auditoria cién Laborales | Financiera ecnia Administracién Gerencial
nales
2 3 2 2
1
6 8 3 1 1
2 7 1 1 1
2 4 1 1
3 10 1 1
1 3 2
4 21 6 4 4 8
3 40 4 4 4 8 4
9 1 1 7,93 2,65
23 12,17 % 51,32 % 7,94 % 5,82 % 15 17 899% 1 0,53 % 5
7 5 1 % %
Especializaciones 3 01,59% 1 0,53 % 1 053%

Fuente: (CES, 2020).

Programas de posgrado en Administracion que se desarrollan actualmente en diferentes uni-

versidades del Ecuador

En el momento de la redaccion del presente trabajo, se encontraban vigentes 368 ofertas de posgrado
de Maestrias y Especializaciones (no Médicas) en Administracion (en todas las modalidades: Presen-
cial; Semipresencial; a Distancia; en Linea; Hibrida), en 15 provincias del pais, impartidas por 67 IES

del pais, tal y como se muestra de forma resumida en la Tabla 43 (CES, 2019).



B

Tabla 43.Cantidad de programas* de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™**) que

se imparten en el Ecuador, segun las diferentes provincias

No.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Provincia

Azuay

Bolivar

Chimborazo

Cotopaxi

El Oro

Esmeraldas

Guayas

Imbabura

Loja

Los Rios

Manabi

Pichincha

Santa Elena

Sto. Domingo de los

Tsdachilas

Tungurahua

Total

Observaciones:

* Programas: Especializacién; Maestria Académica; Maestria Profesional.

** Modalidades: Presencial; Semipresencial; a Distancia; en Linea; Hibrida.

Cantidad IES Cantidad Programas

Participantes

14

17

67

20

147

12

32

110

22

387

Fuente: ofertas de posgrado Maestrias y Especializaciones (no Médicas) en Administracion (en todas

las modalidades: http://appcmi.ces.gob.ec/oferta_vigente/maestrias/postgrados.php: (CES, 2019).



A continuacion, se brinda una informacion detallada de los IES participantes y cantidad de programas
vigentes que se ofrecen en el posgrado en Administracion, que se imparten en las universidades y

escuelas politécnicas en 15 provincias del pais. (Ver Tablas 44 a 58).

Tabla 44.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades) que se

ofertan en la provincia de Azuay.

AZUAY

No. IES Denominacién Cantidad
Participantes Programas

1. UPS Universidad Politécnica Salesiana 4

2. UDA Universidad de Azuay 11

3. uc Universidad de Cuenca 2

4, UCACUE Universidad Catdlica de Cuenca 3

Total 20

Fuente: (CES, 2019).

Tabla 45.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades) que se

ofertan en la provincia de Bolivar.

BOLIVAR

No. IES Denominacién Cantidad
Participantes Programas

1. UEB Universidad Estatal de Bolivar 2

Total 2

Fuente: (CES, 2019).



Tabla 46.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades) que se

ofertan en la provincia de Chimborazo.

CHIMBORAZO

IES Denominacidn

No.
Participantes

Escuela Superior Politécnica de

1 ESPOCH
Chimborazo.

2. UNACH Universidad Nacional de Chimborazo

Total
BOLIVAR
IES Denominacion
No.
Participantes

3 UEB Universidad Estatal de Bolivar

Total

Fuente: (CES, 2019).

Cantidad

Programas

Cantidad

Programas



Tabla 47.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades®) que se

ofertan en la provincia: Cotopaxi.

COTOPAXI

No. IES Denominacién Cantidad
Participantes Programas

1. Universidad Técnica de Cotopaxi 2

2. Universidad de la Fuerzas Armada 3

Total 5

Fuente: (CES, 2019)..

Tabla 48.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™®) que se

ofertan en la provincia: El Oro.

EL ORO

No. IES Denominacion Cantidad
Participantes Programas

1. UTMACH Universidad Técnica de Machala 2

2. UMET Universidad Metropolitana 2

Total 4

Fuente: (CES, 2019).



Tabla 49.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: Esmeraldas.

ESMERALDAS

No. IES

Participantes

1. PUCE

2. UTELVT

Fuente: (CES, 2019).

Denominacién

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Cantidad

Programas

3

Universidad Técnica Luis Vargas Torres de 3

Esmeraldas.

Total

Tabla 50.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades*) que se

ofertan en la provincia: Guayas.

GUAYAS

No. IES

Participantes

1. UPS
2. UEES
3 UG
4. UCSG
5. UTEG
6. UCG

7. UPACIFICO

Denominacion

Universidad Politécnica Salesiana

Universidad Particular de Especialidades

Espiritu Santo
Universidad de Guayaquil
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil

Universidad Tecnoldgica Empresarial de

Guayaquil
Universidad Casa Grande.

Universidad del Pacifico Escuela de

Negocios.

Cantidad

Programas

46

19

16



10.

11.

12.

13.

14.

UPACIFICO

ECOTEC

ESPOL

UNEMI

ULVR

UMET

UDR

UIDE

Fuente: (CES, 2019).

Universidad del Pacifico Escuela de

Negocios.

Universidad Tecnoldgica ECOTEC.

Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Universidad Estatal de Milagro.

Universidad Laica Vicente de Rocafuerte de

Guayaquil.

Universidad Metropolitana.

Universidad del Rio.

Universidad Internacional del Ecuador.

Total

3

147

Tabla 51.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™®) que se

ofertan en la provincia: Imbabura.

IMBABURA

No.

IES

Participantes

PUCE

uo

UTN

Fuente: (CES, 2019).

Denominacién

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Universidad de Otavalo.

Universidad Técnica del Norte.

Total

Cantidad

Programas



Tabla 52.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: Loja.

LOJA
No. IES Denominacién Cantidad
Participantes Programas

1. UTPL Universidad Técnica Particular de Loja. 7

2. IAEN Instituto Altos Estudios Nacionales 1

3. UNL Universidad Nacional de Loja. 2

4. UIDE Universidad Internacional del Ecuador. 2

Total 12

Fuente: (CES, 2019).

Tabla 53.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: Los Rios.

LOS RIOS

No. IES Denominacion Cantidad
Participantes Programas

1. UTEG Universidad Técnica Estatal de Quevedo. 3

2. uTB Universidad Técnica de Babahoyo 2

Total 5

Fuente: (CES, 2019).



Tabla 54.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: Manabi.
MANAB[
No. IES

Participantes

1. ULEAM
2. ESPAM MFL
3. Uut™Mm
4, IAEN
5. PUCE
6. USGP
7. UNESUM

Fuente: (CES, 2019).

Denominacion

Universidad Laica Ely Alfaro de Manabi.

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria

de Manabi.

Universidad Técnica de Manabi.

Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Universidad San Gregorio de Portoviejo.

Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Total

Cantidad

Programas

13

32

Tabla 55.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™®) que se

ofertan en la provincia: Pichincha.

PICHINCHA

No. IES

Participantes

1. UASB

2. UPS

3. UISEK

4. UDLA

Denominacion

Universidad Andina Simon Bolivar.
Universidad Politécnica Salesiana.
Universidad Internacional SEK.

Universidad de las Américas.

Cantidad

Programas

12



10.

15.

16.

17.

UCE

ESPE

USFQ

UIDE

PUCE

UDH

IAEN

UMET

EPN

Fuente: (CES, 2019).

Universidad Central del Ecuador.

Universidad de las Fuerzas Armadas.

Universidad San Francisco de Quito USFQ

Universidad Internacional del Ecuador.

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador.

Universidad de los Hemisferios.

Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Universidad Metropolitana.

Escuela Politécnica Nacional.

Total

15

12

110

Tabla 56.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se

ofertan en la provincia: Santa Elena.

SANTA ELENA

No. IES

Participantes

1. UBSE

Fuente: (CES, 2019).

Denominacion

Cantidad

Programas

Universidad Estatal Peninsula de Santa 4

Elena.

Total



Tabla 57.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™) que se
ofertan en la provincia: Santo Domingo de los Tsachilas.

DOMINGO DE LOS TSACHILAS

No. IES Denominacion Cantidad
Participantes Programas
1. PUCE Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. 1
2. UTE Universidad UTE 2
Total 3

Fuente: (CES, 2019).

Tabla 58.Cantidad de programas de posgrado en Administracion (en todas las modalidades™®) que se

ofertan en la provincia: Tungurahua.

TUNGURAHUA

No. IES Denominacién Cantidad
Participantes Programas

1. PUCE Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador. 3

2. UTI Universidad Tecnoldgica Indoamericana. 2

3. UTA Universidad Técnica de Ambato. 15

4, UNIANDES Universidad Regional Autéonoma de los 2

Andes

Total 22

Fuente: (CES, 2019).



Evaluacion de la Calidad de los Posgrados en el campo de conocimiento de Administracion en

el contexto internacional

Herman Mauricio Quismalin Santamaria

Universidad Tecnica de Ambato

Generalidades

En este importante capitulo seran estudiados el panorama que presenta la region latinoamericana y
caribena, sus dificultades y avances, en la evaluacion de la calidad, asi como el entorno de evaluacion,
procesos, modelos y las dimensiones de investigacion y servicios; donde se muestran, a manera de
ejemplo, algunos de los detalles esenciales del modelo conceptual metodoldgico de CONACyT Mé-
xico; asi como el impacto negativo de la crisis financiera y la expansion de programas de posgrado
privados & programas de instituciones publicas de la Educacion Superior; finalmente, se incursio-
nara sobre las caracteristicas principales de algunas de las acreditadoras internacionales de mayor
prestigio, como: International Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB);
European Quality Improvement System — EQUIS; Association of MBA (Masters of Business Admi-
nistration (AMBA); Red Internacional de Agencias de Garantia de la Calidad en Educacion Superior
(INQAAHE; Asia Pacific Quality Network (APQN): Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN).

Alcanzar un titulo posgraduado de maestria o doctor en Administracion, ;un propdsito o un fin?

La calidad, tal y como se tratd en el capitulo anterior, es un indicador primordial para medir el avance
en los procesos; la capacidad de accion del hombre se ve marcada y determinada indefectiblemente
por su formacion, por la especializacion que haya logrado. Obtener un grado de maestria o doctorado
en Administracion significa, ante todo, alcanzar un nivel mayor de resolucion de los problemas. Antes
que alcanzar un titulo, es obtener un método o via cientificamente fundamentada para la solucion de
problemas que se presentan en esta importante rama del conocimiento y la prestacion de servicios;
donde, durante la formacion del futuro egresado se deben combinar, de una forma mesurada e inteli-
gente, la complementacion de ambos conceptos: la Teoria y la Practica, imbricados dentro del proceso
Ensefianza-Aprendizaje. De esta forma, y como resultado de esa formacion, el centro de ensefianza

de educacion posgraduada debe mostrar claras evidencias que demuestren sus contribuciones inte-



lectuales en el contexto social; es decir, y en este caso particular, las contribuciones que ha tenido la

escuela en su impacto favorable en la esfera de los negocios y su calidad en la gestion en la sociedad.

Este es un aspecto decisor en el avance de las sociedades actuales, donde la Administracion juega
un papel fundamental como catalizador de los procesos de gestion en la busqueda de una mayor efi-
ciencia y eficacia. Conscientes de este papel, las universidades de punta en el contexto internacional
buscan constantemente las mayores calificaciones y acreditaciones de sus programas, como en el
caso de las universidades de 7ilburg y la Groningen, situadas en los Paises Bajos; el INSEAD: Institut
européen d'administration des affaires, que posee varias sedes en Europa, la Universidad de AALTO,
con sede en Helsinki, la Universidad de Bocconi, situada en Mildn; las universidades Monash, Sydney
y New South Wales en Australia; la universidad de Melbourne, en Ocenia; la National University of
Singapore (NUS); la Korea University Business School (KUBS) y la IFIM Business School, locali-
zadas en Asia; en cuanto a las universidades nortemaricanas tenemos: la Kogod School of Business,
la American University, la Rutgers Business School - Newark and New Brunswick; 1a universidad de
Maryland College Park; la Krannert School of Management,; la Purdue University; la universidad
de Saskatchewan; la Edwards School Of Business, la Texas State University, la Johns Hopkins Uni-
versity; la universidad estatal San José State; la Florida Christian University; la Cardinal Stritch
University y la Advanced Academic Programs, Missouri State University, entre las més destacadas;
siendo seguidas de forma discreta por las instituciones de educacion superior de menos alcances,
como las representadas en nuestra region latinoamericana y caribefia; donde se destacan: Universidad
Andina Simon Bolivar, en Bolivia (extension en Ecuador); Universidad de Chile; las Universiddaes
San Buenaventura y Universidad de Los Andes, en Colombia; la Universidad de Buenos Aires, en
Argentina; la Pontificia Universidad Catolica del Pert; las Universiddaes de Oriente y La Habana, en

Cuba; y la Brazilian School Of Public And Business Administration.

Mendoza, Menéndez y Escalante (2016) indican que la sociedad urge de las debidas acciones por
parte de sus diferentes actores, que sean garantes de la necesaria calidad en la formacion de sus re-
cursos humanos, que sean competitivos y de alto nivel en el campo de la Administracion. El capital
intelectual va obligando a las instituciones educativas publicas y privadas a replantear sus procesos
de evaluacion cada cierto tiempo, de acuerdo con la retroalimentacion e informacidon que posee, de-
jando atras viejos esquemas y procedimientos, sustituyéndolos por otros de mayor efectividad en la

formacion de los recursos posgraduados.
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En el proceso de formacion de capital intelectual en el campo de Administracion internacionalmente
surgen multiples demandas respecto a los recursos destinados para tal efecto y a la rendicion de cuen-
tas de los organismos que intervienen. Ugalde (2012) afirma que han surgido una serie de politicas
publicas educativas encaminadas a mejorar el desempefio de la educacion superior; incluso, la rendi-
cion de cuentas surge como consecuencia de las exigencias que la sociedad y el estado demandan de
estas Instituciones para garantizar la calidad de los estudios y su pertinencia, y de forma particular la
formacion posgraduada Es por ello que los programas se supeditan a dos objetivos primordiales: la
mejora de la calidad de la accidon educativa dentro de cada aula y de cada universidad o escuela po-
litécnica, y por otra parte la creacion tedrica que exprese, de forma ticita, el comportamiento real de
la evaluacion de programas. Resulta un aspecto casi axiomatico resaltar que la economia de un pais
depende en gran medida del esfuerzo y acciones emprendidas por los especialistas en Administracion.

La administracion como compulsor indiscutible de las economias de estos paises.

La evaluacién de programas de Administracion al igual que otros muchos, en el contexto internacio-
nal se ve afectado por multiples factores; entre los cuales se encuentran: la vision del evaluador; las
caracteristicas propias del programa; los actores involucrados; el contexto en el que se desenvuelve

el programa y las autoridades responsables.

(Donde podemos encontrar los inicios de los procesos de evaluacion productivos y de servicios?

La evaluacioén de una organizacion se lleva a cabo a través de determinados instrumentos; la cual
propende a garantizar la eficiencia de los procesos, asi como la eficacia de sus resultados. Hacia
principios del siglo XX, Taylor y Ford utilizaron este concepto de la evaluacion dentro de la linea de
produccion, en busca de una produccion racional y eficiente; estandarizando tiempos y movimientos
y valorando los niveles de productividad del operador dentro de un esquema productivo predeter-
minado. Por su parte, Fuchs (1997) sostiene que el uso sistematico de la evaluacion del desempeiio
comenzd en los gobiernos y las fuerzas armadas a principios del siglo pasado. (Gabalan & Vasquez,

2017).

De acuerdo con lo anterior, la evaluacion en la dinamica organizativa posee conceptos asociados
como la supervision y la subordinacion (supervision por parte de un empleador, lider o persona en-
cargada de dirigir a un equipo hacia la consecucion de los objetivos propuestos, y la subordinacion

por parte de las personas que acuerdan seguir sus directrices en la consecucion de estos objetivos).



Las acreditaciones internacionales se han convertido en medios que reflejan las caracteristicas de
las escuelas de negocios a sus partes interesadas. Sin embargo, todavia subyace un debate sobre su
validez como modelo de calidad, los diferentes estandares entre los acreditadores y la percepcion
hacia ellos. Por lo que se requiere de una exploracion mas detallada, especialmente de los paises en

desarrollo.

La innovacién es uno de los estdndares de acreditacion, y se centra en la calidad de la educacion y las
funciones de apoyo. Los estandares deben establecer umbrales exigentes, pero realistas, que desafien
a las escuelas de negocios a innovar e inspirar a los educadores a seguir mejorando continuamente
los programas educativos y otras actividades basadas en su mision. Los estandares de acreditacion
deben fomentar la calidad y la coherencia, pero jamas a expensas de la creatividad y la necesaria
experimentacion en la innovacion. Las normas deben reconocer que la innovacion implica tanto el
potencial de éxito como el riesgo de fracaso. Por lo tanto, en la evaluacion de cualquier éxito o fracaso
es clave reconocer la importancia de la experimentacion y dar prioridad a la innovacion estratégica. Si
las innovaciones estan bien desarrolladas, son racionales y bien planificadas, los resultados negativos
no deberian inhibir una revision positiva de la acreditacion. Los resultados adversos s6lo son preocu-
pantes cuando afectan grave y negativamente la capacidad de la escuela de negocios para continuar

cumpliendo su mision.

Dificultades y avances en la evaluacion de la calidad de los programas de posgrado en Adminis-

tracion en la region latinoamericana.

En lo referido a nuestra region latinoamericana y caribefia la experiencia de evaluacion de la calidad
de los posgrados en general y en Administracion en particular es relativamente nueva; al respecto, el
pais mas destacado ha sido Brasil cuya nacion cuenta con una extensa experiencia en evaluacion de

cientos de programas de maestrias y doctorado.

Seria interesante, primero, reflexionar sobre la siguiente interrogante: ;como la venido afectando la
crisis financiera en la estabilidad y calidad de los planteles profesorales y programas de posgrado en
Administracion en la region continental y caribefia, en todos nuestros paises latinoamericanos en los

ultimos tiempos?

La crisis de financiacion del sector publico favorece la expansion privada. A los drasticos recortes de



gastos publicos corresponden iniciativas de disputada btisqueda de fondos privados, convenios con
sectores de la economia de mercado, cobro de aranceles, contratos flexibles, programas cortos, ven-
tas de servicios, alquiler de espacios y muchas otras fuentes de renta. Algunos paises, como Brasil,
Argentina y México, crearon mecanismos competitivos de incentivos econdmicos para incrementar
los ingresos de los docentes, basados en criterios de dedicacion horaria. Como tendencia general, se
percibe una desprofesionalizacion del magisterio superior, una disminucion de la dedicacion exclusi-
va y del nimero de investigadores a tiempo completo. La distribucion competitiva de presupuestos e
incentivos econdmicos estd generando un aumento de conflictividad entre docentes e investigadores,
entre instituciones, y entre éstas y sus respectivos ministerios en todos los paises de Latinoamérica

especialmente.
Sin embargo, a lo anterior, ;se han obtenido algunos logros, algunos avances?

Pese a los pocos anos de experiencia y los enormes problemas de las instituciones y de los sistemas
latinoamericanos y caribefos, es justo subrayar que mucho se ha avanzado en el tema de la evaluacion
y la acreditacion. En Brasil, las experiencias exitosas de algunas universidades, ¢j., la Universidad
Estatal de Campinas: UNICAMP; la Universidad Federal de Rio Grande do Sul: UFRGS; o la Uni-
versidad de Brasilia: UnB) y el PAIUB (desarrollado a partir de 1993), han producido y difundido una
cultura de evaluacién participativa, con amplia aceptacion y compromiso de la comunidad académi-
ca. Las evaluaciones de posgrado ya llevan cuarenta afios en Brasil y estan muy consolidadas. Todo
ello ha facilitado las practicas del nuevo sistema de evaluacion en vigencia desde 2004. Cabe men-
cionar también las experiencias positivas de evaluacion obtenidas por instituciones de otros paises
de América, tales como: la Universidad de la Republica (Uruguay), o la Universidad Autonoma Juan

Misael Saracho de Tarija (Bolivia); asi como de varias universidades de Argentina, Chile y Colombia.
(La privatizacion de las IES en América Latina y el Caribe llevo a la falta de calidad?

La privatizacion de las IES en América Latina y el Caribe llevo a la diversificacion de las IES y, en
muchos casos, a la falta de calidad; esta falta de calidad se debid en diversas ocasiones a la falta de
financiamiento, tal y como lo expresa (Davila M. , 2012) cuando afirma que: “Otros autores también
identifican como problema la calidad de la oferta de posgrados, vinculada estrechamente al financia-

miento, en particular durante la década de los noventa y, en este sentido, también observan diferencias



entre la region y los paises centrales” (p. 70).. A partir de la década de los 90 casi todos los paises de
la regidn crearon sus propios organismos de acreditacion; como ejemplo de ello se pueden citar: La
Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior y el Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior (México); el Consejo Superior de Educacion (Chile); el Consejo Nacional de
Acreditacion (Colombia); la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (Argen-

tina) (AACSB International, 2013; Abreu, 2015; Aguirre y otros, 2019).

(Cual ha sido el rasgo comun en la region latinoamericana en cuanto a: los procesos de acreditacion

y evaluaciones externas & autoevaluaciones y de las evaluaciones cualitativas?

Un rasgo comun en la educacion superior del continente latinoamericano consiste en que los procesos
de acreditacion y evaluaciones externas tienden a ocupar el lugar de las autoevaluaciones y de las
evaluaciones cualitativas. Se constituyen en procesos cada vez mas globalizados, transnacionales, es-
tandarizados, cuantitativos y objetivos, con propdsitos de ampliar las posibilidades de convalidacion
externa, establecer clasificaciones y también orientar a los profesionales. Aunque en algunos paises,
como Argentina y Chile, los procesos de acreditacion logran limitar la proliferacion de nuevas ins-
tituciones privadas y llegan incluso a proponer el cierre de algunas de ellas, esto no ocurre en otros
paises. Por ejemplo, los procesos reguladores brasilefios no evitaron la abundante proliferacion de

instituciones privadas de baja calidad (Abreu, 2015; Aseguramiento & Calidad, 2020; Tafur, 2016).
(Cuales fueron las consecuencias negativas de esta practica?

Como consecuencia de lo anterior, una parte de la poblacién de bajos recursos se vio excluida de la
educacion superior publica por haber asistido a escuelas de menor calidad, y no poder aprobar los
examenes de seleccion; muchos ingresaron en las universidades de menor calidad del sector privado.
En muchos casos, hay desconfianza derivada de la falta de transparencia de los criterios y objetivos de
esta, por lo que se hace necesario ir hacia una cultura de debates publicos; al mismo tiempo, se obser-
va tendencia a la inercia en determinados sectores de la comunidad universitaria, dificultades en la re-
coleccion y sistematizacion de informaciones correctas y utiles, y poca experiencia en la elaboracion
de documentacion consistente. En resumen, se puede afirmar que el grado de desarrollo institucional
es muy asimétrico y que no son pocas las dificultades de comprension de los criterios y estandares

elaborados por los ministerios y organismos de evaluacion y acreditacion. (Torres, 2016, p. 20)
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No todos los criterios internacionales o transnacionales son adecuados para evaluar la calidad en las
universidades latinoamericanas y caribenas. En este contexto, la educacion superior ademds de cum-
plir los estandares internacionales de ensefianza e investigacion debe ejercer papeles centrales en los
proyectos y estrategias nacionales. Por tanto, los procesos de evaluacion y acreditacion han de valorar
los criterios de pertinencia, democratizacion, equidad social, desarrollo local y regional y construc-

cion de espacios publicos de discusion. (Sobrinho, 2007, p. 292).

Resulta interesante observar que, en los procesos de evaluacion y acreditacion, a pesar de quedar
implicito el impacto del posgrado en variables como el nimero de publicaciones de alto nivel y de
citaciones, o la calidad de la formacion, ninguno de los principales rankings lo considera de forma
particular dentro de sus criterios de valoracion (Cardenas & et al., 2016). Esta es una de las criticas
que surge de las limitaciones o sesgos que pueden tener estos modelos de medicion, sumados a otros
tales como: no considerar el tamafio o antigliedad de las instituciones, el nivel de la relacién con el
sector empresarial, las patentes como resultado de los desarrollos tecnoldgicos de los centros de in-

vestigacion, entre otros. (Gokcen, et al., 2016).

(Resulta objetivo y/o adecuado recurrir siempre a acreditadoras internacionales, especialmente las

norteamericanas, para medir el nivel de desarrollo de nuestros programas de maestrias y doctorado?

Respecto a esta importante pregunta, Segrera (2016), nos ilustra de la siguiente manera:

Existe la tendencia en las IES de los paises en desarrollo de solicitar ser acreditadas por agencias de paises
extranjeros, en especial de Estados Unidos, sin percatarse que estas agencias desconocen los valores y necesi-
dades de desarrollo autoctono por estar conformadas para otra realidad. Puede ser positivo invitar a expertos
a incorporarse a los equipos nacionales de acreditacion, pero siempre que estos procesos estén elaborados a

partir de valores, normas y necesidades autdctonas.

(Cuadl es la tendencia actual que marca el comportamiento de los programas de maestrias y doctora-
dos en Administracion en los paises de la region?: la formacion del posgrado direccionado hacia dos
aspectos de medular importancia: 1) a la investigacion de alto nivel; 2) y a la indispensable articu-
lacion de la universidad con el sector empresarial y la sociedad. Lo anterior, puede ser considerado
como un imperativo para la mayoria de los paises de América Latina; puesto que la misma constituye
un hecho ya consolidado en las universidades referentes en el &mbito mundial, especialmente aque-

llas contextualizadas en la cultura anglosajona (Toncich, 2016).



La principal caracteristica de esta tendencia es la transferencia de conocimiento en dos espacios:

1. Al interior: entre los diferentes programas de maestrias y doctorados con los grupos ¢ ins-
titutos de investigacion que los soportan y ofrecen con otras universidades, favoreciendo sinergias,
optimizacion de recursos, creacion de redes y la convergencia del mejor talento en nuevos procesos
creativos, de experimentacion y discusion.

2. Al exterior: entre las estructuras de conocimiento de las universidades (p. €j.: grupos, institu-
tos, laboratorios, centros, etc.) con los departamentos de desarrollo y mercadeo del sector empresarial,
con las agencias u oficinas de promocion de la competitividad de los gobiernos locales o nacionales,

y, en algunos casos, con la comunidad por medio de fundaciones y ONG (Cruz, 2014).

La tendencia ha empezado a denominarse Market University (universidad de mercado) (Berman,
2012); y se enmarca en las teorias de economia del conocimiento, que tiene buena parte de su origen
en los Estados Unidos con la comercializacion de los desarrollos tecnologicos de las grandes Univer-
sidades con el MIT (como principal referente y la creacién de empresas de base tecnoldgica o venta

de secretos, invenciones y patentes). (Abreu, 2015; Aguirre et al., 2019; Salgado, 2011).

La UNESCO y el Banco Mundial han patrocinado numerosas actividades y han financiado proyectos
para apoyar el desarrollo de capacidades en las iniciativas de garantia de la calidad. El Convenio Re-
gional de Convalidacion de Estudios, Diplomas y Titulos de Educacion Superior en Asia y el Pacifico
ha tenido un papel clave en la reunion de los paises de la region para comentar temas de movilidad

académica.

Caracteristicas principales de los procesos de evaluacion y acreditacion en la region latinoame-
ricana y caribefa. Tendencias. Recomendaciones

Podemos afirmar que, en referencia a la experiencia acumulada por los paises de la region latinoame-
ricana, en procesos de evaluacion de calidad de los posgrados en Administracion, aun es muy joven
en comparacion con los paises del primer mundo. Al respecto, (Ramos, et al, 2016, p. 30), nos ilustra

este aspecto de la siguiente manera:

Por otro lado, las experiencias de evaluacion de calidad de los posgrados, es relativamente nueva en
Iberoamérica, el mas destacado ha sido Brasil cuya nacion cuenta con una extensa experiencia en

evaluacion, 2.062 maestrias acreditadas y 1.177 doctorados acreditados, segiin el proyecto Sistemas
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de Evaluacion y Acreditacion de Posgrados en América Latina y El Caribe; y, paises como Argentina,
Colombia, Cuba, Espafia y México, han aplicado en los tltimos treinta afios esquemas de evaluacion

de la calidad en el orden estatal o nacional.

En este contexto, enmarcado por la diversidad y complejidad de intereses y modelos y/o procesos de
evaluacion y acreditacion, se hace necesario destacar en la region latinoamericana y caribefia algunas

tendencias:

. El desarrollo de sistemas integrados de aseguramiento de la calidad, como un proceso pro-
gresivo y sistémico que contempla (en el orden mas apropiado para cada pais) la instalacion de me-
canismos de control de calidad (o evaluacion de estandares minimos), de acreditacion de carreras, de
acreditacion institucional o de medicion de los resultados de aprendizaje (CACES, 2018).

> Una segunda tendencia que América Latina comparte con el resto del mundo es el desarrollo
prioritario de sistemas de acreditacion institucional. Esto obedece a diversas razones: es menos cos-
toso evaluar instituciones; es mas eficiente evaluar instituciones, porque muchos de los problemas de
las carreras provienen de decisiones de politica institucional y no son abordables a nivel de unidades
académicas; desde el punto de vista del gobierno del sistema, la acreditacion institucional aporta una
informacion mas util para la toma de decisiones sobre financiamiento, regulacion u otros aspectos
(CES, 2015).

. Junto con la evaluacion y acreditacion de programas de grado o pregrado, se observa un
desarrollo importante de la evaluacion de programas de posgrado. La experiencia sugiere que estos
seran mas eficaces y aceptados en los distintos paises, en la medida en que se efectiien en funciéon de
criterios convergentes e identificados como tales por el conjunto de paises participantes.

. Asimismo, es importante centrar la evaluacion en las propuestas académicamente mas conso-
lidadas: las maestrias y doctorados que son ofrecidos por universidades.

. Lo anterior sugiere la importancia de explorar y fomentar procesos de evaluacion y acredi-
tacion innovadores, que permitan generar una cultura de la evaluacion al nivel mas basico de una
institucion (la carrera o programa) y entregar informacion util a potenciales usuarios de la educacion
superior.

. Existe un movimiento todavia inicial hacia la utilizacion de los resultados de los procesos de

aseguramiento de la calidad para mejorar la armonizacién de criterios y procedimientos, incrementar



la legibilidad de los titulos obtenidos en distintos paises, avanzar hacia la comparabilidad de estos y
eventualmente, facilitar el reconocimiento de estudios y de titulos y, por consiguiente, la movilidad

de estudiantes, académicos y profesionales.

En sintesis, y como conclusion, se resaltan algunos elementos significativos en el ambito regional

latinoamericano, acerca de la evaluacion y acreditacion de la calidad:

1. La evaluacion y acreditacion de la calidad ha pasado de ser una recomendacion tedrica a una
politica efectivamente implementada en América Latina, al igual que en otras regiones del mundo. Un
rasgo interesante en la mayoria de los paises de la region es el énfasis que se ha puesto en el desarrollo
de una “cultura de la evaluacion” en las propias instituciones de educacion superior, lo que confiere a
los procesos evaluativos un rol estratégico para el futuro de este nivel educativo.

2. Existen evidencias -incipientes todavia- de que la evaluacion de la calidad ha ido transfor-
mandose, de un concepto elitista y centrado en la excelencia, en uno que, manteniendo la rigurosidad
en la evaluacion, privilegia la pertinencia y la capacidad de las instituciones de educacioén superior
para dar respuesta a los desafios que enfrentan en un contexto de masificacion y diversificacion.

3. Los procesos de aseguramiento de la calidad exitosos son aquellos que han logrado combinar
de manera adecuada la preocupacion institucional por la autoevaluaciéon con la apertura a la mirada
externa, tanto en la definicion de criterios como en los procesos evaluativos.

4. Para que los procesos de aseguramiento de la calidad mantengan y actualicen su potencial
para la mejora de la educacion superior, es esencial que se desarrollen mecanismos e instrumentos
que midan su impacto efectivo sobre la calidad de programas e instituciones. Asimismo, deberan bus-
car la forma de promover la innovacion responsable, para que sean mecanismos no solo de control o
garantia externa de calidad, sino de promocion y fomento de procesos de mejora continua, tanto en
calidad como en pertinencia (Gabalan & Vasquez, 2017; Ponce & Carrasco, 2017; Tafur, 2016).

Es por todo ello que resulta pertinente la observancia de las siguientes recomendaciones:

. Se debe exhortar a los gobiernos a adoptar los sistemas de acreditacion y evaluacion de pre y
posgrado como politica de Estado, de tal manera que en el conjunto de sus directrices y procedimien-
tos contemplen: la busqueda del didlogo entre los diferentes actores que favorezcan los procesos de
armonizacion de criterios y procedimientos de acreditacion a nivel regional de las IES.

. Promover la incorporacion de nuevas formas de gestion y de gobernabilidad en los organis-



mos y agencias de acreditacion, de manera tal que sean capaces de atender los escenarios de necesi-
dades y desafios de las proximas décadas; y propiciar una cierta independencia de las agencias acre-
ditadoras, en relacion por un lado, a la injerencia de agentes externos y, por otro lado, a la oscilacion
y a las constantes presiones del mercado laboral; asi como la posibilidad de implementar y ejecutar
programas de movilidad docente en el ambito de los programas de maestria y de doctorado.

i Fomentar el aporte de mayores volumenes de inversion destinados a la formulacion, implan-
tacion y fortalecimiento de los sistemas publicos de acreditacion de programas de posgrados. La coo-
peracion a nivel regional como una forma de integracion internacional estratégica hacia el desarrollo

de los paises y de la region (CES, 2015; Molina, 2019; Ponce & Carrasco, 2017; Salgado, 2011).

El modelo Conceptual Metodologico de CONACyT México

Se decia anteriormente que paises como Brasil, México, Colombia, Cuba, Argentina y Chile, entre los
mas destacados, han marcado el paso en los procesos de evaluacion y acreditacion de programas de
posgrado de maestrias y doctorados. Por lo que se puede observar, no ha habido una distribucion més
o menos homogénea de los posgrados entre los diferentes paises de la region, y en consecuencia de
los procesos de evaluacion y acreditacion. Por s6lo mostrar un ejemplo, en el 2004 Brasil y México
concentraban el 51 % de la matricula de posgrado, mientras que el grupo de paises compuesto por
Argentina, Venezuela, Cuba, Pert y Chile concentraba el 40 % y todos los otros paises del continente

contenian en ese afo tan solo el 9 % de la matricula de posgrado (Mollis, 2012, p. 26).

A continuacién, a manera de ilustracion, se expone el modelo conceptual metodoldogico de los princi-
pales actores de CONACYyT, y el modelo de evaluacion del programa nacional de posgrados de cali-
dad de México (Ver Figura 2, y Tabla 59); se trata de un modelo interesante que puede ser considerado

y obtener resultados satisfactorios (Abreu & De la Cruz, 2015).

Como se pude observar, en este modelo se recogen todas las aristas que se mueven entorno a los
principales actores del programa de posgrado. Es un complejo sistema que contempla diferentes
interrelaciones, académicas, de vinculacidon, gestion, evaluacion, etc.; mientras que en la tabla se
relacionan las cuatro categorias (1.- Estructura y personal académico del programa; 2.- Estudiantes;
3.- Infraestructura del programa; y 4.- Resultados y vinculacion), asi como los criterios en cada caso

y los componentes que los definen.



Figura 3. Modelos Conceptuales (Actores).
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Fuentes: CONACYT (2015); (Abreu & De La Cruz, 2012).

En el trabajo colaborativo y de vinculacion, se determina la participacion de actores internos y ex-
ternos, de esta manera, se ven correlacionadas las lineas directas de correspondencia, mismas que
delimitan las diferentes relaciones entre éstos y el medio exterior para asi lograr el cometido del pro-

grama. (Gabalan & Vasquez, 2017).

A continuacion, se muestran los elementos principales y caracteristicas del “Modelo de Evaluacion
del Programa Nacional de Posgrados de Calidad de México”. Basicamente, se exponen los criterios
y componentes de estos, en las cuatro categorias de evaluacion de la calidad a tener en cuenta: es-
tructura y personal académico del programa; estudiantes; infraestructura del programa y resultados y

vinculacion.



Tabla 59.Modelo de Evaluacion del Programa Nacional de Posgrados de Calidad de México.

Categorias

Categoria 1:

ESTRUCTURA

Y PERSONAL

ACADEMICO

DEL PROGRAMA

Categoria 2:

ESTUDIANTES

Criterios
Criterio 1:

Plan de estudios.

Criterio 2:

Proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Criterio 3:

NUcleo académico basico.

Criterio 4.

Lineas de generacion y/o
aplicacion del

conocimiento (LGAC).
Criterio 5:

Ingreso de estudiantes.
Criterio 6:

Seguimiento de la
trayectoria académica de

los estudiantes.

Criterio 7:

Movilidad de estudiantes.
Criterio 8:

Dedicacion de los

estudiantes al programa.

Componentes de criterio

1.1.  Justificaciéon del programa,

1.2.  Objetivos,

1.3.  Perfil de ingreso,

1.4.  Perfil de egreso,

1.5.  Mapa curricular,

1.6.  Actualizacién del plan de estudios,
1.7.  Opciones de graduacion,

1.8. Idioma,

1.9. Actividades complementarias del
plan de estudios.

4.2.  Flexibilidad curricular
4.3.  Evaluacion del
académico de los estudiantes.

desempefio

3.1.  Perfil del Nucleo Académico Basico,
3.2. Distinciones académicas,

3.3. Apertura y capacidad de
interlocucion,

3.4.  Organizacion académicay programa
de superacion.

4. Lineas de generacién y/o aplicacion
del conocimiento (LGAC).

5.1. El proceso de admision.

6.1. Tutorias,

6.2. Comités Tutoriales.

7.1. Investigacion,
7.2. Profesional.

8.2. Posgrados con orientacién profesional.



Categoria 3:

INFRAESTRUCTURA

DEL PROGRAMA

Categoria 4:
RESULTADOS Y

VINCULACION

Criterio 9:

Espacios, laboratorios,

talleres y equipamiento.
Criterio 10:

Biblioteca y tecnologias

de informacion
y comunicacion.
Criterio 11:

Trascendencia, cobertura

y evolucién del programa.

Criterio 12:
Efectividad del posgrado.
Criterio 13:

Contribucion al

conocimiento.

Criterio 14:
Vinculacién.
Criterio 15:

Financiamiento.

9.1. Espacios,

9.2. Laboratorios y talleres.

10.1. Biblioteca,
10.2. Redes y bases de datos,

10.3. Equipamiento.

11.1. Alcance y tendencia de los resultados

del programa.

11.2 Cobertura del programa,
11.3 Pertinencia del programa,
11.4 Satisfaccion de los egresados.

12.1 Eficiencia terminal y graduacion,

13.1. Investigacion y desarrollo,
13.2. Tecnologia e innovacion,
13.3. Direccion de tesis o trabajo terminal,

13.5.

profesores en encuentros académicos,

Participacion de estudiantes vy

13.6. Retroalimentacién de la investigacion

y/o del trabajo profesional al programa,
14.1. Beneficios,

14.2. Intercambio académico.

15.1. Recursos aplicados a la vinculacion,

15.2. Ingresos extraordinarios.

Fuente: Modelo de evaluacion del Programa Nacional de Posgrados de Calidad de México.

En una sociedad del conocimiento, se precisa de los mayores esfuerzos para alcanzar elevados es-
tandares de calidad en la formacion de cuadros competitivos, donde todas las personas forman parte

de un todo, al cual deben tributar. Como lo reitera Gémez (2020, p.5), citando a la UNESCO (2005):
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Una sociedad del conocimiento ha de poder integrar a cada uno de sus miembros y promover nuevas formas de
solidaridad con las generaciones presentes y venideras. No deberian existir marginados en las sociedades del

conocimiento, ya que este es un bien publico que ha de estar a disposicion de todos.

De lo que se trata es que todos los actores trabajen de forma mancomunando y proactiva, utilizando
criterios de evaluacion e instrumentos de evolucion adecuados que conduzcan al éxito, aprendiendo
al mismo tiempo de los errores (Ruiz-Garcia, 2019, p.188), y tomando y extrapolando las experien-

cias mas positivas e incorporarlos a los programas de posgrado y planteles de la region.

La realidad en el campo administrativo y educativo son dos términos que deberian estar alineados en
el mismo sentido, buscando ante todo vincularse mutuamente. Las diversas instituciones educativas

deben aunar esfuerzos para alcanzar las metas establecidas y por ende generar productos de calidad.

El nivel de posgrado en el campo de la Administracion adquiere un nuevo compromiso, tal y como

afirman Ramos, Menéndez & Escalante (2016):

Dejar de lado la mercantilizacion de la educacion y convertirse en generador de personas criticas, analiticas,
y sobre todo propositivas, con el fin de garantizar la transferencia de conocimientos y aprendizajes; que, a su

vez, sean creadores de innovaciones en el ambito de la ciencia y la tecnologia (p. 52).

En la obra de Bernard (2011) se observa una coincidencia general en importantes categorias, tales
como: La planificacion y organizacion del curso; La ejecucion del aula; La evaluacion del aprendiza-

je; El conocimiento de la materia y el efecto del curso.

Basandose en lo anterior, se propone tratarlas como grandes variables de analisis (para este caso
concreto y con plena posibilidad de replicacion en otros escenarios similares) (AUIP, 2014), como:
Planificacion y organizacion; Compromiso institucional; Mando disciplinario; Mando pedagdgico;

Relaciones interpersonales; Evaluacion y Efecto del curso.

La diversidad de modelos es relativamente extensa. En la mayoria de los paises, los organismos que
acreditan son estatales, pero también hay en la region acreditacion por agencias de la sociedad vy,
asimismo, por instancias internacionales. En algunos casos se alcanza una cobertura de todo el siste-
ma, en otros no. Aunque de maneras diferentes, en América Latina y el Caribe la acreditacion viene
consolidandose como un proceso de certificacion externo de programas o instituciones, de validacion

temporal; basada en estdndares de calidad previamente establecidos por el organismo que acredita.



Incluye, generalmente, la autoevaluacion y una evaluacion externa por un equipo de pares.

Este importante capitulo: “Evaluacion de la calidad de los posgrados en el campo de conocimiento de
Administracion en el contexto internacional”, se encuentra dividido en dos partes fundamentales; en
la primera parte se trat6 el tema referido a las principales dificultades y avances en la evaluacion de
la calidad de los programas de posgrado en Administracion en la region latinoamericana; el entorno
de evaluacion; procesos; modelos (se ejemplifico con el modelo conceptual metodolégico de CONA-
CyT México); en un segundo aspecto de éste fue visto: el aseguramiento de la calidad; caracteristicas
principales de los procesos de evaluacion y acreditacion en la region latinoamericana y caribea;
tendencias, recomendaciones; y la segunda parte del capitulo fue dedicada a las principales Acredita-

doras Internacionales en el &mbito de la Administracion.

Algunas de las principales Acreditadoras Internacionales

Las acreditaciones internacionales se han convertido en medios que reflejan las caracteristicas de las
escuelas de negocios o universidades para las partes interesadas. Sin embargo, todavia existe un de-
bate sobre su validez como modelo de calidad y los diferentes estandares entre los acreditadores y la
percepcion hacia ellos. Por lo tanto, se requiere una exploracion mas detallada, especialmente en los

paises emergentes (Abreu, 2015; Antony, 2007).

Entre las mas relevantes y prestigiosas instituciones que se encargan de evaluar y acreditar los dife-

rentes programas de posgrado, a nivel internacional, se pueden citar (ver Tablas 60 a 65):

Tabla 60. Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: European Quality Improve-

ment System (EQUIS).

European Quality Improvement System (EQUIS):

Sede Fecha de Caracteristicas
Fundacién
Bruselas 1997 Acreditadora que otorga la acreditacion en dos modalidades: hasta por tres

(Bélgica) afios (con informes anuales del progreso sobre las dreas de mejora requeridas)
élgica ) N i i )
0 por cinco afios (con un informe de progreso de mitad de periodo sobre los

objetivos de desarrollo requeridos) (Aguirre et al., 2019).

EQUIS ha acreditado a 172 instituciones en 41 paises alrededor del mundo.

Fuentes: Aguirre et al. (2019).
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Tabla 61.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: International Association to
Advance Collegiate Schools of Business (AACSB).

International Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB).

Sede Fecha de Caracteristicas
Fundacién
EE.UU. 1916 Fue reconocida como el punto de referencia de calidad de las escuelas de

negocios dentro de la comunidad académica. Ha otorgado acreditacion
empresarial a unas 550 instituciones en mas de 30 paises.

Comenzo a expandir su programa de acreditacién internacional en 1995 cuando
otorgd la acreditacion a la primera escuela de negocios fuera de América del
Norte.

A partir de abril de 2006, la acreditacion empresarial de AACSB International se
ha extendido a 85 escuelas de negocios fuera de los EE. UU. Actualmente, las
escuelas que buscan la acreditacion AACSB estan dominadas por instituciones
internacionales (Segrera, 2006).

Obtener la acreditacion de Association to Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB) International puede proporcionar una significativa validacién externay
una declaracién que puede ser un factor importante en la identificacion de
escuelas de negocios de alta calidad por parte de posibles estudiantes,
profesores y empleadores (Abreu, 2015).

Para garantizar el aprendizaje, la acreditacion de la AACSB se refiere a metas de
aprendizaje amplias y centradas en el nivel para cada programa de grado, en
lugar de metas de aprendizaje detalladas por curso o tema, que deben ser
responsabilidad de los miembros individuales de las facultades (Aguirre et al.,
2019; Aseguramiento & Calidad, 2020; Ramos, Menéndez & Martinez, 2016).

Fuentes: Aguirre et al., 2019; Aseguramiento & Calidad, 2020; Ramos, Menéndez & Martinez,

2016).

Tabla 62.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Association of MBA (Masters

of Business Administration (AMBA).

Association of MBA (Master of Business Administration (AMBA).

Sede Fecha de Caracteristicas
Fundacién
Londres 1967 Acredita programas de Maestria en Administracion de Negocios (MBA) en

universidades en todo el mundo.

La Asociacion es una de las tres principales organizaciones de acreditacion en
la educacion de posgrados en negocios.

Ha acreditado 189 escuelas de negocios en 46 paises, incluyendo cinco en
Espafia y 29 en América Latina.



Desde el afio 2005, AMBA acredita grados de Maestria en Negocios
Internacionales; y desde el afio 2006, AMBA en grados doctorales en
Administracion de Negocios (DBA) (Abreu, 2015).

En Ecuador la Universidad San Francisco de Quito se encuentra acreditada por
AMBA y ESPAE; v la escuela de negocios de la ESPOL por AMBA y AACSB (Tafur,
2016).

Fuentes: Abreu (2015); Tafur (2016).

Tabla 63.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Red Internacional de Agen-

cias de Garantia de la Calidad en Educacion Superior (INOAAHE).

Red Internacional de Agencias de Garantia de la Calidad en Educacién Superior (INQAAHE?!

Sede Fecha de Caracterfsticas

Fundacién
Barcelona 1991 La International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(Espaiia) (INQAAHE): asociacioén internacional de mas de 300 organizaciones, mismas

que trabajan por la garantia de la calidad de la educacién superior.

Posee varias redes que representan a regiones geograficas del mundo.
Durante el sexto encuentro bienal de la INQAAHE en el 2001 en la ciudad de
Bangalore (India), se decidid la creacién de una red para la region de Asia. El
18 de enero de 2003, se cred la Red de Calidad en Asia-Pacifico (APQN), por
votacion de los miembros que se reunieron en el congreso regional de Hong
Kong.

La junta directiva de las redes esta representada por varias agencias de
garantia de la calidad de toda la regién. El presidente: el director del Consejo
de Acreditacion Académica de Hong Kong (HKCAA); vicepresidente: el
director del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (NAAC) de la
India; secretario y tesorero: el director de la Agencia de Calidad de las
Universidades Australianas (AUQA) como. La Secretaria de la APQN se aloja
en la Agencia de Calidad de las Universidades Australianas (AUQA), en
Melbourne (Lombana & Zapata, 2017a).

Fuentes: Lombada & Zapata (2017a).

Tabla 64.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Asia Pacific Quality Network

(APON).

Asia Pacific Quality Network (APQN):

Sede Fecha de Caracteristicas
Fundacion
Shanghai 2003 Constituida por 246 miembros de 41 paises.
(China) Para garantizar la adecuacién de las actividades de desarrollo de

capacidades, la Secretaria de la APQN ha valorado las necesidades de
los distintos paises; a partir de las conclusiones del analisis realizado, la
APQN ha determinado: areas concretas de actividad; grupo de



revisores pares externos; servicios de asesoria; formacion, desarrollo y
traslados e intercambios de profesorado y un Centro de Informacion.

En los sistemas nuevos, las iniciativas de desarrollo de capacidades
tienen como objetivo ayudar a los paises en la creacion de una agencia
de garantia de la calidad (Lombana & Zapata, 2017; Paladines, 2011).

Los representantes de estos paises estan invitados a participar en las
reuniones de la APQN; tienen a su disposicidn los servicios de asesoria
para establecer agencias de garantia de la calidad.

Los paises con sistemas de garantia de la calidad emergentes reciben
ayuda para formar al personal de su agencia en buenas practicas de
garantia de la calidad, y también para formar a los formadores de las
revisiones externas. Reciben apoyo mediante talleres y servicios de
asesoria.

Fuentes: Paladines (2011); Lombana & Zapata (2017).

Tabla 65.Principales caracteristicas de la acreditadora internacional: Asociacion de Naciones del

Sudeste Asiatico (ASEAN).

Asociacién de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN):

Sede Fecha de Caracteristicas
Fundacién
Jakarta 1967

Cuenta entre sus miembros con Indonesia, Malasia, Filipinas,
(Indonesia) Singapur, Tailandia, Brunéi Darussalam, Vietnam, la Republica

Democrética Popular de Laos, Myanmar y Camboya.

La organizacidon patrocina una serie de actividades para los paises
miembros, incluida la Red Universitaria de la ASEAN, creada en 1995.

El objetivo general de la Red Universitaria es fortalecer la red de
cooperacién existente entre las universidades de la ASEAN, mediante
el fomento de la colaboracion en estudios y programas de
investigacion de las dreas prioritarias identificadas por la ASEAN.

En el afio 2000 se puso en marcha una nueva iniciativa de la AUN (Red
Universitaria): los centros de garantia de la calidad. La iniciativa de
garantia de la calidad de la AUN se ha centrado en el desarrollo de
politicas y criterios comunes sobre garantia de la calidad, y ha
discutido sobre los procedimientos de benchmarking y las mejores
practicas en la ensefianza y el aprendizaje que se deben promover
entre las universidades miembros.

Fuentes: Lombana & Zapata (2017).



La importancia de estas acreditaciones internacionales radica en que existe la garantia de que, al
matricular en un posgrado de Administracion, se tendria la requerida calidad del claustro profesoral,
organizacion, temarios, etc., por solo mencionar algunos de los mas importantes. Ciertamente, estas
acreditaciones no abarcan todo y es posible que haya alumnos de una universidad acreditada o su pro-
grama de posgrado, que sientan que se podrian mejorar algunos aspectos de esta, como la bolsa de tra-
bajo, el networking, algun profesor, el alcance internacional, etc. En ocasiones se ha podido constatar
que existen opiniones un tanto desfavorables de reconocidas escuelas a nivel mundial solamente por
no observar puntuales detalles, como “la bolsa de trabajo no era como yo esperaba”. La experiencia
“MBA” abarca muchas mas cosas que las clases; al menos se puede asegurar que la ensefianza que

recibieron podria ser de una mejor calidad (Molina, 2019).

El proceso de acreditacion después de todo existe no solo para proporcionar una evaluacion de alta
calidad general y su alineacion con los estandares de acreditacion, sino también para proporcionar
orientacion consultiva y provocar la reflexion y la exploracion sobre las posibilidades de evolucion
y mejora continua. Las preguntas que siguen durante este proceso se basan en las oportunidades y
los factores criticos de éxito identificados en una vision colectiva para educacion de posgrado en Ad-
ministracion, que coadyuven a enmarcar las discusiones sobre las estrategias, ticticas y métricas de
éxito en la evolucion de las universidades, escuelas de negocios o facultades. Estas pueden ser utili-
zadas en ejercicios de planificacion estratégica, asi como para discusiones exploratorias y consultivas
con el mentor de la escuela, equipo de revision por pares o en informes que se presentan a un comité

operativo de acreditacion. (Jaramillo, 2014).

Segun la evaluacion que hacen diferentes autores citados, estos coinciden en que los tiempos y costos
para cualquier acreditacion son altos (siendo asumidos totalmente por la institucion que desea acreditar-
se) y buscan, ademas de la acreditacion, un proceso de mejoramiento continuo. Otros autores se inclinan
por los beneficios que alcanzan las instituciones que obtienen la acreditacion internacional, pues, desde
un punto de vista externo, informa a otras escuelas y partes interesadas externas (empleadores, profe-
sores y estudiantes potenciales y actuales) sobre la calidad educativa de la institucion, sujeta a normas
internacionales de procesos de revision por pares y autoevaluacion. Por otra parte, se obtienen impor-
tantes beneficios muy positivos con la asociacion y la participacion en una comunidad internacional de

educadores de gestion, asociados con las escuelas de negocios que han logrado la acreditacion.



El entorno empresarial estd experimentando profundas trasformaciones, estimuladas por poderosos
cambios demogréficos, fuerzas econdmicas globales y tecnologias emergentes. Al mismo tiempo, la
sociedad estd demandada de empresas cada vez mas consecuentes de sus acciones, que muestren un
mayor sentido de responsabilidad social y adopten practicas mas sostenibles. Estas tendencias envian
una fuerte sefial acerca de las necesidades actuales de las empresas, que no son las mismas, de hecho,

son muy diferentes a las necesidades del ayer o del mafana. (Salgado, 2011; Tafur, 2016).

En un entorno creciente de rendicion de cuentas, es importante que la acreditacion se centre en insu-
mos apropiados de calidad y los resultados de esos insumos en el contexto de la mision de los pro-
gramas de posgrados y las estrategias de apoyo. Es decir, en el proceso de acreditacion, los posgrados
en Administracion deben documentar como estan marcando la diferencia y su impacto. Esto significa
que las acreditadoras internacionales o nacionales continuaran enfatizando que los posgrados en Ad-
ministracion integran la garantia del aprendizaje en sus procesos de gestion curricular y producen
contribuciones intelectuales que tienen un impacto positivo en la teoria, la ensefianza o la practica de

los negocios.

En el capitulo sobre el “Desarrollo del posgrado en el campo del conocimiento de Adminis-
tracion en el contexto internacional”, fueron vistas las principales universidades que impar-
ten posgrado en Administracion, los programas y requisitos que poseen, asi como los lugares

que ocupan mundialmente segun el ranking de la WEB de Universidades y el ranking Shanghai.



Evaluacion de posgrados en Ecuador en el campo de conocimiento de Administracion (enfoque

y analisis del modelo genérico)
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Marco historico-juridico de la evaluacion de los posgrados en el campo del conocimiento de

Administracion en el Ecuador

El punto de partida para el analisis historico en el Ecuador de este importante aspecto inicia con la
evaluacion de las facultades de Medicina en algunas universidades (a finales de la década de los 70),
con el proposito de especializar a sus graduados, ya que éstas fueron las primeras en realizar posgrado

a nivel de especialistas (Paladines, 2011).

Ecuador, a la luz de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas (LUEP) de 1982, se acoge a las
atribuciones del Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP) que, en el
Art. 9 literales h y k respectivamente indican: “Unificar los planes, programas de estudio y titulos de
las Universidades y Escuelas Politécnicas”, asi como la de “Normar el funcionamiento de los cursos
de posgrado”. La norma citada constituye una aspiracion y un programa de trabajo mas que una si-
tuacion. Con la aparicion de esta Ley, se inician posgrados a nivel de diplomados, especializaciones y

maestrias en la formacion del claustro, sobre todo, universitarios (CACES, 2018a; Paladines, 2011).

Luego de la publicacion de la Constitucion de 1998, donde aparece el tema de rendicion social de
cuentas, la LOES del afio 2000, recogiendo lo dispuesto en la Constitucion, establece que el CONEA
evalue y acredite las carreras de posgrado. En noviembre del 2003 el CONEA realiz6 un evento que
tuvo por objetivo recoger opiniones y experiencias sobre evaluacion, que se convirtieron a la postre
en insumos para la elaboracion y aprobacion de la guia para evaluar y acreditar posgrados. En aquel
evento, una de las reflexiones a las que se arribé formalmente fue que no existia una instancia regu-
ladora establecida como sistema nacional, que velara por la calidad y pertinencia de los posgrados, y
en consecuencia, el no poder contar el posgrado con una politica nacional que le permitiera realizar

el seguimiento y evaluacion (CONEA, 2004).

Los posgrados funcionaron autorizados tanto por el CONUEP y CONESUP, organismos que dejaron

la responsabilidad exclusiva de la ejecucion de los programas de posgrado a cada universidad con



los consabidos riesgos sobre la calidad y pertinencia; a lo que se adicionaba el corto plazo y la logica
del mercado, ya que se exigia entre uno de los requisitos un estudio de mercado que demostrara su

necesidad.

En el afio 2003, cuando se analiz6 la situacion del posgrado en Ecuador, se constatdé que el CONUEP
y luego el CONESUP, para autorizar el funcionamiento de los programas de posgrado, designaban
a un docente universitario que evaluaba e informaba sobre el cumplimiento de algunas exigencias
que a su criterio debian contener los proyectos de funcionamiento, lo cual ocasionaba retrasos e in-
certidumbres debido a que no habian procedimientos claros para asegurar la calidad de los programas
de posgrado, ocasionando la proliferacion de estos (CACES, 2018b; CEAACES, 2017b; Chiecchia,
2008). A partir de la sugerencias presentadas, en el afio 2004 aparece la Guia de Autoevaluacion y
Acreditacion de Posgrados de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, sustentada en
el Art.74 de la Constitucion de 1998, en los articulos 90, 92, 93 y 96 de la LOES del 2000 y en el art.
22 del Reglamento de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, el cual puntualiza que
el proceso de acreditacion de las instituciones, que integran el sistema de educacion superior podra
efectuarse en su conjunto o en uno de sus programas o carreras. La disposicion general novena del
mismo reglamento sefiala que: “la ensefianza de posgrado se evaluard y acreditara por programas”

(Paladines, 2011; Salgado, 2011).

A continuacion, en las Figuras 3 y 4 se presentan cuadros resumenes acerca de: a) Linea histérica de

evaluacion de las IES; y, b) Perspectiva historica de los procesos de evaluacion de las IES:
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Figura 4. Linea historica de evaluacion de las IES
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El CONESUP (2003), en el informe del mandato 14 entregado a la Asamblea Nacional a finales
del 2009, muestra que para inicios de la década de los 90 ya existian alrededor de 100 programas
de posgrado y desde el afio 2000 hasta el 2019 funcionaban més de mil posgrados con mas 100 mil
alumnos en el pais, sin contar los posgrados que ofrecian otras universidades internacionales en linea
que se encontraban en el listado de la SENESCYT. Estas cifras, segin el CONESUP, revelaron que
existia exceso y proliferacién de posgrados en las diferentes modalidades. E1 CONEA por su parte,
en su informe a la Asamblea Nacional por disposicion del mismo mandato 14, analizé el Posgrado
en el Ecuador, sosteniendo “que son reconocidos como Profesionalizantes por su propia comunidad
académica y por consiguiente estan enfocados en la trasmision de informacion, acumulacion de co-

nocimientos y actualizacion profesional”.

Una de las dificultades que enfrent6 la evaluacion de 1989 y las realizadas entre 2002 y 2008 fue
que: [...] determinados sectores no aceptaron los correspondientes informes, y esgrimieron diversos
argumentos: que la evaluacion no sirve, que la metodologia no fue adecuada, que no hubo el debido
proceso; en fin, todo un conjunto de rémoras que dejé en nada la antedicha rendicion de cuentas. En
noviembre de 2009 el CONEA present6 a la Asamblea Nacional el informe de Evaluacion de Desem-
pefio Institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, que develd su situacion
y propuso soluciones radicales para su mejor rendimiento (CEAACES, 2014). La orientacion de
este proceso fue la depuracion y el mejoramiento del sistema de educacion superior, el cual estuvo
legitimado por la Asamblea Constituyente. Esta evaluacion fue diferente de los procesos previos de
evaluacion, ya que cubria todo el universo de las IES, no incluy6 un proceso de autoevaluacion y los
destinatarios fueron la Asamblea Nacional y el CONESUP, no las IES. Se tratd6 ademas de un proceso
obligatorio y los resultados de esta evaluacion ubicaron a 11 universidades en categoria A, 9 en cate-

goria B, 13 en categoria C, 9 en categoria D y 26 en categoria E (CEAACES, 2013).

En el 2009, en un analisis de las caracteristicas de los programas de posgrado de las Universidades, se conclu-
yo que la totalidad de los programas de posgrado en las IES no cumplian con lo que dispone la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES) en su Art. 44, literal, ¢) “el nivel de estudio de cuarto nivel o de posgrado cons-
tituye una especializacion cientifica o entrenamiento profesional avanzado. Corresponden a este nivel los titu-

los intermedios de diplomado superior y especialista y los grados de magister y doctor” (CEAACES, 2017b).



La modalidad semipresencial modular de estos programas no posibilita la realizacion de la investiga-
cidn, estructurada en programas y lineas de investigacion, las que son escasas y estan concentradas
en pocas instituciones (...). La calidad y profundidad es muy heterogénea, lo que ha resultado en una
devaluacion notoria de todos los grados y diplomas de cuarto nivel. Devaluacion debido a la proli-
feracion sin ninglin control por parte del CONESUP de programas, especialmente de las areas de
Administracion de negocios y educacion, que solo tiene como objeto la comercializacion de los mis-
mos, sin contar muchas veces las IES que los ofertan con las condiciones minimas de calidad docente
de sus profesores, de una infraestructura fisica, informatica, y de bibliotecas de referencia adecuadas

(CACES, 2018b; Capa, 2017; CEAACES, 2014).

En enero del 2009, el CONESUP aprobd el Reglamento Codificado de Régimen Académico del
Sistema Nacional de Educacion Superior, que se propuso regular en quince articulos, los requeri-
mientos para los posgrados. En el Art. 63 de este reglamento se define al posgrado como: “programas
académicos de cuarto nivel, gestionados por las Universidades y Escuelas Politécnicas legalmente
constituidas y con aprobacion expresa e individualizada de cada programa por parte del CACES”
(CACES, 2019); pueden acceder a estos estudios los estudiantes que posean grado académico o titulo

profesional de tercer nivel o posgrado.

En lo referente al financiamiento, tanto la Ley de Educacién Superior del 2000 y la actual, no han
cambiado, dejando a cada IES la responsabilidad del financiamiento a través de la realizacion de
posgrados; de hecho, atin se observa un cobro diferenciado de un mismo programa dependiendo de
la Institucion que lo oferte (Paladines, 2011). En la busqueda de experiencias sobre evaluacion de
programas de posgrado, en septiembre del 2010 se realizo el Taller Iberoamericano de Evaluacion
y Acreditacion del Posgrado en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi; auspiciado por la
Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado, cuyo proposito fue propiciar una reflexion co-
lectiva sobre las practicas de gestion de la calidad académica del nivel superior avanzado en Ecuador
y en los paises que integran la Comunidad Iberoamericana de Naciones. En aquel evento se relataron
varias experiencias de evaluacion de otros paises, pero no se tratd en profundidad las experiencias en

Ecuador (CACES, 2018a; Herrera & Aguilar, 2009; Paladines, 2011; Salgado, 2011).

El 4 de febrero del 2010, utilizando la Guia de Evaluacion con Fines de Acreditacion para programas

de posgrado de las Universidades y Escuelas Politécnicas, la Escuela Politécnica del Litoral (ES-



POL) y su Escuela de Posgrados acredita el Programa de Maestria en Administracion de Empresas,
en sus modalidades de tiempo parcial MAE (MBA) y Ejecutiva EMAE (EMBA) (MAE): es el pri-
mer y Unico programa de posgrado acreditado en el Ecuador, ya que cumpli6 las 14 caracteristicas, 81

estandares y 102 indicadores (CACES, 2019, 2020; CEAACES, 2013; CES, 2019; CONEA, 2004).

Importancia de la evaluacion y la acreditacion de los posgrados

La evaluacion y la acreditacion deben ser entendidas como una politica publica para garantizar una
expansion de la educacion superior con calidad académica y relevancia social (Luce & Morosini,
2003). La tendencia internacional es la de identificar la evaluacion institucional con la evaluacion de
la calidad. La declaracion de la segunda conferencia mundial sobre educacion superior (UNESCO
2010), sefiala la importancia de la evaluacion en el quehacer de la educacion superior, como parte de
la necesidad de fortalecer la calidad y, de ahi, la necesidad de poder apreciarla y “asegurarla”; adju-
dicando a este ultimo término el sentido de ofrecer garantias a la sociedad de que, efectivamente, el

servicio al que accede ha sido sometido a alguna forma de control de calidad (Salgado, 2011).

Bajo este marco, la calidad de la educacion superior se torna un objetivo amplio y de grandes miras,
por todas las vertientes y ramificaciones que se aspira que ella alcance. Esta idea la expresa clara-
mente Rodriguez (1997) al senalar que la verdadera calidad de una institucion universitaria radica
en su capacidad para lograr el mayor desarrollo posible de sus miembros (alumnos y profesores); es
decir, en conseguir el méximo valor comun. Esta concepcion de la calidad es de excepcional riqueza,
pues centra su atencion en el ser humano, y queda claro que el sistema de calidad busca no solamente
cumplir ciertos criterios y estandares, sino convertirse en un medio —solamente eso, un medio— para
contribuir a que las personas desarrollen sus potencialidades a plenitud, en una sociedad cuyas politi-
cas publicas refuercen el compromiso social de las universidades, su calidad, pertinencia y autonomia
responsable. Esas politicas deben tener como meta el logro de una mayor cobertura social con calidad,
igualdad y equidad; deben propiciar el desarrollo de alternativas e innovaciones en el curriculo, en la
oferta educativa, en la produccion y transferencia de conocimientos y aprendizajes, en un ambiente
de diversidad y creatividad, con independencia moral y cientifica frente a cualquier poder politico y

economico (CACES, 2020; CONEA, 2003; Salgado, 2011).

Como se puede advertir, las normas tienen la orientacion y rigor académico necesarios. Lo que no se

tiene todavia en el pais es un sistema de aseguramiento de la calidad de los programas de posgrado, a



través de un proceso sistematico de evaluacion y acreditacion, que por ahora deberia ser obligatorio.

Tal y como se apunto anteriormente, si un programa de posgrado no puede dar garantias de calidad
y no es acreditado, el CACES podria suspenderlo, observando el procedimiento establecido en el

reglamento respectivo (CACES, 2019).

El CACES (2020) establece una serie de criterios comunes en los modelos de evaluacion de posgra-
dos para los diferentes CES que cuenten con estos programas (ver Figura 5); donde se conciben los

principales actores (profesores y estudiantes), infraestructura, produccion cientifica, entre otros.

Figura 6. Criterios comunes en los modelos de evaluacion de posgrados
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Los programas de posgrado deben partir de una premisa fundamental: ser pertinentes: brindar solu-
ciones de alta calidad en tiempo y espacio a los problemas de desarrollo de la sociedad, en cuales-
quiera de sus multiples campos: cientifico, técnico y tecnologico, produccion, servicios, etc. En la
Figura 6 se brinda una vision del papel del posgrado en su triple accionar en la sociedad, mediante el
compromiso, la innovacion y el impacto en la solucién de los muy variados problemas en sus dife-

rentes escenarios.



Figura 7. Ejes fundamentales en la evaluacion de los posgrados.
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La universidad investiga, la universidad hace academia, y al mismo tiempo que se nutre de las inves-

tigaciones para su propio desarrollo, enriqueciendo cada dia su claustro y la docencia que imparte,

la universidad se vincula con la sociedad a través de su razon de ser: brindarle a ésta, por una parte:

productos y resultados cientificos de elevada factura; y por la otra parte, y lo mas importante: egresa-

dos de alta calificacion capaces de dar solucion a cada y uno de los problemas que genera su propio

desarrollo (Figura 8).

Figura 8. Representacion esquemdatica de la interaccion de los tres ejes fundamentales
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Aciertos y desaciertos en la evaluacion de la calidad de los posgrados
¢ Cudles han sido los aciertos?

Los sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad de la educacion superior utilizan a expertos
(par evaluador) adecuadamente calificados para el desarrollo de las evaluaciones de la institucion o
programa, actores centrales de los procesos evaluativos. La participacion de pares evaluadores en los
procesos de evaluacion y acreditacion es uno de los criterios para la consecucion de buenas practicas
de los sistemas, a fin de hacerlos procesos confiables para la comunidad educativa y para la sociedad
en general. De ahi que las agencias cuenten con mecanismos claros para la seleccion de estos pares
evaluadores; para ello conforman una detallada base de datos del registro de los expertos, que repre-
senta la diversidad y pluralidad de las comunidades académicas y cuentan ademas con un protocolo

de procedimientos para la seleccion de los mismos en forma transparente.

De esa forma se logra no solo garantizar su idoneidad para la labor evaluativa, sino también asegurar
los aspectos éticos establecidos en las normativas e impedir el conflicto de intereses con la institucion
evaluada. Por otra parte, las agencias también deben desarrollar instrumentos y actividades para pro-

veerles de asistencia técnica y entrenamiento durante el desarrollo de la actividad evaluativa.

Los pares evaluadores provienen del campo académico y/o profesional, asi como de la gestion de las
instituciones de educacion superior, con lo que a través de su participacion se busca obtener una mira-
da de simetria y conocimiento del sistema, o de la disciplina del programa evaluado. La seleccion de
los pares evaluadores, que trabajaran en la evaluacion de los programas de posgrado se hace en base

a pares disciplinares, es decir, con un perfil diferente a los que miran la institucidon en su conjunto.

¢ Cudles han sido los desaciertos?

Si bien prevalece en la region la evaluacion o acreditacion institucional voluntaria, la obligatoriedad
se hace evidente en la evaluacidn institucional previa, ya que todos los sistemas establecen criterios
para dar licenciamiento a nuevas instituciones de educacion superior privadas. Dichos criterios deben
cumplirse en forma obligatoria para lograr el funcionamiento como instituciones de educacion supe-
rior. La diferencia estriba en la diversidad de criterios que se establecen para la evaluacion interna, y
también en cudles son las instancias que intervienen en el analisis de la viabilidad y consistencia de

un proyecto.



B

Se puede constatar la practica de investigaciones descontextualizadas, es decir, aquellas que no obe-
decen directamente a necesidades y/o problemas en donde la sociedad urge de soluciones tangibles;
donde la universidad puede aportar y resolver, jugando su verdadero papel compulsador del desa-
rrollo. Entonces surge una incorrecta practica de "publicar por publicar", premisa errobnea que debe
erradicarse. La inclusion de un factor ponderado que premia a las publicaciones que evidencian un
impacto local, regional o nacional, atendiendo a la interrelacion de la pertinencia y la calidad de la
investigacion, es un aspecto positivo, que debe contrarrestar la alin presente practica anterior. Se debe
poner atencion, ademas, en que las publicaciones no se centren en nimero reducido de profesores;
lo cual no es un indicador real del impacto que deben tener las mismas en los programas, durante el

proceso de evaluacion y acreditacion.

Es por ello que se debe arribar al concepto de “sistema”, cuando nos referimos a todo el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje + Investigacion. La universidad se mueve en esos dos ejes centrales. La
universidad debe ser tributaria a la sociedad no solamente de un recurso humano competitivo y co-
rrectamente preparado, sino, ademas, proporcionarle otros productos tangibles que llenen el vacio de
otras necesidades o expectativas. Y es aqui donde las investigaciones en general y en el contexto del
posgrado en particular, poseen una importancia de singular importancia. Los programas de posgrado
se insertan en las lineas de investigacion y los proyectos, y estos deben brindar resultados aplicados
en la produccion, servicios, investigacion, docencia, etc. La publicacion de libros, monografias y ar-
ticulos cientificos, entre otros, representan productos importantes derivados de esos proyectos de in-
vestigacion. No es publicar por publicar, o que existan regulaciones que obliguen a tener determinada
nimero de publicaciones por profesor, y que estos llenen ese imperativo con una publicacion “x”, no,
esa no es la esencia de la cuestion. Publicar si, pero los resultados de todo un trabajo y esfuerzo en las

investigaciones y/o la docencia, visto todo como un sistema eficiente y eficaz que busca estandares

superiores de calidad, tal y como se ilustraba en el Capitulo II de la presente obra.

En el criterio "Curriculo", que anteriormente se denominaba "Plan curricular", se propone una nue-
va concepcion, que pasa de un enfoque documental a una logica de organizacion del conocimiento
basada en la gestiéon e implementacion del proceso de Ensenanza-Aprendizaje. Por tal motivo, se
hace necesario poseer una hoja de ruta eficiente en cada asignatura y programas, y que se agreguen

equipos expertos en metodologia pedagdgica y andragogia para la revision de los mismos, en cursos



de pregrado y posgrado. Ademas, se puede resaltar en este sentido, la incorporacioén de indicadores
relacionados con el proceso de aprendizaje, para desmitificar la concepcion de que la evaluacion del
curriculo es meramente documental, y evidenciar lo sustancial que resultan las actividades docen-
te-pedagdgicas en el proceso de aprendizaje, reflejados en los diferentes instrumentos y procesos
académicos curriculares; asi también, sefalar la agregacion del indicador "sistema de becas y apoyos
financieros" para fortalecer en el modelo, los principios de igualdad de oportunidades, la inclusion y

el concepto de calidad con equidad.

De otra parte, es importante sefialar que en este instrumento se incorporan a cada estandar cualita-
tivo los llamados elementos fundamentales que tienen como propositos la interpretacion, analisis e
implementacion de los estandares de calidad; y que, como primer ejercicio, han sido incluidos en el
modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de las carreras de Derecho Modalidad a Distancia;
y finalmente, en los indicadores cuantitativos se incorporan estandares que los describen. Otro punto
favorable es que el modelo recoge todos los estandares considerados generales para todas las carreras
en todas sus modalidades, tomando en cuenta su aplicabilidad en las caracteristicas especificas defi-

nidas en cada carrera. Enfocandose de manera especifica en su modalidad como distancia y en linea.

Solo a manera de un detalle interesante podemos hacer alusion al Proyecto Tuning'? (2007) para
América Latina, que se concibid inicialmente como una herramienta para «afinar» las estructuras
educativas de Europa abriendo un debate para identificar e intercambiar informacion y mejorar la
colaboracion europea para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia; donde fueron iden-

tificadas 28 competencias genéricas.

En el contexto de la educacion superior, generalmente los planes de estudio han mantenido un enfo-
que basado en contenidos, y han sido estructurados tomando en cuenta consideraciones respecto a
lo que era necesario en determinada disciplina. Muchas veces, las competencias especificas de una
disciplina estan presentes dentro de los planes de estudio, sin embargo, resulta muy complicado apli-
carlas en la ensefianza (Betancur & Mancebo, 2018). Esto deberia ser considerado y transformado

en torno a las nuevas tendencias sociales y educativas. En este sentido, se debe tener en cuenta los

12 Tuning-América Latina: Tuning, constituye hoy dia una metodologia internacionalmente reconocida, una he-
rramienta elaborada por las universidades y para las universidades. “El proyecto Tuning-América Latina 2004-2006*
surge en un contexto de intensa reflexion sobre educacion superior, tanto a nivel regional como internacional. Hasta ese
momento Tuning habia sido una experiencia exclusiva de Europa, un logro de mas de 135 universidades europeas, que,
desde el afio 20012, llevan adelante un intenso trabajo dirigido a la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior”
(Gonzalez, Wagenaar & Beneitone, 2004).
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cambios en ciencia y tecnologia y las exigencias crecientes del mercado laboral que cada vez necesita

personas con conocimientos multiples.

Un enfoque basado en competencias puede significar una oportunidad para innovar en materia educa-
tiva, tanto en titulaciones como la cercania de las mallas a la realidad de la sociedad y sus exigencias,
debido que existiria una mayor aportacion desde diferentes grupos de involucrados, la utilizacion
del constructivismo en busca de un plan que pueda cumplir con las necesidades actuales y futuras.
Para lograr esto es necesario trabajar en distintos niveles, tanto en la vida universitaria como en los
perfiles de egreso, posgrados en Administracion y titulacion. Es necesario revisar los planes actuales,
asi como la metodologia de ensenanza y evaluacion, impulsando la integracién del conocimiento
especifico con las competencias y destrezas. Ademas, principalmente cambiar la forma tradicional de
aprender, pensar y ensefiar para que este modelo no se convierta en una moda pasajera. Por ello es ne-
cesario las acreditaciones nacionales e internacionales si existe recursos en las IES publicas, asi como
las relaciones con las empresas para que puedan realizar experiencias de observacion profesionales
y obtener habilidades y destrezas para toma de decisiones (AACSB International, 2013; CEAACES,
2017a; CES, 2019).

Fundamentos del modelo genérico de evaluacion de posgrados

Conforme la revision, descripcion y andlisis de la normativa relacionada con la aprobacion y evalua-
cion de posgrados, la gestion universitaria en posgrados debe responder a las normas e instituciones
nacionales; como es el caso de los procesos de evaluacion y acreditacion, y hacerlo con agilidad. Por
lo tanto, es importante que se involucre a todos los miembros de la comunidad en los procesos. El
ritmo en Ecuador es lento, la actitud y compromiso es permanente con profesores, estudiantes, insti-

tuciones y la sociedad (CACES, 2019).

La Ley de Educacion Superior del Ecuador establece que el principio de calidad consiste en la bus-
queda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion 6ptima, transmision del co-
nocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento
permanente; su evaluacion es el proceso permanente para determinar las condiciones del programa
académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan
emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus re-

sultados sirvan para reformarlos y mejorarlos. (Paladines, 2011; Salgado, 2011; Tafur, 2016).



En el 2020, la acreditacion ya se presenta como una validacion de vigencia quinquenal regida por
el CACES, para certificar la calidad de los programas de posgrado sobre la base de una evaluacion
previa, que resulta de una evaluacion obligatoria sobre el cumplimiento de lineamientos, estandares
y criterios de calidad de nivel internacional de los posgrados (L 95). El procedimiento incluye una
autoevaluacion de la IES (L 98, 99), asi como una evaluacion externa (L100) con rigor técnico y
académico, realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser acreditados period-
dicamente y cumplir con el codigo de ética correspondiente (L 101). Se propone ademads, un sistema
de clasificacién académica o categorizacion de los programas de posgrado (L 97) (Molina, 2019;

Salgado, 2011).

Los sistemas de acreditacion de posgrados deben contemplar como un elemento fundamental, el prin-
cipio de pertinencia; es decir, su sintonia con las expectativas y necesidades de la sociedad, el desarro-
llo del pais, la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldégico mundial y la diversidad
cultural (L 107). Igualmente importantes son los principios de autodeterminacién para la produccion
del pensamiento y conocimiento (L 145) y la garantia de libertad en la catedra y la investigacion (L
146), que estan en estrecha relacion con la garantia constitucional de la autonomia, entendida como
la facultad de la universidad y sus profesores para exponer con la orientacion y herramientas pedago-
gicas que estimaren mas adecuadas, los contenidos definidos por ellas en sus programas de estudio

(CACES, 2018b; CEAACES, 2017b; Salgado, 2011).

Si un programa de posgrado no puede dar garantias de calidad y no es acreditado, el CACES podra
suspenderlo observando el procedimiento establecido. Los programas de posgrado de excelencia, que
son los que merecerian una acreditacion de calidad en la universidad publica, deberian considerarse
en la Ley para recibir estimulos financieros especiales por parte del Estado. La SENESCYT, CES,
CACES son las instituciones encargadas de establecer las normas de regulacion y control para el fun-

cionamiento de estos programas (CONEA, 2003; Salgado, 2011).

La diversidad del sistema debe tomarse en cuenta en los modelos de evaluacion y acreditacion para
prevenir la uniformidad. Es importante resaltar la realidad regional y la brecha de conocimiento ru-
ral-urbano. El Consejo de Educacion Superior debe expedir el Reglamento de Régimen Académico
con el fin de regular los titulos y grados académicos en posgrado, el tiempo de duracion, nimero

de créditos, modalidades de aprendizaje, tanto para armonizar (no uniformar) el sistema como para



promover la movilidad de profesores y estudiantes. En este marco, se debe establecer que todos los
programas deben proporcionar a sus estudiantes el conocimiento efectivo de sus deberes y derechos
ciudadanos y de la realidad socioecondmica, cultural y ecoldgica del pais; el dominio del inglés u otro

idioma extranjero y el manejo efectivo de herramientas informaticas.

La docencia universitaria esta ligada a los grados académicos de los profesores; para los profesores
titulares principales se establece el requisito del grado de doctorado y para los titulares auxiliares o
agregados el grado de maestria afin al area en la que ejercen la catedra (CACES, 2020; CEAACES,
2013; CES, 2019). El Reglamento de Posgrados actualmente vigente establece como objetivos de los
programas de posgrado: la creacion, desarrollo y aplicacion del conocimiento cientifico, tecnologico
y técnico, orientado a la satisfaccion de las necesidades basicas de la sociedad ecuatoriana; el fomento
de la investigacion cientifica y tecnoldgica; el desarrollo de las artes y de las humanidades; la forma-
cion de personas con la mas alta calificacion cientifica, académica y profesional, basicamente a través

de la investigacion; y, la busqueda de la excelencia académica.

De otra parte, este reglamento exige que todo programa de posgrado debe basarse en una sélida linea
de investigacion cientifica como elemento fundamental para su formulacion, ejecucion y evaluacion.
Que los estudios de especializacion tienen el propdsito de profundizar un aspecto de una carrera o de
un area del conocimiento con fines profesionales, priorizando el dominio de técnicas y destrezas es-
pecificas, incluyendo la investigacion como parte del proceso de formacion, asi como el aprendizaje
de las mas actualizadas teorias cientifico—tecnologicas. El estudiante requiere aprobar un minimo de
30 créditos y presentar un trabajo final, aplicado a casos concretos dentro del area de conocimiento
de la especializacion (AUIP, 2014; CACES, 2020; CEAACES, 2014; CES, 2019; CONEA, 2003;
Salgado, 2011).

Se hace entonces indispensable una accion de coordinacion y regulacion por parte del CES, cuya
atribucion consta en el art 169 de la LOES, que dispone como obligacion de este organismo en su li-
teral m) reglamentar el régimen de posgrado y la modalidad de estudios: presencial, semipresencial, a
distancia, en linea y otros. Asi como la obligacion del CACES de evaluar y acreditar estos programas.
Como la realidad del posgrado poco se ha cambiado en este pais, respecto a la evaluacion y acredi-
tacion desde que aparecio la Guia de Evaluacion y Acreditacion de Posgrados, se permite recoger y

actualizar algunos criterios vertidos en eventos anteriores que no han perdido vigencia, mas otros



que parecen pertinentes en la actualidad, como sugerencias para que el CES y CACES definan una

politica de posgrado que los incluya.

Por consiguiente, en el ambito de los programas de posgrado se requiere de normas reglamentarias
claras y estables para la creacion y continuidad de programas y el otorgamiento de titulos y grados;
combatir la existencia del lucro empresarial en las actividades de posgrado; fortalecer el campo del
posgrado en los niveles cientifico y técnico; promover los doctorados; fomentar y privilegiar los es-
tudios de posgrado entre el sector docente universitario nacional; y mantener la coordinacién entre
el CES para la regulacion de los posgrados, el CACES para evaluarlos y acreditarlos, con base en las
regulaciones antes mencionadas, y la SENESCYT en el marco de los procesos de rendicion social de
cuentas para asegurar la calidad de los programas de posgrado (CACES, 2018a; Herrera & Aguilar,
2009; Paladines, 2011; Salgado, 2011).

Caracterizacion del Modelo Genérico para la evaluacion de los posgrados

Introduccion. Elementos del Modelo Genérico

“La evaluacion de la calidad se efectiia mediante la evaluacion externa, en la que aportan con su ex-
periencia y experticia académicos especializados en el area de conocimiento de la carrera o programa

que participa del proceso de evaluacion™ (Art. 100 de la LOES (2010)).

La metodologia de evaluacion de la calidad se basa en la normativa vigente (Art. 95, LOES, 2010),

que plantea:

[...] una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel

internacional, a las Carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definira
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CEAACES

(CEAACES, 2015)

De todo lo anterior se infiere que el proceso evaluativo se sustenta sobre estandares de calidad; es decir, en la
propia definicion de “estandar de calidad” la misma lleva implicito la evolucion como un proceso que pre-

cisa de ser ejecutado sobre aspectos especificos, los cuales se hacen operativos a través de los indicadores.

En cuanto a los requisitos basicos definidos para la evaluacion de posgrados, el Reglamento CEAACES,

precisa:



Parten de los requisitos definidos para la evaluacion de carreras, distinguiendo los aspectos esenciales que
difieren de acuerdo al grado académico. Estos requisitos deben ser sucintos y garantizar que permiten alcanzar
el objetivo central: hacer de la evaluacion externa con fines de acreditacion una politica que permita el mejo-

ramiento de la calidad de la educacion superior (CEAACES , 2017)

Para una mejor comprension de la estructura y concepcion del modelo genérico, se hace necesario

conocer algunos de sus elementos (CEAACES, 2017) tales como:

. Tipo de indicador (cualitativo y cuantitativo).

d Periodo de evaluacion (periodo de vigencia de la informacion reportada por IES para la
evaluacion).

. Indicador cuantitativo (expresion matematica (variable continua), que busca reflejar de ma-

nera consistente y coherente la relacion entre la expresion matematica y el objeto conceptual que se
trata de medir).

. Estandar de un indicador cuantitativo (representa las expectativas especificas que un indi-
cador deberia alcanzar en un determinado proceso de evaluacion: valor numérico entre 0 a 1).

. Indicador cualitativo (se determina a través del estdndar correspondiente. Un estdndar es
una proposicion afirmativa que establece un conjunto de cualidades que deben cumplir los programas
de posgrado, para asegurar un minimo de calidad deseable. Las categorias fijadas por el modelo son:
Deficiente (0), Poco Satisfactorio (0,35), Cuasi-satisfactorio (0,70) y Satisfactorio (1)).

y Descripcion (provee de elementos conceptuales y precisiones relevantes que apoyan la expli-
cacion del estandar).

2 Marco normativo (La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) y su reglamento, asi
como otras normativas del Sistema de Educacion Superior ecuatoriano).

. Evidencias (fuentes de informacion de caracter documental que se relacionan con cada indi-

cador; en particular, permiten justificar los valores de ciertas variables entregadas por las IES).

Sustento del modelo genérico

El Modelo Genérico se sustenta en dos aspectos fundamentales:

1. Los principios que guian la concepcion de los criterios y estdndares de evaluacion de los
programas de posgrado:

El Reglamento CEAACES (2017) precisa que:



La educacion de posgrado, concebida como el Gltimo nivel de la formacion de grado, después del ci-
clo de estudios de licenciatura o de estudios profesionales, debe tener la capacidad de responder a las
necesidades cambiantes de su entorno, mediante la provision de conocimiento y habilidades relevan-
tes para las comunidades a las que sirven. Los programas de posgrado deben ser capaces de innovar,
invertir en capital intelectual, desarrollar nuevos programas, curriculos y cursos, que les permitan dar

respuesta a las necesidades cambiantes del mundo (p. 12)

A tenor con lo anterior, establece tres principios basicos:

. Compromiso.

. Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+1).

. Impacto.

2. Los criterios y estindares de evaluacion del entorno de aprendizaje de programas de pos-
grado [y II.

Criterios para evaluar el entorno de aprendizaje de los programas de posgrado Iy IT

De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico (CES, 2016), existen dos tipos de programas

de posgrados: Programas profesionales (Tipo I) y Programas de investigacion (Tipo II).

Los criterios para evaluar el entorno de aprendizaje de programas de posgrado, de tipo 1 y II, se pre-

sentan en la Figura 9.

Figura 9. Criterios de evaluacion de programas de posgrado tipo I y 11
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Fuente: (CEAACES, 2017).

Algunas particularidades de los criterios: Organizacion, Programa académico, Academia, [+D+i y

Ambiente institucional, se muestran en las Figuras 10 a la 14.



Figura 10. Criterio Organizacion, con los subcriterios: Constitucion y Politicas y procedimientos
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Nota. Hace referencia a la estructura organizativa del programa y el cumplimiento del principio de

pertinencia en el sistema de educacion superior ecuatoriano.
Fuente: (CEAACES, Agosto de 2017).

Figura 11. Criterio programa académico, con sus dos subcriterios fundamentales
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Fuente: (CEAACES, Agosto de 2017).



Figura 12. Criterio Academia y sus tres subcriterios: Cuerpo académico, Carrera docente y Eficien-

cia académica
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Nota. Se agrupan los aspectos relacionados con las cualidades y caracteristicas de la planta académica

que conforma el programa.
Fuente: CEAACES, (2017).

Figura 13.Criterio Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D++i). Con sus subcriterios: Condicio-

nes y Resultados
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Nota. Aborda las condiciones y caracteristicas de base relacionadas con la produccioén académica de

profesores. Fuente: (CEAACES, Agosto de 2017).

Figura 14. Criterio Ambiente Institucional, con sus subcriterios: Recursos de aprendizaje y Redes de

cooperacion
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Nota. Se refiere a los ambientes de aprendizaje necesarios para el desarrollo de la actividad académica

de estudiantes.
Fuente: (CEAACES, Agosto de 2017).

Para la acreditacion, los programas de posgrado deben documentar las formas en las que se diferen-
cian de otros programas, asi como las maneras en las que han logrado tener impacto dentro de su
entorno; por lo tanto, es conveniente que estos programas establezcan indicadores propios que den

cuenta de su impacto.

Las acreditaciones si bien conllevan a una inversion fuerte en recursos humanos, tiempo y financieros
principalmente, deben garantizar a mediano plazo mejoras continuas de los programas en favor de
los futuros estudiantes, las empresas y la sociedad en general. El objetivo central de la generalidad
de las acreditaciones a través de las evaluaciones externas es llegar a un mejoramiento continuo de la

calidad en la educacion superior en un pais o region.

El Modelo Genérico de acreditacion, ha permitido una cierta estandarizacion en su funcion regula-
dora, con su consabido impacto positivo en los programas de posgrado en las diferentes IES del pais.
Los criterios para evaluar el entorno de aprendizaje de programas de posgrado, de tipo I (profesiona-
les) y tipo II (de investigacion): Organizacion, Programa académico, academia, [ + D + 1 y Ambiente
institucional, con subcriterios y los elementos que los componen, constituyen un espectro amplio de

los mas importantes componentes del sistema de Ensefianza-Aprendizaje que deben ser objeto de



evaluacion y mejora continua en los diferente programas de posgrado, y en particular en los que se

ocupa el presente trabajo, los programas de Administracion de empresas.

Amén de los aspectos técnicos y regulaciones que se establecen en el modelo Genérico de evaluacion,
en el Capitulo VIII se expone una utilisima informacion de una encuesta realizada a coordinadores,
profesores y estudiantes de programas de Administracion de empresa del pais. En este estado de opi-
niones y apreciaciones que se expresan por estos actores principales, se sometieron a consideracion
aspectos tan importantes como: afos de experiencia en la coordinacion de programas; titularidad;
maximo nivel alcanzado y tipo de universidad, en el caso de los coordinadores. Y de forma general:
el tipos de oferta de posgrados en especialidades, maestrias y doctorado y opciones de titulacion;
distintos niveles de posgrado y su articulacion con las necesidades del pais; los criterios de seleccion
de los profesores; las dificultades de acceso y desempeio docente; el apoyo de opciones de finan-
ciamiento de los programas; mecanismos de pago, becas, y los momentos de mayores dificultades
durante el desarrollo de los programas; el seguimiento a graduados; la organizacion institucional,
académica y curricular de los posgrados de Administracion; los aspectos concernientes a la investiga-
cion, la internacionalizacion y los factores que limitan la movilidad internacional; la participacion de
los profesores en procesos de autoevaluacion y evaluacion externa de los programas de posgrado de
Administracion en los cuales imparten clases; las expectativas de los estudiantes de Administracion
con relacion a los aportes del posgrado en la profesion; asi como la precepcion que poseen estos con
relacion a la calidad del posgrado de Administracién que cursaron o que se encuentran cursando. Y,
finalmente, los procesos y planes de aseguramiento de la calidad, y los criterios que definen un pro-

grama de posgrado de calidad.

Los resultados de esta encuesta nos dan una valiosa informacion acerca de estados de &nimo, acepta-
cion y precepcion de la calidad de los programas de posgrado en administracién de empresas que se
imparten en el Ecuador. No por gusto este tipo de herramienta de recogida de informacion se utiliza
de forma muy frecuente en los procesos de evaluacion interna y externa de los programas de posgrado

de muchos paises.



Estructura curricular en el campo de conocimiento de Administracion

Floripes del Rocio Samaniego Erazo

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Un aspecto de primordial importancia es comprender que tanto la estructura como el curriculo son
dos conceptos que se encuentran intimamente imbricados, interconectados el uno del otro; los cuales
poseen una importancia decisiva en los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas de

posgrado de maestria y doctorado.

El curriculo, perspectivas, componentes y teorias curriculares

Son numerosos los paises, cuyas politicas educativas, les conceden cada vez mas importancia a cues-
tiones tales como: “;Qué se debe ensenar? ;Coémo se toma la decision? ;Qué formas puede adoptar?
(Gauthier, 2011, p. 165)

El término curriculum viene del latin (su raiz es la de cursus y currere), significaba carrera, en sus
inicios significo el territorio acotado y regulado del conocimiento del profesorado y los centros edu-
cativos objeto de desarrollo; es decir, el Plan de Estudios propuesto e impuesto en la escolaridad a
profesores (para que lo ensefien) y a estudiantes (para que lo aprendan). El concepto de curriculo po-
siblemente es una de las definiciones mas controvertidas desde que en 1918 se publico el libro “The
Curriculo”; pero, siempre se reconocera como un tema obligatorio para intervenir las diferentes prac-
ticas educativas puesto que como manifiesta Sacristan (1991), el curriculo cobro el decisivo papel de
poner orden sobre los contenidos de la ensefianza; un poder regulador que se sumo a la capacidad de
otros conceptos como el de la clase'® para distinguir a unos alumnos de otros y agruparlos en catego-
rias que los definan y los clasifiquen Ruiz (2005).

En resumen, se entiende por curriculo al conjunto de objetivos, competencias bésicas, contenidos,
métodos y estrategias de intervencion didactica y organizativa, asi como las decisiones que ha de
tomar el profesorado de un centro educativo sobre el modelo de evaluacion y la aplicacion de sus

criterios, en funcidn de las metas educativas que intenta alcanzar.

Perspectivas del curriculo

Segtin Marin-Idarraga (2013): “El disefio curricular no es una accion que se edifica unicamente des-

13 Clase: el término clase aparece en 1509 en los estatutos del (College de Montaigu) Colegio de Montaigu de

Paris de Paris



de la intencion racional endogena de la Universidad, sino que este se ve ademas impactado por el

conjunto de decisiones institucionalizadas del contexto politico, economico y social”. (Marin, 2013)

Osorio Villegas (2017) analiza cinco perspectivas, que llevan al analisis permanente con el contexto
historico-cultural-social y politico, que implica cambios en la practica educativa:

1™ perspectiva: “Desde la Didactica: proceso ensefianza-aprendizaje’; aqui se presentan dos mode-
los:

1. Entendido como proyecto y como proceso (investigacion-accion). En este modelo, los obje-

tivos sefalan el proceso educativo del programa. En esta perspectiva, la ensefianza es una actividad
técnica —instrumental para el logro de los objetivos, asi también, se convierte en un sistema de control
que mide la eficiencia y eficacia del programa.

2. Fijado desde los objetivos, es decir, de qué manera se pretenden alcanzar los resultados de
la ensenanza. En este modelo, los contenidos, métodos, técnicas, recursos técnicos y la evaluacion
deben ser medios para conseguir los objetivos prefijados (Alvarez Mendez, 1987, pags. 131-150).
Los objetivos originan su taxonomia como prerrequisitos para la exigencia técnica; de alli que se con-
vierte en un eje en torno al cual se vertebran todos los demas componentes del curriculo (contenidos,

estrategias, recursos, entre otros).

2% perspectiva: “El curriculo visto desde la preocupacioén pedagdgica: como practicas de natura-

leza social”. Los movimientos alrededor de las reformas educativas en Europa, EE. UU y Australia
generaron muchos cuestionamientos que llevaron a hacer una revision del concepto y del papel del
curriculo como practica; a la teoria del curriculo como un concepto meta-tedrico; al curriculo como
teoria de la ensefianza. En ese debate, aparece el enfoque sociocritico del curriculo; el cual parte de
la perspectiva de una sociologia critica aplicada al fenomeno educativo, es decir, como se da en el
contexto de las configuraciones ideologicas de distribucion social del conocimiento y del poder que
se halla en las instituciones educativas. Se avanza en comprender que su naturaleza es una practi-
ca social compuesta de comportamientos, creencias, esquemas de racionalidad, valores, didacticas,
ideologias y politicas administrativo-econémicas que van determinando, a su vez, la teorizacion que
sobre el mismo concepto se va elaborando (Osorio, 2017).

3ra perspectiva: “El Curriculo como Mediacion Cultural”. En esta tercera perspectiva, al curriculo

se lo ve como un instrumento de accidn e intervencion social, como proceso de seleccion, organiza-

cion y transmision de la cultura.
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Cuando se le refiere como seleccion de contenidos culturales, se sefiala la relacion con contenidos intelectuales
y procedimentales a aprender y con contenidos axiologicos que estén orientados a la concrecion de un proyecto

global educativo-cultural para sus estudiantes y, en tltima instancia, para la sociedad (Osorio, 2017, p. 8).

En resumen: el curriculo es un proyecto educativo para sus profesores, para los estudiantes, para la
comunidad y para la sociedad en su conjunto (Kemmis, 1993). Por otra parte, Sacristan (2010) lo

ilustra de la siguiente manera:

El curriculo es una pasarela entre la cultura y la sociedad a las instituciones educativas, por un lado, y la cultura
de los sujetos, por otro; entre la sociedad que hoy es y la que habra mafana, entre las posibilidades de conocer,

de saber comunicar y expresarse en contraposicion a la cerrazon y a la ignorancia (p.12).

4™ perspectiva: “El curriculo identifica los problemas de los procesos sociales de la reproduccion™:

(Laundgren) investiga la representacion como problema central de la teoria educativa y sefiala:

1. Contexto de la produccion. La produccion implica, por un lado, la produccion de las necesi-
dades de la vida y de los objetos materiales; por el otro, de la produccién de los simbolos, de normas,
de sistemas de valoracion; y, por ultimo, de la produccion de unas condiciones (organizacion) de la
sociedad en las que esta puede continuar. La produccion social, entonces, incluye al trabajo mental y
fisico como condicién propia de la produccion.

2. Contexto de la Reproduccion Social, desde su base material como desde su cultura; es decir,
reproduce las condiciones de la fuerza de trabajo en todo su sentido y los sistemas de representacio-
nes: simbolos, destrezas, valores y conocimientos. A la educacion, especialmente la escolarizada, le
toca desarrollar los procesos de transmision y reproduccion de la cultura en las nuevas generaciones.
3. El contenido de nuestro pensamiento o de nuestras representaciones mentales son el reflejo de
nuestro contexto sociocultural.

4. La reconstruccion cognitiva subjetiva del mundo que nos rodea actua en nuestras tareas, ac-
ciones y modifica, por consiguiente, las realidades objetivas de nuestro contexto social y cultural.

5. Cuando los procesos de produccion social (contexto de la produccion) se separan de los de
reproduccidon, como consecuencia de la complejizacion de la dindmica social y cultural, ocasionada
por la industrializacidn creciente que interviene intensamente en la organizacién del trabajo, aparece
con mayor fuerza el problema de la representacion, el cual se refiere a como representar los procesos

de reproduccion en la escuela (Osorio, 2017, p. 6)



Sta perspectiva: “Curriculo como configurador de la préctica educativa”: Gimeneo Sacristan (Sa-
cristan, 1991), indica que el curriculo se centra en la dialéctica Teoria-Practica, como el esquema
integrador de los problemas de la practica educativa escolarizada.

En el contexto de estos planteamientos, la universidad por venir debera ser pensada como un
espacio publico de Inter conocimiento, donde los ciudadanos y los grupos sociales puedan intervenir

sin la posicion exclusiva de aprendices (De Sousa, 2008).

Acosta (2016) lo analiza de la siguiente manera:

[...] por lo que ha de reconstruir el tejido social desde la cotidianidad, la subjetividad y la diversidad, teniendo
entre sus prioridades: multiplicar espacios para la conjuncion de saberes, revitalizar el pensamiento critico, una
formacion centrada en el humanismo, la investigacion en claves de transformacion social y en el aprendizaje

por proyectos sobre la base de los requerimientos comunitarios (p. 2).

De esa manera, la transversalidad favorece el acercamiento al didlogo entre las disciplinas, al conoci-
miento fronterizo y su flexibilidad, permite visualizar un conjunto de postulados que pueden ofrecer
pistas para la generacion de nuevos saberes. La transversalidad, segin lo expresado por (Ocampo
Hernanez, 2013), rebasa la fragmentacion del saber, el parcelamiento al que son reducidas las disci-

plinas y la desvinculacion entre la universidad y la sociedad.

Componentes curriculares de los estudios de posgrado

En este contexto, se propone que los estudios de posgrado presenten tres componentes curriculares:
basico, especifico-electivo e investigacion (Acosta, 2016). Entendiendo por componente curricular
cada una de las partes del curriculo que contribuyen, de manera integral, con la formacién de los su-
jetos, organizados por un conjunto de contenidos de diversas disciplinas, entrelazados en funcion de

los propositos de la universidad (Magendzo, 2003).

En general, se identifican dos visiones principales del curriculo. Por un lado, una perspectiva amplia

que ve el curriculo como:

[...] el producto de un proceso de seleccion y organizacion de “contenidos” relevantes por las caracteristicas,
las necesidades y aspiraciones de la sociedad, que abarca las finalidades y los objetivos de la educacion, los
planes y programas de estudio, la organizacion de las actividades de ensefianza y de aprendizaje, asi como las

orientaciones respecto a la evaluacion de lo que se ha aprendido (Amadio, et al, 2015, p. 4).
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Por otro lado, un enfoque mas restringido que considera el curriculo como el conjunto de los progra-

mas de estudio construidos sobre bases disciplinares (UNESCO, 2015).

Al mismo tiempo, el curriculo debe responder a un proceso de seleccion y organizacion de “conte-
nidos” relevantes, y a las necesidades y aspiraciones de la sociedad; que abarque las finalidades y
los objetivos de la educacion, los planes y programas de estudio, la organizacion de las actividades
de ensefianza y de aprendizaje, asi como las orientaciones respecto a la evaluacion de lo que se ha

aprendido.

Desde un sentido critico, Pinar (1999) apunt6 a la comprension curricular no como algo implementa-
do o evaluado sino como un espacio de deliberacion interdisciplinario, donde intervienen diferentes
voces; asi, y como respaldo a esta postura, Doll Jr. (1993) planted que nadie poseia la verdad y por lo
tanto todos tenian el derecho de ser comprendidos en el didlogo curricular, caracterizado por una gran
riqueza en términos de profundidad, multiples interpretaciones, anomalias, caos y desequilibrios. Es-
tos elementos convierten al curriculo en un escenario de reflexion objetiva y rigurosa sobre el propio

trabajo, lo que impide incurrir en el relativismo o en el sentimentalismo.
Teorias curriculares actuales

Con relacion a las teorias curriculares, un aporte interesante, lo hace Rodriguez (1997) quien sinte-
tiza los diferentes factores: Impresion sobre el curriculo, Tipo de racionalidad, Valores y la Relacion

teoria—practica, vistos desde tres perspectivas: teoria técnica, practica y critica, como se muestra en

la Tabla 66:

Tabla 66. Teorias curriculares actuales

Factores Teoria técnica Teoria practica Teoria critica
Impresién sobre el Goza de buena Es estado moribundo, Imagen no satisfactoria; se
curriculo salud, la que le por haber huido del necesita un cambio profundo que
proporcionan los campo de la practica.  colabore con la transformacion
disefiadores social.
expertos.
Tipo de Interés técnico. Interés practico. Interés emancipador.
racionalidad . —
Positivista. Interpretativa. Dialéctica.

Instrumental

Burocratica.

Hermenéutica.

Humanista.

Problematizadora.

Contextualizadora.



Explicativa. Libera. Discursiva.
Cientificista. Interactiva. Negociadora.
Tedrico — practica

Se utiliza la
comprensién, no la

explicacion.
Valores Son prescritos. Se consideran los Son compartidos.
prescritos, pero se
relativizan.
Prevalecen los = Son interpretables. Son cooperativos.
imperantes.
Son filtrados por la Son explicitos. Se hace critica de la ideologia.
Administracion para
escolarizarlos.
Son absolutos. Se reconoce su influjo  Son emancipadores o liberadores

en la praxis docente.
Son intersubjetivos.

La axiologia no es La axiologia existe Son indisociables.

una ciencia. como ciencia social.

Relacion teoria — Lateoria es norma Estan relacionadas. Son indisociables.

practica . . — . e —
Son entidades Retroalimentacion Tiene una relacion dialéctica.
distintas. mutua.

La practica es teoria en accion.

Fuente: (Rodrigez-Rojo, 1997)

El modelo curricular fundamenta y anticipa la teoria y genera modelos desde los cuales enfrentar la
practica, predecirla y mejorarla. Por tanto, el modelo se convierte en la base del disefio curricular al

explicar la aplicacion que ha de tener el curriculo en la practica educativa (Checchia, 2007).

Estructura curricular, componentes

La palabra estructura, segun el diccionario de la Real Lengua Espaiiola, se relaciona a la disposi-
cidén o modo de estar relacionadas las distintas partes de un conjunto (Real Academia Espafiola,
2020). El vocablo estructura proviene del latin structus, que quiere decir “construido”, y la particula
ura, que quiere decir “resultado” o “actividad”; por tanto, cada elemento que tiene la estructura de-
termina el cumplimiento de una funcidn y de su interrelacion dentro de ella. El término también se

emplea para designar el orden interno -y con frecuencia escondido y no evidente- de las cosas (Aro-



ca Hernanez-Ros, 1999). La estructura existe s6lo como rastros de memoria, la base orgénica de la
conectividad humana, y como se ejemplifica en la accién (Guidens, 2009). En la ciencia el concepto
de estructura se relaciona con la nocion de la organizacion y se refiere a un conjunto de relaciones

estables entre las partes constitutivas de un sistema, que procura su integridad e identidad.

La estructura curricular, determina el orden en que se va a desarrollar el proyecto curricular, el lugar
de cada componente, el tiempo necesario, las relaciones de precedencia e integracion horizontal nece-
sarias y todo ello se lleva a un mapa curricular (Férnandez, s/f). Las funciones académico-administra-
tivas de un posgrado siempre se apoyan en una determinada estructura curricular que se necesita para
ordenar el espacio del aprendizaje-ensenanza. Esta estructura se incorpora en el disefio curricular del
programa como etapa temprana de elaboracion, correspondiente a la concepcion del perfil general de
proyecto (PGP); transformandose en un documento acabado con la presentacion del plan de estudios

(Fédorov, 2017).

La estructura curricular es una invariante del disefio de un programa, lo cual es coherente con su
respectivo objeto de estudio y areas disciplinarias; y constituye la columna vertebral de los procesos
formativos, pues en ella se cristaliza la orientacion, la seleccion, la organizacién y la distribucion de

los conocimientos y de las practicas que contribuyen con la formacion profesional (Lira, 2012).

Zabala (2012) menciona que para plantear la estructura curricular dentro de la fase de (re) disefio es

recomendable establecer los siguientes elementos:

1. Establecer areas de forma sistémica.

2. Establecer los mddulos principales que constituyen la esencia de las competencias.
3. Establecer los médulos que complementen y apoyen a los principales contenidos.
4. Analizar la completitud por areas (que la suma de las partes sea igual al todo).

5. Establecer los mddulos centrales de cada periodo académico.

6. Establecer modulos totales en cada periodo académico.

7 Hacer un analisis de los perfiles de formacion.

8. Definir los demés modulos complementarios y diferenciadores.

0. Revisar y mejorar las relaciones entre modulos.

10. Caracterizar cada modulo.



Componentes de la estructura curricular

En el ambito mundial se debate sobre la importancia de la formacion orientada al desarrollo de las
competencias basicas en los estudiantes, para que enfrenten con éxito su vida profesional (Beneitone,
y otros, 2007; Saladogna, 2000; Tobon, 2006a). En este contexto, la universidad debe propiciar las
capacidades tales como: el empleo mediante el desarrollo de competencias y generacion de habilida-

des aprender a aprender y de resolver problemas complejos de la sociedad.

Da Silva (2001) al referirse al pensamiento de Friedrich Nietzsche con claridad indica que: “una teo-

ria del curriculum deberia discutir cuatro asuntos centrales, tales como la cuestion de:

. El conocimiento y de la verdad.
. El sujeto y de la subjetividad.
. El poder.

A modo de una precision conceptual se dan algunos detalles acerca de estos componentes centrales

de la teoria del curriculo:

1: conocimiento de la verdad: se debe entender como cuestion central de la teorizacion curricular,
atender a: ;qué debe ser ensefiado?, lo que, a su vez, apunta a la cuestion mas amplia, “;cudl es el
conocimiento valido o verdadero?”. Es decir, esta ultima pregunta ha sido contestada apuntando a
las teorias del conocimiento o las epistemologias que adoptan, descartando un caricter artificial y
producido. Sobre este mismo aspecto, para Dewey, (2008, p. 41), el curriculo es un producto de la
experiencia del estudiante con el medio y como via al conocimiento verdadero; en virtud de que “la
experiencia ocurre continuamente porque la interaccion de la criatura viviente y las condiciones que

la rodean estd implicada en el proceso mismo de la vida”.

24 sujeto y la subjetividad: en la cuestion de la transmision cognitiva, se tiende a olvidar que todo
curriculum quiere cambiar algo en alguien; lo que supone a su vez, alguna concepcién de lo que es
este alguien; ejemplo, al concebir el curriculo, se desea que el estudiante y futuro egresado, al realizar
una Auditoria Ambiental en las empresas e instituciones, incorpore en su quehacer gestionario el cui-
dado y proteccion del medio ambiente; que se transforme en un trabajador productivo. Es decir, todo
curriculum trae, implicitamente, alguna nocién de subjetividad y de sujeto: {En quién queremos que

ellos y ellas se transformen?”, y a la vez, “;qué son ellos y ellas?



37: El poder: el curriculum en el sentido contemporaneo necesita tener una concepcion sobre lo que
hace que las cosas se muevan. ;Qué motiva todo proceso? ;Por qué este conocimiento y no otro?
(Por qué esta concepcion de verdad y no otra? ;Por qué queremos que alguien transforme un aspecto
y no otro? ;Y por qué concebimos este “alguien” como teniendo un tipo de naturaleza y no otra? Se
trata de preguntas sobre el movimiento; sobre el devenir, sobre lo deseado. Y la respuesta, de la pers-
pectiva posestructuralista, a la pregunta sobre lo que hace a todo moverse es: el poder, las relaciones

del poder.

Finalmente, el curriculo debe contemplar los valores y criterios, responder a preguntas tales como:
(Por qué se consideran ciertos tipos de conocimiento y ciertos tipos de sujeto y subjetividad prefe-
ribles a otros? ;Por qué se juzgan ciertos ideales de conocimiento y sujeto como deseables y otros
como indeseables? En el abordaje tradicional, la cuestion de los valores y de los criterios se apoyaba
en una especie de fundamento primero o transcendental; mientras que, para la perspectiva post-es-

tructuralista, la cuestion es saber de quién son los valores, para quién y para qué sirven.

A decir de Cardona (2011), el curriculum deberia tener dos componentes:

1. El Componente Cognitivo: qué se debe estudiar en el modulo, nucleo, asignatura. Todo esté pre-

determinado por el perfil de salida del post-graduante; el cual debe identificar:

1. El problema (necesidad de formacion);

2. El objeto (aquello que se interviene): es tomar la disciplina o el conjunto de disciplinas en el
caso de que sean nucleos interdisciplinarios, y, en ese caso, definir cual es el campo que se va a inter-
venir, a esto se lo llama el objeto;

3. Objetivo de formacion (qué pretendemos que el estudiante logre a través de éste ntcleo):

tiene que trabajarse en términos de temas, contenidos tedricos, aplicados metodologicos, para poder
desarrollar el nicleo; aqui se encuentran imbricados el sistema de conocimiento, el sistema de habili-
dades e incluso el sistema de valores; porque si el resultado final es la formacion de un individuo por
competencias eso quiere decir que se debe trabajar tanto el saber (fundamentar), como el saber hacer

(aplicar)

2. Componente afectivo (qué tipo de relaciones): es el como se van a relacionar estudiantes y pro-

fesores; como se va a relacionar el curriculo con la vida empresarial, etc., para lograr los objetivos



que se planteo el curso; y de ahi se desprenden las preguntas sobre los métodos, qué métodos se van
a utilizar, a qué medios se va a recurrir (plataforma virtual, videos, etc., utilizar recursos que existen
en la virtualidad, dar clases magistrales, hacer un debate); es decir, es la combinacion de métodos y
medios necesarios para lograr los objetivos planteados. El autor indica que dentro del componente
afectivo esta la evaluacion ;Como evaluo? ;Qué tipo de preguntas se deben hacer, qué evaluacion
se debe realizar para verificar si se lograron los objetivos del curso?; para verificar si el estudiante se
apropi6 de las habilidades propuestas por el docente, 0 mas ambicioso todavia, ;para verificar si el

estudiante adquiri6 las competencias que se pretendia lograr en el nticleo? (Cardona G. , 2012).

Delors (2019) plantea que la educacion debe estructurarse sobre cuatro pilares, en los cuales subya-
ce el conocimiento: aprender a conocer (comprension), aprender a hacer (influencia en el entorno),

aprender a vivir juntos (cooperacion-fraternidad), aprender a ser (autonomia-juicio-responsabilidad).

En este esquema convergen sincronicamente 3 dimensiones o competencias: una accion epistémica,
dada por el dominio del saber y su justificacion telética; una accion axiologica fundamentada en un
proyecto de valores por negociar-construir en un contexto cultural dado, y una accion praxeologia'*
(integradora de las 2 anteriores) que se sustenta en la instrumentalizacion-operacionalizacion del co-

nocimiento en coherencia con el comportamiento (Marin Idarraga, 2013).

La estructura de un posgrado universitario se perfila durante el disefio del respectivo plan de estudio,
a partir del andlisis de los insumos mas importantes como los paradigmas de la formaciéon avanzada
profesional y académica, las normativas curriculares y la conceptualizacion del programa (incluyen-
do la definicion del grado y titulo que se va a otorgar, objeto de estudio, 4reas disciplinares e inter-
disciplinares, principios curriculares y perfil académico-profesional (Fédorov, 2017), sin embargo, a

decir del mismo autor, en general se tienen cinco componentes; ver 67.

14 Praxeolégia: término usado por primera vez en 1608 por el filésofo, fisico y tedlogo aleman Clemens Timpler
(1563-1624) en su obra “Philosophiae practicae systema methodicum”’; constituye una metodologia que estudia la estruc-
tura logica de la accion humana consciente de forma aprioristica. La praxeologia toma a la Ciencia Econdmica como la
aplicacion de axiomas logicos, sin los cuales no seria posible la argumentacion cientifica.



Componentes de la estructura de un programa de posgrado

Tabla 67. Cinco factores (componentes) de los que se estructura un programa de posgrado

Componentes Caracteristicas

Se conforma de periodos lectivos:
Semestres;
Matriz Cuatrimestres;
Trimestres;
Bimestres, entre otros)

Son cursos o asignaturas en cualquiera de sus
manifestaciones:

Elementos Examenes de candidatura;

Estructurales
Pasantias;
Practicas profesionales; entre otros.
Clasificacion en:
Areas disciplinarias;
Categorias curriculares;

Agrupaciones de Troncos; énfasis;

Elementos
Estructurales Bloques;
Noveles;
Ciclos;
Periodos o etapas.
Medios de Definicidn de ejes, requisitos y correquisitos que
Integracién relacionen los elementos.
Se asignan créditos a cada elemento estructural;
Unidades de Los créditos se definen segln el tiempo de
Medida imparticion de los contenidos de las asignaturas, y
en funcion del trabajo realizado por el estudiante.
Factores Teoria técnica Teoria practica Teoria critica
Impresion sobre Goza de buena Es estado Imagen no satisfactoria; se
el curriculo salud, la que le moribundo, por necesita un cambio profundo

proporcionan los haber huido del que colabore con la
transformacion social.



Tipo de
racionalidad

Valores

Relaciéon teoria —
préactica

disefiadores
expertos.

Interés técnico.
Positivista.
Instrumental
Burocratica.
Explicativa.

Cientificista.

Son prescritos.

Prevalecen los

imperantes.

Son filtrados por la
Administracién
para
escolarizarlos.

Son absolutos.

La axiologia no es
una ciencia.

La teoria es norma

Son entidades

distintas.

campo de la
practica.

Interés practico.
Interpretativa.
Hermenéutica.
Humanista.
Libera.
Interactiva.
Tedrico — practica

Se utiliza la
comprension, no la
explicacion.

Se consideran los

prescritos, pero se
relativizan.

Son interpretables.

Son explicitos.

Se reconoce su
influjo en la praxis
docente.

La axiologia existe
como ciencia social.

Estan relacionadas.

Retroalimentacion
mutua.

Interés emancipador.
Dialéctica.
Problematizadora.
Contextualizadora.
Discursiva.

Negociadora.

Son compartidos.

Son cooperativos.

Se hace critica de la ideologia.

Son emancipadores o]

liberadores

Son intersubjetivos.

Son indisociables.

Son indisociables.

Tiene una relacién dialéctica.

La practica es teoria en accién.

Fuente: TEC. Estructura curricular de los programas de posgrado (p.10).



A continuacion, se da una informacién mas detallada sobre los cinco factores (componentes) de los

que se estructurado un programa de posgrado:

Matriz estructural del posgrado

La matriz de la estructura curricular del programa tiene una correspondencia directa con la duracion
estimada del posgrado y se conforma de los periodos lectivos relacionados con la organizacion del
afio escolar del calendario institucional docente (Fédorov, 2017). Estos periodos pueden ser definidos
como semestres, cuatrimestres, trimestres, bimestres; sin embargo, los programas de posgrado en
Ecuador (Especializacion; Especializacion en el campo de la Salud; Maestria Profesional; Maestria
en el campo especifico de la Salud; Maestria de Investigacion; y, los Doctorados), se encuentran nor-
mados tanto en el Art.18 del “Reglamento de Régimen Académico Consejo de Educacion Superior”,
como en el Art. 9 del “Reglamento de los Programas Doctorales y en la Norma Técnica para la For-

macion de Especializaciones en el campo de la Salud de Ecuador™.

Tabla 68. Matriz estructurada del posgrado

Carga Dias Semana Horas/a Observacio
Programas Meses  Semestres Afios
horaria (presencial) S fio nes
1. Especializ Hasta
1000-1040 Hasta 32
acion
2. E iali
specializ 3 - 4000
acion en Salud
3. Maestria
2120-2200 48 Minimo 3
Profesional
4 Maestri
& 2640-2760 64 Minimo 4
en Investigacion
5. Doctorad 2 1 afio de
0s gracia

Fuente: Reglamentos CES.

Elementos estructurales de los posgrados

Zabala (2012) menciona que para plantear la estructura curricular dentro de la fase de (re) disefo es

recomendable establecer los siguientes elementos:



Establecer areas de forma sistémicas.

Establecer los modulos principales que constituyen la esencia de las competencias.
Establecer los médulos que complementen y apoyen a los principales.

Establecer los mddulos centrales de cada periodo académico.

Establecer modulos totales en cada periodo académico.

Hacer un andlisis de los perfiles de formacion.

Definir los demas modulos que complementarios diferenciadores.

Revisar y mejorar las relaciones entre los mddulos.

AN N N N N N N N N

Caracterizar cada modulo.

Los elementos basicos de la estructura curricular son las asignaturas (Fédorov, 2017). La ubicacion
de éstas se realiza de manera consistente con los resultados de las etapas previas del disefio curricular,

relativas a la fundamentacion del posgrado y la definicion del respetivo perfil del graduado.

Figura 15. La Matriz y los elementos estructurales (cursos) de un programa de posgrado

Aol Afoll Afo Afio IV
Semestres Semestres Semestres Semestres
1 2 3 4 1 2 1 2 1 2
Curso Curso Curso Curso
1a 2a Ja 4a
Curzo b Curzo 6
Curso Curso Curso Curso
1ib Zb 3b 4b

Fuente: Fédorov (2017) TEC. Estructura Curricular de los Programas de Posgrado.

Agrupaciones de elementos en la estructura curricular de los posgrados

Los elementos de la estructura curricular tienden a formar grupos. A veces tacticos, acorde con su
afinidad metodoldgico-disciplinar y organizativa. Esta afinidad se genera bajo la incidencia de los
componentes orientadores del plan de estudios del programa. Es decir, la configuracion de las agru-
paciones de elementos estructurales incluye la definicion del objeto de estudio, principios curriculares
(p. €j., la transversalidad, la interdisciplinaridad, entre otros), y el perfil académico-profesional del
graduado.

Las formas de agrupacion de las asignaturas mas comunmente presentes en los posgrados, segun F¢-



derov (2015) son las siguientes:

i Fases o etapas.
. Troncos y énfasis.
. Areas disciplinarias o categorias de contenido curricular.

. Modulos o bloques.

Areas disciplinarias o categorias de contenido curricular. Las areas disciplinarias, también
conocidas como categorias de contenido curricular, aglutinan saberes teérico-metodologicos afines.
Se conciben como representaciones curriculares de los conocimientos intimamente interrelacionados
y planteados en varios cursos universitarios, con el fin de organizar dichos conocimientos desde la
perspectiva académico-administrativa, con base en relaciones significativas y coherentes respecto al
perfil académico del profesional y la gestion del posgrado (Quesada, Cedefio, & Zamora, 2001; Lira,
2012). En ocasiones, dentro de las areas disciplinarias pueden ser definidas también sub-areas; en los
dos casos, €stas son congruentes con las formaciones curriculares conocidas como ejes transversales
o tematicos. De esta manera, los términos area disciplinaria y eje transversal tematico se convierten
en sindnimos intercambiables. De hecho, en la logica del disefio curricular, la delimitacion de las
areas de contenido ya sea éste: declarativo, procedimental o actitudinal (Diaz & Hernandez, 2002),

anticipa el perfilamiento de las asignaturas y sus interrelaciones.

A la hora de planear un posgrado, inicialmente se delinean y se equilibran las areas disciplinarias del
programa. Esto se hace con los principios curriculares (p. ¢€j., el principio de la interdisciplinariedad),
y el aporte formativo de cada una para la consecucion del perfil académico profesional del graduado.
Después, dentro de cada area se perfilan los elementos basicos de la estructura curricular, que son los
cursos y, cuando es oportuno, se establecen los requisitos y correquisitos.

Por ejemplo, segtin el Plan de Estudios del doctorado en Direccion de Empresas del TEC, este pro-
grama posee tres grandes areas disciplinarias:

1 Area: se enfoca en las metodologias de investigacion y se conforma de las cuatro primeras asig-

naturas del curriculo, denominadas (ITCR-AE, 2017, pag. 70):

. Fundamentos de metodologias de la investigacion.
. Metodologia Cualitativa.
. Metodologia Cuantitativa.



o Técnicas de Estadistica Avanzada.

2% Area: se centra en los conocimientos avanzados de la Direccion de Empresas y se compone de los

CcursosS como:

. Administracion Estratégica y Alianzas Interregionales.
. Gestion de la Innovacion y del Conocimiento.

. Estrategia de la Empresa Internacional.

. Gestion del Talento Humano.

3 Area: se dedica a la investigacion doctoral y cuenta con dos actividades del posgrado llamadas:

. Propuesta de tesis.

. Tesis doctoral.

En la relacion con las maestrias y doctorados, destinados a la creacion del conocimiento nuevo, se
precisa superar los limites disciplinares tradicionales, para alcanzar la multidisciplinariedad, en la
formacion e investigacion, en la busqueda de dar solucion a problemas complejos. La transdisciplina-

riedad con distintas estructuras curriculares y métodos de investigacion (Lira, 2012, p. 59).

Médulos o bloques. La relacion con los moédulos en la estructuracion de un posgrado, se considera
que éstos, a diferencia de las areas disciplinarias, no son agrupaciones tacitas, sino son cursos o ac-
tividades académicas debidamente formalizados. Un modulo, en su asercion acepcion curricular, se
define como una parte de un posgrado, que posee una relativa autosuficiencia o autonomia estructural
y semantica, capaz de producir determinados efectos relativos a la consecucion del perfil académi-
co profesional del graduado y, por tanto, puede ser intercambiable, en procura de una flexibilidad o
permutacién curricular y versatilidad formativa del programa. Asi, por ejemplo, se escribe que “en
los posgrados se puede prever la estructura modular que permite permutar su configuracion y usar
sus cursos o sus bloques para diferentes programas al mismo tiempo (Universidad de las Palmas de
Gran Canaria, 2005). Es decir, un programa de posgrado puede estar configurado a partir de varios
modulos, donde cada modulo podria incluir uno o varios cursos; y, ademas, ciertos modulos pueden
ser compartidos por diferentes programas de posgrado. El contenido y la metodologia de cada médulo

deben responder a ciertos parametros, entre los cuales estan la sistemicidad que abarca la secuencia-



cion y la integridad, ademas de la compacidad y autonomia.

En algunas fuentes bibliograficas internacionales al establecimiento de una estructura modular de los
programas se le otorga una gran importancia y se le denomina modulacion del proceso formativo. Se
indica que esa modulacion se basa en los principios didacticos, tales como: el sistémico, el estructu-
ral, el de variabilidad y adaptabilidad, entre otros.

El método modular plantea incorporar dos elementos nuevos al proceso de ensefianzal laprendizaje:
el interdisciplinar y la aplicacion del conocimiento a un problema social relevante (Padilla Arias,
2017). Ambas concepciones se interrelacionan y materializan en el objeto de transformacion. A partir
del objeto de transformacion se construye un problema eje, que va a definir el problema de investiga-
cion que deben atender los estudiantes durante cada trimestre (Beller, 1993); (Arvest, 1996).

En el contexto del discurso sobre la estructura del curriculo se puede topar con otros vocablos utiliza-
dos en calidad de sindnimos del término mddulo, asi, por ejemplo, se utiliza el concepto de “bloque”.
En la 15 se muestra la matriz estructural de un programa de posgrado con sus elementos, en la espe-

cialidad de Administracion de Empresas.

Figura 16. Matriz estructural de un programa de posgrado con sus elementos (cursos).

Maestriaen ADMINISTRACION DE EMPRESAS ‘—D Marketing

Tronco Comun

Enfasis

h Finanzas

Il Cursos 16 cursos 5 cursos
42 créditos 68 créditos (100 %) 26 créditos (38 %)

Nota. Se observa la distribucion de cursos y créditos entre el tronco comun y énfasis en el posgrado.
Fuente: TEC. Estructura curricular de los programas de posgrado (pag. 13).

Troncos y énfasis. La agrupacion de los cursos en troncales y los de énfasis es caracteristica de las
ofertas académicas, que, dentro de un mismo programa, ofrecen, de manera formal, dos o mas alter-
nativas de especializacion. Actualmente el TEC cuenta con varios posgrados de esta naturaleza. En
este sentido, podrian citarse los programas de la Maestria en Administracion de Empresas (con dos

énfasis: en mercadeo y en finanzas), y el de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (el



cual cuenta con cuatro areas de especializacion: Sistemas Agropecuarios, Gestion de Recursos Natu-
rales, Gestion y Cultura Ambiental y Tecnologias Electronicas Aplicadas).

Los énfasis a diferencia de los modulos o areas disciplinarias son conjuntos de actividades académi-
cas coexistentes en un mismo posgrado y pueden ser escogidos por el aprendiz de manera alternativa.
Por lo general se ubican en la segunda mitad del programa y son lo suficientemente amplios en tér-
minos de extension temporal y de la carga de aprendizaje, por eso son capaces de generar un efecto
formativo significativo, que permite al estudiante especializarse en ciertos aspectos de un quehacer
profesional. En el Convenio para crear una nomenclatura de grados y titulos del Consejo Nacional de
Rectores, se definid que “énfasis es una dedicacion de al menos un 25 % y hasta el 40 % del total de
créditos del plan de estudios a una temadtica especifica de la disciplina o area (Consejo Nacional de
Rectores (CONARES), 2013). La otra parte del programa, que generalmente antecede los cursos de
énfasis, representa entre el 60 y 75% de los créditos de éste, y se cursa por todos los matriculados sin
alternativa, se denomina tronco comun. Los cursos que pertenecen a esta parte se distinguen como
cursos troncales.

Segun el (Consejo Nacional de Rectores (CONARES), 2013), en el caso de los posgrados, “queda a
criterio de la unidad académica respectiva, la ubicacion en el énfasis” de los créditos asignados a las
actividades académicas finales tipo practica aplicada o a la tesis.

Fases o etapas. Las fases o etapas de un posgrado son agrupaciones relativamente extensas de cursos
o elementos estructurales propios del programa, las cuales se diferencian significativamente entre si
por sus cualidades académico-administrativas. Por ejemplo, en la estructura de un doctorado, se po-
drian distinguir las siguientes fases: la docencia del trabajo de investigacion, de preparacion y defensa
de tesis. En el caso de Maestrias en algunas universidades se organiza en tres etapas (TCR, 1989;
UCR, 1979):

1™ etapa: conjunto de cursos de nivelacioén, que varian en nimero, dependiendo de la preparacion
previa del estudiante;

2% etapa: conjunto de cursos de posgrado, basicos y especializados

3 etapa: periodo de investigacion que culmina con una tesis o un proyecto

En ocasiones para referirse al mismo tipo de agrupaciones, también utilizan los vocablos periodos,

ciclos o niveles.

Medios de integracion. El disefio de un posgrado puede incluir también la definicion de requisitos



y correquisitos, que relacionan entre si los cursos dentro de una o entre diferentes agrupaciones, y
permiten consolidar la estructura curricular. La definicion de estos medios ocurre después de que los
elementos estructurales del programa (cursos) y sus respectivos conjuntos (areas disciplinarias, tron-
cos, énfasis, modulos y etapas) ya han sido perfilados.

Un requisito se establece entre dos cursos, ubicados en la matriz estructural en diferentes periodos
lectivos, mientras que un correquisito se coloca entre dos asignaturas de un mismo periodo calendario

docente del programa.

Unidades de Medida. Dentro de la estructura de un programa de posgrado, las unidades de medida
constituyen un importante elemento cuantificador de todo un proceso curricular, es donde se asignan
créditos a cada elemento estructural. Los créditos se definen seglin el tiempo de imparticion de los

contenidos de las asignaturas, y en funcion del trabajo realizado por el estudiante.

Caracteristicas particulares de la estructura curricular

Generalmente la literatura recoge cinco caracteristicas fundamentales:

1. Flexibilidad: este término ha ganado espacio dentro del contexto educativo a causa de los
nuevos desafios de la globalizacion y la necesidad de transformar las estructuras y las formas de
interaccion entre docentes y estudiantes, por lo que su accion se enmarca tanto en la forma como
también en el contenido de las transformaciones educativas ligadas al término flexibilidad (Alvarez
& Bizquerra, 2006)

2 Interdisciplinariedad: en la actualidad, la interdisciplinariedad trabaja con un nuevo tipo de
personas mas abiertas, flexibles, solidarias, democraticas, criticas. Esto hace que sea un proceso com-
plejo e inacabado, el cual se nutre de un tejido de varias disciplinas, pero que finalmente brinda las ha-
bilidades para examinar y llegar a la resolucion de un problema; lo que se puede lograr mediante tres
formas de interdisciplinariedad: parcial o lineal, total o estructural, y tangencial (Gonzalez, 2005).
3. Multidisciplinariedad: la formacion tradicional tiene como principio un campo disciplina-
rio, aunque en la actualidad la complejidad de los problemas de las sociedad se presentan como
situaciones que siempre rebasan las fronteras de un solo actor o conocimiento; es aqui donde la mul-
tidisciplinariedad se la considera como un eje vital dentro de los perfiles profesionales, puesto que
ellos deben ser capaces de conocer y aprender a trabajar en proyectos multidisciplinarios, como por

ejemplo, programas de posgrado donde converjan las ciencias biologicas, fisicas e ingenieria, que



den lugar a un conocimiento mas amplio para la lucha contra el cancer (Abreu & De la Cruz, 2015)
4. Transdisciplinariedad: considerada como el nivel mas alto en la integracion de saberes pues-
to que entra en un punto de confluencia, articulacion reticular y contextualizacion de conocimientos
donde se establecen interrelaciones e interconexiones mutuas entre las partes y el todo para confor-
mar un sistema total, como por ejemplo el cuerpo humano (Delgado, 2009).

5. Transversalidad: es imprescindible abordar los temas transversales, y mas aun, la transversa-
lidad, desde un enfoque global del pensamiento. En definitiva, hablar de educacion ambiental, de coe-
ducacion, de educacion para el consumo y para la salud, de educacion sexual, moral y ciudadana, de

igualdad de oportunidades, de educacion para la paz y de derechos humanos (Rodrigez-Rojo, 1997).

Estructura curricular de los programas de posgrado en el contexto internacional
Generalidades

Entendido el posgrado como la formacioén de nivel avanzado, el objetivo es la preparacion para la
docencia, la investigacion, la aplicacion tecnolédgica o el ejercicio especializado de una profesion, el

mismo que incluye tres cursos:

1. De Especializacion: cuyo objetivo es desarrollar habilidades y destrezas (entrenamiento pro-
fesional) en un campo del saber afin al del pregrado, para cualificar el ejercicio profesional.

2. De Maestrias: (master o magister), cuyo objetivo es entregar conocimientos avanzados en
un campo del saber académico o profesional, usualmente de caracter interdisciplinario, en donde se
capacitan para la innovacion profesional, para la docencia y para la investigacion. En las Maestrias
Académicas o de Investigacion se desarrollan capacidades de sintesis, de plantear problemas y pro-
poner proyectos de investigacion con rigor metodoldgico y juicio critico. En algunos casos, este tipo
de programas son reconocidos como primera etapa del programa doctoral. Las Maestrias Profesio-
nalizantes tienen como objetivo la mejora continua del ejercicio profesional, y en ellas se desarrollan
capacidades para revisar criticamente los avances en un campo disciplinario, lo que le permite ir de
la teoria a la practica. Regularmente este tipo de programa tiene una duracion minima de 60 créditos
(Eurupean Credit Transfer System: Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS)), y la exi-
gencia de un producto final como requisito de titulacion (tesis, tesina, trabajo final o examen general
de conocimientos y de competencias) (AUIP, 2014).

3. De Doctorado: el objetivo es preparar profesionales en investigacion que aporten de forma



significativa a la ciencia en una disciplina, luego de haber superado distintos niveles de complejidad

en el saber que permitan avanzar, desplazar o aumentar las fronteras de un campo del conocimiento.

Caracteristicas de los estudios de posgrados en diferentes dreas del mundo

Paises Anglosajones. En los paises anglosajones, los estudios de posgrado se refieren a maestrias y
doctorados, pero en algunos casos, con menor duracion y mas especializado (ie, diplomas o certifi-
cados en las ciencias o en las artes). Los masterados, en términos generales, tienen una duracion de
uno a dos afios; se acreditan con el M.A., el M.Sc., el M. Eng. o el M.Phil. (Master of Philosophy),
dedicado especialmente a la investigacion. Los doctorados, tienen una duracién minima de tres afios;
se acredita con el D.Phil., o con el Ph.D. Este concepto es nuevo en Gran Bretafa, en donde, por tra-
dicion, los titulos de doctor llevaban adscrito el nombre de la escuela o de la facultad (ie, DD, doctor
en teologia, MD, doctor en medicina, LLD, doctor en leyes, DMus, doctor en musica), o aquellos de
mas reciente factura, conocidos como doctorados de nivel superior (higher doctorates) que identifican
el campo general del conocimiento dentro del cual son concedidos (ie, DSc, doctor en ciencias, DLitt,
doctor en las letras y en las artes, DSocSc, doctor en las ciencias sociales, etc.). El titulo, de todas
maneras, acredita autoridad en un campo del conocimiento y capacidad demostrada de investigacion
para desplazar las fronteras del conocimiento. Para acceder a estos estudios se requiere haber supe-
rado un conjunto de requisitos académicos, aunque, en ocasiones, puede exigir la obtencion de un

master (MPhil, MA o MSc) (Martinez, 2021) (Cruz, s/f).

En el mundo anglosajon el PhD., se encuentra ligado no a Alemania ni a Europa, sino a Estados Uni-
dos, a pesar de que estos ultimos lo importaron de Alemania a mediados del siglo XIX para frenar
el éxodo de estudiantes norteamericanos a ese pais, y lo acomodaron en la estructura de educacion
superior existente, de tal manera que, a diferencia de lo que es practica comun en Gran Bretafa, por
ejemplo (ie, pocos o ningun curso obligatorio, estudio independiente por parte del alumno, prepa-
racion para la vida académica y universitaria, minimo de exdmenes tradicionales y de organizacion
académico-administrativa, establecimiento de una relacion informal entre profesor/tutor estudiante)
un programa de posgrado o doctorado conlleva una exigencia formal de asistencia a clases, de presen-
tacion de examenes y de obtencion de calificaciones, de preparacion no sélo para la vida académica
e investigativa sino también para contribuir a mejorar las condiciones sociales y economicas del co-

lectivo social(Martinez, 2021) (Cruz, s/f).



Europa continental. En los paises de la Europa Continental (50), los estudios de especializacion
y maestrias son jovenes en cuanto a la estructura formal y rigida de los estudios universitarios. En
Francia, los posgrados (especializacion y maestrias) estan reglamentados por el Estado, mientras que,
en otros paises dependen de la iniciativa de las universidades, sustentadas en la autonomia que la ley

les ampara, como es el caso de Espafa.

En Francia. a finales de los 80, las universidades crearon el titulo de Magistére que articula estudios
de alto nivel de caracter interdisciplinario, orientados bien a la investigacion, bien hacia la profesion
o el mundo de la empresa o de los negocios, y a los que se puede acceder indistintamente desde el
primero o segundo ciclo. Entonces, en ese pais, los posgrados ofrecen, al menos tres niveles de for-
macion: Maitrisse o Maestrado (especializacion, segin el concepto formulado anteriormente, de un
afo de duracion), Diploma de Estudios en Profundidad, DEA y el Magistére (Master o Magister, de

uno a dos afios de duracion) y el Doctorado (dos a cuatro afios de duracion).

En Espaiia: las titulaciones estan reguladas por el Estado (ie, Diplomado, Ingeniero Técnico o Ar-
quitecto Técnico, al final de un primer ciclo de dos a tres afios; Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, al
final de un segundo ciclo de dos a tres afios, y un tercer ciclo de cuatro afios conducente al Doctorado,
al que se puede acceder directamente en posesion de un titulo de segundo ciclo). Los posgrados no
doctorales, mas conocidos como “titulos propios”, son relativamente nuevos. Con la Ley de Reforma
Universitaria de 1983, se abre la posibilidad a las universidades de organizar libremente estudios
universitarios y acreditarlos con sus propios titulos y diplomas; y, éstas aprovechan la ocasion para
ofrecer cursos interdisciplinarios o de especializacion, dirigidos a titulados universitarios y orien-
tados especialmente a la aplicacion profesional de saberes propios de la carrera de procedencia de
los alumnos. Asi, es facil ya encontrar titulos propios de Especialista (hasta un afio de duracion) o
de Master (1 o 2 afios) en los que se enfatiza la posibilidad de aumentar o mejorar las competencias
profesionales en un campo del saber, y en los que en raras ocasiones se accede a entrenamiento para

la investigacion.

En Alemania: el pregrado generalmente tiene una duracion de 4 a 6 afios; conduce al Diploma o
Magister Artium, y el posgrado, con duracion de tres afios, conduce al doctorado o Promotion Otros
estudios de posgrado se ofrecen también como estudios de perfeccionamiento o ampliacion (Auf-

baustudium), (con duracion de 1 a 8 semestres), y titulos acreditativos variables (certificado, Licen-



ciatura, Magister, Diploma, etc.).

En Bélgica: el primer ciclo (2 afnos) conduce a la “Candidatura”; el segundo ciclo (2 o 3 afios) a la
“Licenciatura”, al diploma de Ingeniero o al titulo (de mayor duraciéon) de Doctor en Medicina o
Veterinaria. El tercer ciclo conduce al Doctorado de investigacion o al titulo de “Agregé” de la Ense-
nanza Superior. Los posgrados no doctorales se articulan en el segundo ciclo, como programas com-
plementarios de uno a tres afios de duracion (por lo general, dos), y cubren campos del saber diversos
y se acreditan con titulos variados (certificado de estudios complementarios, de especializacion; de

estudios en profundidad, licencia especial, maestrado, etc.).

América Latina. De las consultas realizadas, en la mayoria de los paises de América Latina, los
posgrados surgieron espontaneamente, a partir de la segunda mitad del siglo XX, como respuesta a la
relacion internacional con paises desarrollados, visitas y estancias de profesores extranjeros, becas en
el exterior, contacto mas estrecho con la literatura cientifica internacional y mayor demanda de cre-
denciales académicas y profesionales. Los posgrados latinoamericanos, identificados generalmente
con las mismas denominaciones (ie,maestrias y doctorados, aparte de cursos de especializacion, edu-
cacion continuada y reciclaje), tienden a ser, por su misma naturaleza, distintos a los que se imparten

en Estados Unidos.

Victor Cruz Cardona (sf) indica, que de una revision a mas de dos mil programas de posgrado no

doctorales, en casi en cien universidades latinoamericanas, fueron relevantes los siguientes aspectos:

1. Que existe un nivel de acceso alto a los programas, en términos de competencias profesiona-
les.
2. Que ofrecen entrenamiento basico en investigacion, que permite dar alguna solucién a los

problemas de orden social y econémico del entorno.

3. Ofrecen entrenamiento para el ejercicio especializado de una profesion.

4. Fomentan el trabajo interdisciplinario para la resolucion de problemas complejos.

5. Ofrecen oportunidades de actualizacion y reciclaje permanentes.

6. Tienden a asumir una secuencia en la oferta y en la programacion (ie, un nivel de posgrado

como prerrequisito de otro: una especializacion como primer paso para aspirar a admision a una maes-
tria, una maestria para llegar al doctorado).

7. Que suelen exigir hasta un afio de estudio para optar al titulo de especialista y dos afios para
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la maestria.
8. Utilizan diversas modalidades de ofrecimiento, dependiendo claro esta de la disciplina dentro
de la cual se ofrecen los programas: presenciales, semipresenciales y mas recientemente.

9. Tienden a favorecer metodologias centradas en el profesor mas que en el alumno.

10.  Suelen requerir una tesis como requisito para optar al titulo.

Caracteristicas de los posgrados en Ciencias Administrativas en el ambito mundial

En términos generales, las caracteristicas de los posgrados en Ciencias Administrativas, en el ambito

mundial, se presentan como se muestra en la Tabla 69.

Tabla 69. Programas no doctorales

Europa No Europa .. .
Factores . . EE. UU. América Latina
Continental Continental
Ejercicio Ejercicio Produccién Produccién
Fines'y profesional profesional intelectual intelectual
propdsito
S Ejercicio Ejercicio
profesional profesional
) Ejercicio Ejercicio Produccién Produccién
Enfasis , . . :
profesional profesional intelectual intelectual
Flexible Estructurada
Centrada en
Centrada en el Centrada en el el Centrada en el
alumno alumno conocimient profesor
o)
Estructur
a ) Cerrada (i.e. ,
. Abierta ) Abierta Cerrada
curricular Francia)
, ; Semiescolari ;
Escolarizada Escolarizada Escolarizada
zada
Multidisciplina Interdisciplina  Multidiscipli L
) ) , Unidisciplinaria
ria ria naria



Aprender Aprender
“Haciendo” “Haciendo”
Estrategia
sde Procesamient Solucisn d
o olucién de
Ensefanz ode
a ) » problemas
informacién
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je
Estructur  No secuencial  No secuencial
4 Secuencia (i.e.
Educacién Francia)
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universitaria universitaria
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(i.e. Francia)
a
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horaria nas es
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2. E iali
speciall 3 50
zacién en Salud
3. Maestri  2120-
48
a Profesional 2200
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2760

Investigacién
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Fuente: https://www.auip.org/
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Estructura curricular de los programas de posgrado en Ecuador

Ecuador

El sistema nacional de educacién tiene como fin el desarrollo de las potencialidades individuales y
colectivas, en un entorno de aprendizaje y generacion de conocimiento y cultura (Bourdiev, 1993). Se
propone como centro del sistema al sujeto que aprende; se celebra la diversidad, fruto de la flexibili-

dad y el dinamismo propios, y se busca la inclusion social en todas sus formas, a mas de una gestion

eficaz y eficiente (Salgado, 2011, p. 4)

En los Articulos 118, 119, 120 y 121 de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES), se dejan
establecidos los tipos de posgrados que se reconocen en el Ecuador; donde en el Reglamento a la

LOES, Art. 10 quedan establecidos los contextos de los tipos de posgrado. Que en el Reglamento de

Posgrados en vigencia.

En el Reglamento de Régimen Académico, Art. 21 se dejan establecidas las caracteristicas de los

posgrados en el Ecuador, las cuales se identifican en la tabla 70.

Tabla 70. Caracteristicas de los posgrados en el Ecuador (anios)

DURACIO . HORAS
(afios)
N PAO TOTALES
TIPO DE POSGRADO
Min M3 Min M4
X. X.
Especializacion 1
o 1 2 720
Tecnoldgica. 440
Ny 1
Especializacion. 1 2 720
440
: . 1 2
Maestria Tecnoldgica 2 3
440 160

Maestria Académica (MA)
con Trayectoria 2 3

440
Profesional (TP)
Maestria Académica (MA) 5
con Trayectoria de 3 4 160
Investigacion (TI).
Doctorado (a partir de . : 4
MA con TI)**, 320
Doctorado (a partir de 8 10 5
MA con TP)**, 760

Fuente: Reglamento Régimen Académico de Educacion Superior 2019.
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De la Tabla 70 se deduce que existen seis tipos de posgrados en el Ecuador, unos como aportes a
nivel profesionalizante de quienes optan por ellos y otros meramente académicos. Adicionalmente,
se puede indicar que a pesar de que se realizan los doctorados, atin estos no han contribuido de una

manera significativa a la ciencia.

Analisis comparado de los programas de posgrado en el contexto nacional e internacional
Segun la tabla 71 se puede deducir que las caracteristicas de los posgrados en el Ecuador pre-

sentan una imbricacion tanto de los posgrados en Europa como de América Latina; sin embargo, en

lo que corresponde a la estructura curricular los posgrados en el pais presentan estructuras definidas,

centradas en el conocimiento, escolarizada e interdisciplinarios.

Internacionalmente, el curriculo contempla tres cursos: Maestria, Especializacion y Doctorado. En los
paises anglosajones, los estudios de posgrado se refieren a maestrias y doctorados. En los paises de la
Europa Continental, los estudios de especializacion y maestrias son jovenes en cuanto a la estructura
formal y rigida de los estudios universitarios. Los posgrados latinoamericanos, identificados general-
mente con las mismas denominaciones: maestrias y doctorados (aparte de cursos de especializacion,
educacion continuada y reciclaje), tienden a ser, por su misma naturaleza, distintos, p.ej., a los que se
imparten en Estados Unidos. En los Articulos 118, 119, 120 y 121 de la Ley Orgénica de Educacion

Superior (LOES), se dejan establecidos los seis tipos de posgrados que se reconocen en el Ecuador.

Tabla 71. Caracteristicas de los posgrados en el ambito internacional y nacional

Europa No Europa América
Factores i . EE. UU. i Ecuador
Continental  Continental Latina
Ejercicio Ejercicio Produccidn Produccién Ejercicio
Finesy  ,rofesional  profesional intelectual intelectual  profesional
propdsit
os Ejercicio Ejercicio
profesional profesional
Enfasi Ejercicio Ejercicio Produccién Produccién Ejercicio
nfasis
profesional profesional intelectual intelectual  profesional
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Maestria Tecnolégica

Maestria Académica
(MA) con Trayectoria
Profesional (TP)

Maestria Académica
(MA) con Trayectoria
de Investigacion (TI).

Doctorado (a partir
de MA con TI)**,

Doctorado (a partir
de MA con TP)**,

Fuente: (Cardona, s/f).
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En resumen: las caracteristicas de los posgrados en el Ecuador presentan una imbricacion tanto de los

posgrados en Europa como de América Latina.

Los nudos criticos del posgrado en ecuador en el campo de conocimiento de Administracion

Direccion de Estudios e Investigacion-CACES

Las encuestas pueden mostrar un cardcter objetivo o subjetivo, pero siempre son mensajeras de una

realidad. Lo decisivo es el como seran interpretados sus resultados.

La encuesta online aplicada a los 41 156 actores del posgrado entre el 8 de febrero y el 11 de abril de

2021 dej6 una tasa de respuesta general del 20,09 %. En el caso del campo de Administracion, como

se observa en la siguiente tabla, participaron 30 coordinadores, 267 profesores y 1.381 estudiantes.

Tabla 72. Actores participantes de la encuesta de Administracion

Campo de conocimiento

Administracién

Total participantes

Coordinadores Profesores
30 267
253 1497

Estudiantes

1381

6520

Total

1678

8270

Fuente: (CACES, 2021) Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.



DESARROLLO Y CARACTERIZACION DEL POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION

De los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, se detallan a continuacion los hallazgos

mas relevantes por grupo de actor: coordinadores, profesores y estudiantes.

Encuesta coordinadores
Figura 17. Aiios de experiencia en coordinar programas de los coordinadores de posgrado de Admi-

nistracion de las universidades y escuelas politécnicas de posgrado

Afos de experiencia en coordinar programas

Media = 4.47
Desviacion Standard = 4.17
n= 30

Frecuencia
S

Afos

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: se puede observar que, de los 30 coordinadores de programas de posgrado de Adminis-
tracion encuestados, el mayor numero de estos solo cuenta con 2 o 4 afos de experiencia, lo que resulta
realmente bajo, dado el importante rol que deben desempefiar estos en el buen desenvolvimiento de los
programas. El coordinador debe tener la suficiente experiencia, como para poder avizorar donde y cuando
se pueden presentar problemas durante la marcha del posgrado, y darle adecuada solucion. Debe ser celoso
en la observancia de que el posgrado logre los objetivos propuestos; debe ser capaz de analizar si la pre-
paracion de los cursillistas fluye de forma armonice y con la mayor calidad. Que exista una media de 4,47

afios como valor medio, con méaximo de 15 afios informa cuén lejos se encuentra este aspecto de lo deseado.
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Figura 18. Titularidad de los coordinadores de posgrado de Administracion de las universidades y

escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 30 coordinadores de posgrado de Administracion de las
universidades y escuelas politécnica de Ecuador refleja un aspecto positivo (86.6 % de titularidad); no
obstante, no satisface completamente. Lo 6ptimo seria que el 100 % de los coordinadores de progra-

mas fueran profesores titulares, poseedores de vasta experiencia pedagogica y en las investigaciones.
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Figura 19.Maximo nivel de posgrado de los coordinadores de programas de posgrado de Adminis-

tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: este indicador es realmente importante. Tal y como se puede observar, el nivel cien-
tifico del mayor niimero de los coordinadores de los programas es realmente bajo. El coordinador
de un programa de posgrado debe ser un doctor en ciencias (PhD), ya que los mismos atesoran un
amplio espectro de posibilidades metodologicas e investigativas, que le permiten la mejor orientacion

a profesores y cursillistas.
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Figura 20.Tipo de universidad en la que los coordinadores de posgrado de Administracion alcanza-

ron el maximo nivel de formacion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: que la universidad sea nacional o extranjera no define la calidad en la formacion de
un especialista, sino el nivel de la propia universidad; no obstante, es innegable que las universidades
y escuelas politécnicas pertenecientes al primer mundo galardonadas con las mejores distinciones
académicas e investigativas, marchan a la vanguardia en la formacion posgradual. En este sentido, si
es loable que el mayor nimero de los coordinadores fueran formados en estas universidades; lo que
les permitiria llevar todas esas ricas experiencias que obtuvo en su formacion a los cursillistas. Seria
muy acertado que las IES del Ecuador se trazaran planes a corto, mediano y largo plazo en la for-
macion de sus coordinadores de programas en universidades que posean un buen nivel en el ranking

mundial, sin necesidad de irse a los extremos.
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Figura 21.Tiempo en la coordinacion de programas de posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion estos resultados son un reflejo de lo que informa la Figura 17 “Afos de experiencia
en coordinar programas de los coordinadores de posgrado de Administracion de las universidades y
escuelas politécnicas de posgrado”. Como se puede observar la cantidad de meses promedio se acer-
ca a 15 meses, lo que resulta un nimero muy bajo. Las razones fueron expuestas en el analisis del

anterior diagrama.
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Figura 22.Afios de vigencia de los programas de posgrado de Administracion de las universidades y

escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el valor medio de 5.33 afios de vigencia de los programas de posgrado de Adminis-
tracion en el Ecuador es muy bajo, en comparacion a otros de mayor duracion; alcanzando su maximo
a los 5 afos. No obstante, hay que hacer la salvedad que resulta aconsejable que cada 5 afios se oferte
una version del mismo programa mas actualizada. Precisamente los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa, y procesos de acreditacion de los programas de maestria y doctorado, asi lo acon-
sejan en todo el mundo. Nada es estatico todo dialécticamente se encuentra en un proceso continuo
de desarrollo. Si se desea lanzar al mercado especialistas verdaderamente competitivos no hay otra
forma de hacerlo que estando a tono con las exigencias y el nivel de desarrollo que ha alcanzado la

sociedad.
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Figura 23. Con relacion a la oferta de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas

politécnicas de Ecuador. ;Cudn de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Con relacién a los posgrados en su campo de conocimiento.
¢, Cuan de acuerdo esta usted con?
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Promedio
1 = Muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 = Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 30 coordinadores de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con relacion a la oferta de posgrado
de Administracion, permite evidenciar una actitud favorable 0 “De acuerdo” en 6 de 8 items consulta-
dos, con puntuaciones promedio > (mayores o iguales) a 4 y menores a 5. En el item “El estado apoya
la oferta” se evidencia una actitud “indiferente” o neutra por parte de los coordinadores de posgrado
de Administracion, con una puntuacién promedio > 3 y menor a 4. Unicamente la afirmacion “El
programa tiene financiamiento privado” evidencia una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con

una puntuacion promedio > 2 y menor a 3.
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Figura 24.Percepcion de los coordinadores de Administracion de las universidades y escuelas poli-

técnicas con relacion a la oferta de posgrado nacional
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion con respecto a la articulacion de los diferentes niveles de posgrado de Administracion
ofertados por las universidades y escuelas politécnicas del pais, en el caso de las maestrias profesio-
nales, el 51.02 % de los coordinadores expresan que estos programas si cubren las necesidades de for-
macion de los profesionales del pais; cifra, que por demas es baja. El pais demanda fuerza productiva
con un nivel de desarrollo y preparacion alto. Que las maestrias profesionales sumadas a la de inves-
tigacion, apenas rebasen el 50 % de las expectativas del pais, segin los coordinadores, representa un
numero verdaderamente bajo. El panorama se torna ain mas dificil en cuento a la formacion de los
especialistas de mayor nivel, donde los coordinadores de programas solo refieren apenas un exiguo

8.16% en la formacion de doctores.
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Figura 25.Etapa de desarrollo del programa de posgrado de Administracion que coordina.

¢ En qué etapa se encuentra el posgrado que coordina?

40% A

38.34

31.23

30% A

2

©

€ 20%

[)

<

&

15.02
10% A 9.49
3.95
1.98
0%
T T T T T T
Aprobacion Planificacion Convocatoria Ejecucion de Ejecucion Ejecucion de
primera dos 0 mas primera dos 0 mas
cohorte cohortes cohorte cohortes
sin graduados con graduados

Etapas

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: con respecto a la etapa de desarrollo del programa de posgrado de Administracion,
el 38,34 % de los coordinadores de programas de posgrado de Administracion de las universidades y
escuelas politécnicas de Ecuador expresan que los programas que coordinan se encuentran en la etapa
o fase de ejecucion de dos o mas cohortes con graduados, el 31,23 % que los programas se encuen-
tran en una fase de ejecucion de la primera cohorte, el 15,02 % en la fase de ejecucion de dos o mas
cohortes sin graduados. De otra parte, el 9,49 % expresa que el programa que coordinan se encuentra
en la fase de convocatoria de la primera cohorte, el 3,95% en fase de planificacion del programa de

posgrado y el 1,98 % en fase de aprobacion.
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Figura 26. Promedio de estudiantes en cada una de las fases del programa de Administracion que

coordina
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: estos resultados promedio de estudiantes en cada una de las fases o momentos del
programa de posgrado de Administracion reflejan una cosa: solo se tienen 30 estudiantes titulados, y
que el mayor numero de estudiantes se encuentra en la etapa de postulacion y admision. Estos resul-
tados estan en correspondencia con los de la figura 25: “Etapa de desarrollo del programa de posgrado
de Administracidon que coordina”, donde se puede observar que més del 40 % de los programas estan

en transito con dos o més cohortes sin graduados atn.
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Figura 27.0pciones de financiamiento que los programas de posgrado de Administracion de las uni-

versidades y escuelas politécnicas del Ecuador ofrecen a los estudiantes que son admitidos.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: con respecto a las opciones de financiamiento, se puede apreciar que el 3,39 %
ofertan contratos como técnicos docentes, el 23,73 % becas parciales para los estudiantes que son
admitidos. El 22,03 % de los programas de posgrado de Administracion ofrecen ayudas econdmicas,
el 28,81 % crédito educativo bancario, el 13,56 % ofrecen becas completas y 8,47 no tiene financia-

miento.



DESARROLLO Y CARACTERIZACION DEL POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION

Figura 28.Promedio de becas ofertadas por cohorte de los programas de posgrado de Administra-

cion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: con relacion al promedio de becas ofertadas por cohorte, los 30 coordinadores de
programas de posgrado de Administracion encuestados expresan que se ofertan en promedio 1 beca
completa y 5 becas parciales por cohorte. Estos resultados estan en total correspondencia con los
mostrados en la Figura 23: “Con relacion a la oferta de posgrado de Administracion de las univer-
sidades y escuelas politécnicas de Ecuador” y la Figura 26: “Opciones de financiamiento que los
programas de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador
ofrecen a los estudiantes que son admitidos”. El financiamiento es muy escaso, y no ha cubierto, ni

cubre parcialmente las necesidades actuales.
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Figura 29.Principales mecanismos de pago de los programas de posgrado de Administracion oferta-

dos por las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: en referencia a los mecanismos de pago de los programas de posgrado de Adminis-
tracion, se debiera analizar la posibilidad de una mayor flexibilidad entre los tres tipos de pago que se

exigen; este les permitiria a los cursillistas formas mas asequibles de saldar sus compromisos.
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Figura 30. Principales dificultades relacionadas con el acceso de los estudiantes a los programas de

posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 30 coordinadores de posgrado, el 16,47 % manifiestan que los elevados costos
de los programas constituyen la principal dificultad de acceso de los estudiantes a los posgrados de
Administracion; esto da una mayor base a los planteado el anélisis anterior de la figura precedente,
en lo referente a la facilidad de pago que se les debe brindar a los cursillistas. El escaso financiamien-
to de las becas ya fue comentado en la Figura 28: “Promedio de becas ofertadas por cohorte de los
programas de posgrado de administracion de las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador”;
donde se pudo constatar que el porciento de becas completas es realmente muy bajo. La insuficiencia
en el idioma inglés también constituye otro de los grandes problemas, toda vez que la mayor cantidad

de literatura especializada se encuentra en este idioma.
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Figura 31. Dificultades que inciden en el desempeiio de los estudiantes de posgrado de Administra-

cion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de conformidad con la escala de actitudes aplicada a los 30 coordinadores de pos-
grado de Administracion encuestados, “el bajo dominio de inglés” constituye una de las percepciones
con mayor incidencia en el desempeio de los estudiantes de posgrado de Administracion, con una
puntuacion promedio de 6,67/10, lo cual fue comentado también en la anterior figura. Un segundo
aspecto menos importante es el escaso dominio de los cursillistas para realizar la labor de investi-
gacion. En la mayoria de los cursos de posgrado de todas las universidades del pais, y no solamente
en el posgrado de Administracion, esta es una realidad demasiado evidente. Los mismos carecen de
los necesarios conocimientos y habilidades metodolédgicas para investigar que solo se logran con una
adecuada base en preparacion desde los cursos de pregrado. El especialista de 4to nivel por antono-
masia debe ser investigador. Otro aspecto de relevante importancia que también se agrega a esta rela-

cion es el referido a las dificultades en la lectura e interpretacion de los textos académicos (dificultad
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acrecentada cuando los mismos estan en otro idioma). Y la dificultad no solamente esta en la lectura

y escritura, sino en el necesario poder de sintesis de lo estudiado.

Figura 32. Momentos en los cuales los estudiantes de posgrado de Administracion de las universida-

des y escuelas politécnicas de Ecuador experimentan mas dificultades.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: estos resultados son realmente interesantes. Como se puede observar, seguin la opi-
nion de los 30 coordinadores encuestados, la mayor dificultad la presentan los cursillistas durante el
periodo de titulacion, jpor qué? La respuesta no es sencilla, pero representa la sumatoria de todas
las dificultades precedentes. Si el cursillista tiene dificultades en la lectura, escritura y comprension,
agudizado mas aun cuando se trata de textos en otro idioma (p. €j., inglés); si tiene manifiestas difi-
cultades para investigar; si el director de tesis o tutor no juega su insustituible rol de facilitador del
trabajo, esclareciendo debidamente el problema, los objetivos y objeto de investigacion, etc., y revi-
sando cuidadosamente cada etapa vencida y en desarrollo, entonces es facil de comprender por qué

los cursillistas manifiestan tener las mayores dificultades en esta etapa. Llegar a obtener el diploma
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acreditativo de master o doctor no debe ser el fin, sino la s6lida preparacion y adquisicion de com-
petencias para investigar y resolver problemas de una forma cientificamente fundamenta es lo que

realmente debe ser el verdadero incentivo y fin del esfuerzo en la titulacion.

Figura 33. Opciones de titulacion que funcionan de mejor manera en el marco del programa de pos-

grado que coordina.

¢ Qué opciones de titulacion funcionan de mejor manera?

100% 4

75% A

3.7%
Tesis de
Investigacion

Tesina

Estudios de
caso
Examen
Complexivo
Articulo
Cientifico

50% -

Porcentaje

25% A

0%

Opciones

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: los resultados que muestra este diagrama son verdaderamente interesantes. Y salta
una pregunta: ;Por qué “los estudios de caso”, alcanzan tan bajas preferencias? ;Estard en la débil
formacion como investigadores la respuesta a esta pregunta? Se puede observar ademas como los
items de “examen complexivo” y “articulo cientifico” comparten el mismo nivel de preferencias. Son
dos formas de evaluacion bien diferentes; pues el examen complexivo demanda del estudio de muy
variados temas, con un espectro amplio por la cantidad de asignaturas y modulos cursados; mientras
que el articulo cientifico, exige una especial preparacion como investigador. No todo el mundo puede

hacer un buen articulo cientifico de calidad, aunque éste solo sea un referat bibliogréfica; para ello, se
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para lograr este fin.

Figura 34. Se realiza seguimiento a graduados en el marco del programa de posgrado que coordina.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 30 coordinadores de programas de posgrado de Admi-
nistracion refleja un porcentaje muy bajo de seguimiento a graduados: el 70 % no lo realiza. Y este
fenomeno es un reflejo de lo que se ha venido tratando en los analisis precedentes: poca experiencia
de los coordinadores, baja tasa de coordinadores con titulo de cuarto nivel de PhD, deficiencias en el

trabajo de tutorias, entre los aspectos mas importantes.
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Figura 35. Percepciones de los coordinadores de posgrado con relacion a los criterios de seleccion

de los profesores de posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicada a los 30 coordinadores de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con respecto a la seleccion del pro-
fesorado que participa en un posgrado, permite evidenciar una actitud favorable o “De acuerdo” en
4 de 8 items, con puntuaciones promedio > 4 y menores a 5. Los items “Experiencia en publicacion
de articulos™, “Titulo de PhD” y “Libros o capitulos de libros publicados” se evidencia una actitud
“Indiferente” o neutra, con una puntuacion promedio > 3 y menores a 4. Unicamente la afirmacion
“Creacion de obras artisticas literarias o lingiiisticas” evidencia una actitud desfavorable o “En des-
acuerdo”, con una puntuaciéon > 2 y menor a 3. La calidad del claustro es fundamental para alcanzar
los objetivos propuestos. Un plantel que cuente con un elevado porciento de profesores con titulo de
PhD, con significativo nimero de publicaciones actualizadas, y autores de libros o capitulos de libros,

de por si constituye una garantia de calidad en el posgrado que se imparte.
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Figura 36.Percepcion de los coordinadores de posgrado con relacion al régimen de dedicacion que

debe tener el profesorado de posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 30 coordinadores de programas de posgrado de Administracion, el 38,46 %
considera que el profesorado de posgrado debe tener un régimen de dedicacion a tiempo completo, el
28,21 % considera que el régimen debe ser a tiempo parcial, y el 33,33 % debe ser a medio tiempo.
Lo ideal fuera que el mayor porcentaje fuera siempre a tiempo completo en todos los casos; aunque lo
que realmente garantiza la calidad del posgrado es la propia calidad del claustro, con independencia

del régimen de dedicacion que desarrolle.
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Figura 37. Percepciones de los coordinadores de posgrado con relacion al profesorado que participa

en el programa de posgrado de Administracion que coordina.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicada a los 30 coordinadores de posgrado de Admi-
nistracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con respecto al profesorado que
participa en un posgrado, permite evidenciar una actitud desfavorable o “En desacuerdo” en 5 de 7
items, con puntuaciones promedio > 2 y menores a 3. En los items “Docentes sin titularidad” y “Pro-
cesos administrativos afectan la organizacion del programa” se evidencia una actitud “Indiferente” o
neutra, con una puntuacion promedio > 3 y menores a 4. En funcion de la escala aplicada, los coordi-
nadores de posgrado de Administracion encuestados no manifiestan ninguna actitud favorable o “De

acuerdo” hacia los items planteados.



DESARROLLO Y CARACTERIZACION DEL POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION ——— U5

Figura 38.Percepcion de los coordinadores de posgrado con relacion a la organizacion institucional,

académica y curricular de los posgrados de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicada a los 30 coordinadores de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con relacion a la organizacion institu-
cional, académica y curricular del programa de posgrado de Administracion, permite evidenciar una
actitud favorable o “De acuerdo” en 6 de los 9 items planteados, con puntuaciones promedio > 4 y
menores a 5. En los items “Disminucion del tiempo de estudios afecta la calidad”, “Apoyo financiero
entre posgrados” y “La gestion centralizada favorece la calidad” se evidencia una actitud “Indiferen-
te” o neutra, con una puntuacion promedio > 3 y menores a 4. En funcion de la escala aplicada, los
coordinadores de posgrado encuestados no manifiestan ninguna actitud desfavorable o “En desacuer-
do” hacia los items planteados. Tal y como se puede constatar los tres primeros items son los que

alcanzan las mas bajas puntaciones.
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Figura 39.Percepcion de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a la inves-
tigacion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 30 coordinadores de posgrado de Admi-
nistracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con relacion a la dimension de
investigacion del programa de posgrado, permite evidenciar una actitud favorable o “De acuerdo” en
6 de los 14 items planteados, con puntuaciones promedio > 4 y menores a 5. Por el contrario, en 6 de
los 14 items, los coordinadores expresan una actitud “Indiferente” o neutra, con puntuaciones > 3 y
menores a 4. Unicamente con la afirmacion “Existe financiamiento externo” se puede apreciar una
actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con una puntuacién promedio > 2 y menor a 3. Que se emita
una opinién de “De acuerdo” en 6 de los 14 items contra 6 posiciones de “Indiferencia”, no quiere
decir que la realidad sea halagiienia; aun subyacen en estos aspectos debilidades manifiestas donde se

debe emprender un trabajo sistematico de mejoras continuas.
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Figura 40. Percepciones de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a los

factores que limitan la movilidad internacional.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala de actitudes aplicada a los 30 coordinadores de posgrado con relacion a los
factores que limitan la movilidad internacional de los posgradistas y profesores pone de manifiesto
una percepcion de incidencia mayor en 3 de los 6 items consultados, con puntuaciones promedio >
a 7 y menores a 9. En este rango se encuentran los altos costos de movilizacion, el limitado dominio
de una lengua extranjera y las limitadas becas y ayudas como las principales limitantes. Todo lo cual

quedo evidenciado en los andlisis anteriores
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Figura 41.Numero de elementos de internacionalizacion presentes en los programas de posgrado de

Administracion de las Universidades y Escuelas Politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el grado de internacionalizacién de un programa de posgrado puede observarse a
partir de diferentes aristas. La encuesta de posgrado aplicada a los 30 coordinadores de posgrado de
Administracion pone de manifiesto algunos indicadores. Asi, por ejemplo, en promedio 1 proyecto
de investigacion con universidades extranjeras, un promedio de 2 redes internacionales asociada con
el programa de posgrado, en promedio 2 profesores invitados de universidades extranjeras y profe-
sores de posgrado con movilidad académica y en promedio 2 convenios ejecutados con universida-
des extranjeras. Resalta a la vista lo mucho que se debe trabajar en este notable aspecto en dar una
mayor visibilidad a los posgrados en Administracion que se imparten en el pais. Que solo sean solo
dos convenios promedio ejecutados con universidades extranjeras es un indicador muy importante,
pues de €l dependen otros items circunscritos al mismo. Ya algunas voces en Latinoamérica hablan

de la necesidad de una “internacionalizacion solidaria” en nuestra region; como algo necesario y nos
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permita un mayor desarrollo académico. (Pinsetta, 2021).

Figura 42. Percepciones de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a los cri-

terios que definen un programa de posgrado de calidad.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la calidad de un programa de posgrado puede definirse a partir de multiples criterios.
La escala aplicada a los 30 coordinadores de posgrado de Administracion pone de manifiesto una ac-
titud favorable o “muy importante” a la mayoria de los criterios planteados, con puntuaciones prome-
dio > 9/10 en 7 de los 10 criterios, siendo el plan curricular el criterio con mayor grado de importan-
cia, con una puntuacion promedio de 9,93/10. En el lado inferior de la escala utilizada se encuentra el
criterio de vinculacion, con una puntuacion de 8,47/10. Indiscutiblemente que el “cuerpo académico”
y el “plan curricular” constituyen dos de los mas importantes items en la evaluacion de la calidad de
un posgrado; pero, no menos importantes estan también los demas items: Internacionalizacion, vin-

culacion con la sociedad, investigacion, etc.; todos son importantes y se complementan mutuamente.



Tz DESARROLLO Y CARACTERIZACION DEL POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION

Figura 43.Percepciones de los coordinadores de posgrado de Administracion con relacion a los pro-
cesos de aseguramiento de la calidad.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 30 coordinadores de posgrado de Administracion pone de
manifiesto una actitud favorable o de mucha importancia con relacion al proceso de autoevaluacion,
asi como al proceso de evaluacion externa internacional, ambos procesos con una puntuacidon pro-
medio > a 9/10. En los restantes 2 criterios las puntuaciones promedio son > a 8/10, lo cual denota la
importancia de los procesos de evaluacion externa (con y sin fines de acreditacion) para el asegura-
miento de la calidad del posgrado. Pero, por encima de cualquier consideracion, las autoevaluaciones
y evaluaciones internas constituyen el primer eslabon de aseguramiento de la calidad (a través de las
medidas correctivas y el plan de mejoras continuas), pero, alcanzar una evaluacion externa interna-
cional con fines de acreditacion de forma satisfactoria, representa un nivel de calidad muy superior,

donde, todas las demads, de una forma u otra, quedan supeditadas a la misma.
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Encuesta de profesores
Figura 44.Edad de los profesores de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas

politécnicas del pais.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a 267 profesores de posgrado de Administracion de las universi-
dades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja un promedio de edad de 48,13 afios, con una desvia-
cion estandar de 9,15 afios con respecto a la media. El indicador resulta adecuado, teniendo en cuenta
que a esa edad promedio el profesor debe ya haber atesorado mucha experiencia, y haber alcanzado

una valiosa formacion cientifico-académica.
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Figura 45.Nivel de formacion de los profesores de posgrado de Administracion de las universidades

v escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 267 profesores de posgrado de Administracion encuestados de las universi-
dades y escuelas politécnicas de Ecuador, el 64,8 % tiene nivel de maestria, el 33,7 % doctorado y el
1,5 % posdoctorado. Ambos indicadores ain son muy bajos si se desea llegar a obtener un posgrado
en Administracion de Empresas de marcada calidad, que satisfaga plenamente la demanda interna y

posea una significativa demanda internacional.
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Figura 46.Tipo de universidad en la cual profesores de Administracion de las universidades y escue-

las politécnicas de Ecuador cursaron el nivel de posgrado mds alto.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 267 profesores de posgrado de Administracion encuestados de las universida-
des y escuelas politécnicas de Ecuador, el 50,6 % de profesores cursaron el maximo nivel de posgrado
alcanzado en las universidades extranjeras, mientras que, el 49,4 % cursaron el nivel de posgrado
mas alto en universidades nacionales. En este importante aspecto solo cabe flexionar sobre un detalle:

(Cuantos lo hicieron en universidades del primer mundo?
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Figura 47.Orientacion del programa de posgrado de Administracion en el cual los profesores impar-

ten clases.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 94,3 % de profesores imparten clases
en maestrias profesionalizantes, mientras que el 5,7 % imparte clases en maestrias de investigacion.
Refleja la situacion real que vive el Ecuador, al igual que la amplia mayoria de los paises en vias de
desarrollo: las maestrias y doctorados se enfocan fundamentalmente en la formacion de especialistas
con conocimientos en una o mas areas o disciplinas, para la aplicacion innovadora y expedita del sa-
ber cientifico-técnico. Ahora bien, lograr el desarrollo de maestrias dedicadas a la profundizacion del
conocimiento y competencias en un area o disciplina del saber, que conduzcan a una mayor calidad
académica y de la propia investigacion, representaria un logro indiscutible y un nivel superior en las

metas a alcanzar a largo plazo.
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nistracion en las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 78,7% imparten clases en una sola
asignatura, el 18,7 % en dos asignaturas, y el 2,6 % en 3 asignaturas. Este aspecto puede resultar con-
troversial para algunos. Pues si bien es cierto que determinados profesores son especialistas en mas
de una disciplina (por lo regular correlacionadas), la mayoria de estos profesores se dedica solamente

a especializarse en una disciplina.
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Figura 49.Nivel de posgrado en el cual los profesores de Administracion imparten clases.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que un elevado numero de estos solo imparte
clases en el nivel de maestria (97,6 %). Esta situacion concuerda perfectamente con el hecho de que
tan solo se oferten a nivel de pais un escaso 9,38 % en cursos de doctorado (opinion de los coordi-
nadores), segiin se expone en la Figura 24: “Percepcion de los coordinadores de Administracion de
las universidades y escuelas politécnicas con relacion a la oferta de posgrado nacional”. Todo parece
indicar, ademas, que los cursos de especializacion son desarrollados fundamentalmente por otros pro-
fesores de las escuelas, ya que la oferta nacional (seglin la apreciacion de los coordinadores) se eleva

a un 23,44%, segiin muestra la citada Figura 23.
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Figura 50.Profesores de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas politécnicas de

Ecuador que también imparten clases en el nivel de grado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 70,4 % también dicta clases en el nivel de
grado, mientras que, el 29,6 % imparte clases Uinicamente en nivel de posgrado, refleja un fenémeno
logico. En estas instituciones se concentra la mayor cantidad de académicos e investigadores, los

cuales resultan candidatos naturales por su experiencia pedagogica, metodologica y de investigacion.
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Figura 51.Porcentaje de profesores de Administracion que desarrollan actividades de gestion acade-

mica en grado y posgrado.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: los resultados obtenidos en la encuesta a los 267 profesores de posgrado de Adminis-
tracion estan en correspondencia a los que se plasman en la figura anterior. La gestion académica esta
compuesta por todo un sistema de actividades académicas, bibliotecas, seguimiento a graduados, etc.;
y, tantos unos profesores como los otros, necesariamente tienen que interactuar con estas plataformas

en su actividad docente.
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Figura 52.Percepciones de los profesores de Administracion con relacion a la oferta de posgrado.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 267 profesores de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud “Indife-
rente” o neutral en 3 de las 5 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio > 3 y menores a 4.
En cambio, en las afirmaciones “El programa cuenta con infraestructura y equipamiento” y “Existe
relacion entre posgrados y pregrado” los profesores de posgrado manifiestan una actitud favorable
0 “De acuerdo”, con una puntuacién promedio > 4 y menor a 5. Esto Gltimo constituye un aspecto
muy favorable, ya que el posgrado es la continuidad del pregrado, pero en un nivel superior de es-
pecialidad; y si el mismo cuenta con la infraestructura necesaria para su desarrollo, se convierte en
una fortaleza. Pero, por otra parte, que exista indiferencia en cuanto a los tres primeros items, denota
una debilidad latente; dicho en otras palabras, no hay complacencia, no hay satisfaccion, solamente

cumplimiento parcial de los objetivos a alcanzar.
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Figura 53.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los distintos niveles de

posgrado y su articulacion con las necesidades del pais.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: los resultados de las encuestas practicadas a los 267 profesores de Administracion

reflejan un nivel bajo de anuencia. El mayor porciento de coincidencias se obtiene en lo referido a

la maestria profesional, donde se alcanza casi un 45 % de opiniones convergentes; mientras que el

8,16 % del profesorado considera que los doctorados si cubren las necesidades de formacion del pais.

Los items restantes presentan valores intermedios entre estos dos resultados. No obstante, lejos de

cualquier otra consideracion, la grafica constata que en ningtin nivel del posgrado satisface las nece-

sidades del pais, segun la opinién de los encuestados.
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Figura 54.Percepciones de los profesores de Administracion con relacion a las dificultades de acceso

al posgrado.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: los resultados aqui obtenidos estan en plena correspondencia con las apreciaciones
de los coordinadores, ya que los 267 profesores de posgrado de Administracion encuestados opinan
que las mayores dificultades se encuentran en los items: “Elevados costos”; “Limitado acceso a be-
cas”; “Insuficientes conocimientos previos”; “El bajo dominio de una lengua extranjera, en este caso
el inglés” y “La falta de habilidades”. Todas constituyen debilidades importantes; todas deben estar
presentes en los planes de mejoras continuas. Hay items como “Elevados costos” y “Limitado acceso
a becas”, que pueden tener una solucion expedita; no asi en los demas casos que se relacionan, pues
dependen directamente de la formacion alcanzada por los maestrantes en cuanto a: base académica,
dominio del inglés y de las habilidades para investigar. Todos ellos son items determinantes que

requieren de una especial atencion, de un trabajo sistematico hasta alcanzar los debidos niveles de

exigencia de estos posgrados; niveles de exigencias que posteriormente se veran reflejados en los
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estandares de competencia profesional obtenida por los cursillistas.

Figura 55.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a las dificultades que inciden

en el desemperio de los estudiantes de posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las univer-
sidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar que las “dificultades para investigar”,
el “bajo dominio de inglés” y las “deficiencias de lectura y escritura” son percibidas como aquellas
caracteristicas que mas inciden en el desempefio de los estudiantes, con puntuaciones promedio >
7/10. La “dificultad de permisos laborales” y los “problemas en actividades de vinculacion” reflejan
una percepcion de menor importancia en el desempefo, con puntuaciones promedio > 6/10. El “poco
acompafiamiento de tutores” y los “horarios poco flexibles” presentan una percepcion de incidencia
menor, con puntuaciones promedio > 5/10. Estos resultados obtenidos también guardan una relacion
directa con los alcanzados en las encuestas a los coordinadores de programas. Las dificultades estan

presentes, debilidades son por todos conocidas, y constituyen un reto para los presentes y futuros
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programas de Administracion. Los saltos de calidad son posibles, siempre y cuando se posea la co-
rrecta nocion de que se trata de un complejo problema de formacion, cuyos origenes trascienden las

fronteras del pregrado.

Figura 56.Momento o etapa en la cual existen mas dificultades con relacion a los estudiantes de

posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 267 profesores de posgrado de Administracion encuestados, el 46,07 % con-
sidera que la etapa de titulacion constituye la fase 0 momento en la cual los estudiantes experimentan
mas dificultades, resultado coincidente con las opiniones de los 30 coordinadores encuestados, don-
de se alcanz6 un 46,43 %. El profesorado coincide también (con un 20,22 %) en que “La insercion
laboral” constituye otra importante etapa en donde los estudiantes de posgrado experimentan mas

dificultades, con relacion a la opinion de los coordinadores que alcanzé un 25 %.
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Figura 57.Percepciones de los profesores de Administracion con relacion a la seleccion de los pro-

fesores de posgrado.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 267 profesores de posgrado de Administra-
cion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud favorable
0 “De acuerdo” en 4 de las 8 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio >4 y menores a 5.
Dentro de este rango, el criterio “Experiencia profesional relacionada” representa la puntuacion pro-
medio con el valor mas alto con 4,64/5. Asimismo, el profesorado expresa una actitud “Indiferente”
o neutra en 3 criterios, con puntuaciones promedio > 3. Dentro de este rango, el criterio “Titulo de
PhD” alcanza una puntuacion promedio de 3,65/5. Unicamente en el criterio “Creacion de obras artis-
ticas, literarias o lingiiisticas” los profesores de posgrado manifiestan una actitud desfavorable o “En
desacuerdo”, con una puntuacioén promedio > 2 y menor a 5. Como puede observarse, estos resultados
muestran una correspondencia directa en relacion a las opiniones vertidas por los 30 coordinadores

encuestados (ver Figura 35). Es decir, tanto los coordinadores como los profesores de los programas
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coinciden en sus apreciaciones, en referencia de los criterios de seleccion de la planta profesoral.

Figura 58.Percepciones de los profesores de posgrado de Administracion con relacion al régimen de

dedicacion docente.

¢ Qué porcentaje de la planta docente considera
que deberia existir por tiempo de dedicacién?

100% -

75% A

. Tiempo parcial
[ Medio Tiempo
Tiempo Completo

50% A

Porcentaje

25%

34.58%

0% -

Opciones

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 267 profesores de posgrado de Administracion encuestados, el 34,58 % con-
sidera que la planta docente del posgrado debe tener un régimen de dedicacion a tiempo completo.
En una proporcion menor, el 33,72 % considera que la planta docente debe tener una dedicacion a
tiempo parcial. Solamente el 31,7 % del profesorado considera que la planta docente debe tener una

dedicacion a medio tiempo. semejante a la opinion de los coordinadores (ver Figura 36).



DESARROLLO Y CARACTERIZACION DEL POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION

Figura 59.Percepciones con relacion a las dificultades del profesorado que participa en el posgrado

de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 267 profesores de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud neutral
o “Indiferente” en 6 de las 7 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio > 3 y menores a
5. Dentro de este rango, la afirmacion “Los procesos administrativos afectan la organizacion acadé-
mica” evidencia la puntuacion promedio més alta con 3,51/5. Unicamente la afirmacién “La planifi-
cacion académica de docentes es variable” expresa una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con
puntuaciones promedio > 2 y menores a 3. Semejantes resultados fueron los obtenidos con 30 los
coordinadores encuestados respecto a los dos ultimos items: “Docentes sin titulacion” y “Procesos
administrativos que afectan la organizacion del programa”, una relacion de 3,07 y 3,14 contra 3,28
y 3,51 respectivamente en Coordinadores y profesores. En el caso de los cinco primeros items, los

coordinadores se manifiestan en “En desacuerdo”, mientras que los docentes asumen una actitud “In-
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diferente”. La indiferencia quizés se deba al no querer asumir una actitud critica de contraposicion
(ver Figura 37).

Figura 60.Percepciones de los profesores con relacion a la organizacion institucional, académica y

curricular del posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 267 profesores de posgrado de Administra-
cion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud favorable
0 “De acuerdo” en 4 de las 5 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio >4 y menores a 5.
Dentro de este rango, la afirmacion “La organizacion institucional influye en la calidad del posgrado”
refleja la puntuacién promedio mas alta con 4,58/5. Unicamente en la afirmacion “Los criterios del
profesor priman en la planificacion del posgrado” expresa una actitud “Indiferente” o neutral, con

puntuaciones promedio > 3 y menor a 4. Sobre este importante aspecto, se puede comentar, que en el
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caso de la encuesta a los Coordinadores se evaluaron nueve items (ver Figura 38), fue un poco mas
amplia, recogiendo topicos como: “El apoyo financiero”, “La formacion disciplinar aporta al estu-
diante”, “Los planes de estudio responden a una organizacion”, etc. contra cinco en este caso de los

profesores, donde los topicos fueron mas directos y sintetizados.

Figura 61.Percepciones de los profesores con relacion a la investigacion en los posgrados de Admi-

nistracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 267 profesores de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud “Indife-
rente” o neutra en 11 de las 12 afirmaciones, con puntuaciones promedio > 3 y menores a 4. Dentro
de este rango, la afirmacion “El posgrado fortalece las lineas de investigacion” presenta la valoracion
mas alta con una puntuacion promedio 3,93/5. Unicamente en la afirmacion “Financiamiento exter-
no” expresan una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con una puntuacion promedio > 2 y me-

nores a 3. Si se comparan ambas encuestas (ver Figura 39), si bien recogen aspectos semejantes, no
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fueron redactadas usando los mismos términos; pero en esencia se focalizan en los mismos aspectos,
y existe bastante coincidencia de criterios; inclusive hasta en el tinico aspecto donde se muestran “En

desacuerdo”, referente a que si “Existe financiamiento externo”.

Figura 62.Percepcion de los profesores con relacion a la internacionalizacion del posgrado de Ad-

ministracion.

¢ En relacion a la internalizacion del posgrado.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalonamiento de Likert, aplicado a los 267 profesores de posgrado de Adminis-
2

tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud “Indi-

ferente” o neutra en 5 de las 7 afirmaciones, con puntuaciones promedio > 3 y menores a 4. Dentro
b

de este rango, la afirmacion “Las politicas universitarias promueven la integracion regional de los

b

posgrados” presenta la valoracion promedio mas alta con 3,61/5. En las afirmaciones “Es importante

profesores extranjeros” y “Es importante proyectos académicos internacionales” expresa una actitud

favorable o “De acuerdo”, con puntuaciones promedio > 4 y menores a 5. Que los profesores hayan

optado por tomar una actitud “Indiferente” en sus opiniones en 5 de estas 7 importantes afirmaciones
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da poco margen en poder delimitar puntualmente las debilidades del programa; no obstante, esa pro-
yeccion de mostrarse indiferente dice mucho en relacion a “Estar de acuerdo” o “Muy de acuerdo”.
Evidentemente subyacen problemas en casi todos estos ifems del programa. Por solo citar un aspecto,
“Igi , o, y . . e :

a internacionalizacion de los programas” posee una importancia global indiscutible, en continuo
crecimiento, como lo afirma Davila (2012, p. 18): “En las ultimas décadas asistimos a un proceso de
transformacion de la educacion superior que tiene una dimension internacional, ..., cambios gene-
rales que estan ocurriendo en la educacion superior y, en particular, en el contexto de los procesos

de internacionalizacion”.

Figura 63.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los factores que limitan la

movilidad internacional.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar que las limitadas becas y ayudas y

la poca visibilidad del posgrado ocupan las primeras limitantes para la movilidad académica de los
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profesores posgradistas, con una puntuacion promedio > 8/10. Como factores que también limitan
la movilidad académica constan el limitado dominio del inglés, los altos costos de movilizacion,
la no revalidacion de créditos por las normas nacionales, y los excesivos procesos administrativos,
con puntuaciones promedios > 7/10. Los Coordinadores situaban los “Altos costos de movilizacion”
como la limitante mas importante; en contraposicion del ifem “Limitadas becas y ayudas™ en opinion
de los profesores; y en cuanto a “Limitado dominio de una lengua extranjera” los Coordinadores la
citan como la segunda mayor dificultad (ver Figura 40), mientras que los profesores opinan que es la

“Poca visibilidad del posgrado.”

Figura 64.Percepcion de los profesores de Administracion sobre los criterios que definen la calidad

de un posgrado.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite evidenciar que el cuerpo académico, los resul-

tados de los graduados, el curriculo, y la infraestructura y equipamiento constituyen los criterios de
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mayor importancia, con puntuaciones promedio > 9/10. Como criterios que también son importantes
a la hora de definir un posgrado constan la autoevaluacion, la gestion académica y administrativa, la
investigacion, la internacionalizacion, los procesos de admision y la vinculacion, con puntuaciones
promedio > 8/10. Los resultados de esta encuesta a profesores difieren en algunos aspectos impor-
tantes, como p. €j., los profesores opinan que lo definitorio en la calidad del posgrado es el “Cuerpo
académico”, mientras que los coordinadores opinan que es el “Plan curricular”, y situando al “Cuerpo
académico” en segundo lugar (ver Figura 42: Percepciones de los coordinadores de posgrado de Ad-

ministracion con relacion a los criterios que definen un programa de posgrado de calidad).

Figura 65.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los procesos de asegura-

miento de la calidad de los posgrados.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 267 profesores de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite evidenciar una actitud favorable o de mucha

importancia con relacion al proceso de autoevaluacion, con una puntuacion promedio > a 9/10. En
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los restantes 3 criterios las puntuaciones promedio son > a 8/10, lo cual denota la importancia de los

procesos de evaluacion externa (nacional e internacional) para el aseguramiento de la calidad del pos-

grado de Administracion. Segln los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los profesores del

programa, se puede constatar que tanto profesores como coordinadores coinciden en darle la mayor

puntuacion al ifem: “Evaluacion interna o autoevaluacién” como la de mayor incidencia sobre los

procesos de aseguramiento de la calidad. No resulta obvio destacar que el nivel mas alto a alcanzar en

el programa es

el de “Evaluacion externa con fines de acreditacion”, pues como ya se dijo anterior-

mente, las demds quedan supeditadas a ésta ultima.

Figura 66.Percepcion de los profesores de Administracion con relacion a los planes de mejora de la

calidad de los posgrados.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 267 profesores de posgrado de Administra-

cion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud favorable

0 “De acuerdo” en las 4 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio > 4 y menores a 5.
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Dentro de este rango, la afirmacion “Integracion a procesos de aseguramiento de la calidad” presenta
la puntuacion promedio mas alta con 4,41/5, mientras que la afirmacion “Realizan seguimiento y
evaluacion de los planes de mejora” presenta la puntuacion promedio mas baja con 4,07/5. Si bien la
puntuacion alcanzada en este ultimo aspecto evaluado es favorable, no deja de resultar un ifem donde
deben tomarse las debidas medidas correctivas. El seguimiento sistemdtico y evaluacion del plan de
mejoras constituyen actividades de medular importancia con vistas a situar el programa de posgrado
en un estatus superior. La permanente observancia de posibles debilidades o cosas por mejorar en
los programas debe ser una constante en el trabajo de los coordinadores y todos aquellos que de una

forma u otra tengan relacion con los mismos.

Figura 67.Participacion de los profesores en procesos de autoevaluacion y evaluacion externa de los

programas de posgrado de Administracion en los cuales imparten clases.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los profesores de posgrado de Ad-

ministracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador puntualiza un fendmeno 16gico
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estos programas es una realidad bien tangible, pues ya cuando se trata de los items de: “Evaluacion
nacional” y “Evaluacion internacional” se requiere, ademads de un elevado prestigio académico y no-
table y trayectoria en las investigaciones, poseer una alta preparacion y conocimientos para llevar a

cabo las mismas; lo cual solo se gana con la experiencia de muchos afios de trabajo.

Encuesta de estudiantes
Figura 68.Edad de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas

politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja un promedio de edad de 34,31 afios de edad, con
una desviacion estandar de 6,86 afios con respecto a la media. Si bien ese es el valor medio, resulta
prometedor que los posgradistas con edades entre 24 y 33 afios aproximadamente representan una

masa critica considerable.
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Figura 69. Arios de experiencia laboral de los estudiantes de posgrado de Administracion de las uni-

versidades y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja una media de 10,6 afios, con una desviacion
estandar de 6,71 afios. Si bien estos resultados reflejan una tendencia bastante generalizada, no por
ello es lo 6ptimo. Como se puede constatar las personas de menos experiencia laboral, regularmente
los jovenes, son los que acuden al posgrado en busca de un titulo de maestria con el objetivo de me-
jorar su estatus y desempefio laboral. Ahora bien, la superacion cientifico-técnica debe constituir una
constante en todo profesional, independientemente de los afios de experiencia que posea en el &mbito

laboral.
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Figura 70.Categoria de ocupacion de los estudiantes de posgrado de Administracion de las univer-

sidades y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: resulta realmente interesante que, de los 1381 estudiantes de posgrado de Adminis-
tracion encuestados, en los cinco items de referencia, el 37,95 % pertenece a la categoria de ocupacion
del sector “Empleado privado”; todo parece indicar que los empleadores privados ven claramente el
potencial que representa para su empresa el que sus trabajadores alcancen una mayor especializacion

y experticia en la labor que desempefian.
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Figura 71.Rango de ingresos de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universidades

y escuelas politécnicas del Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: los resultados de la encuesta aplicada a los 1381 estudiantes de las universidades y
escuelas politécnicas de Ecuador evidencia que los estudiantes de posgrado de Administracion posen
ingresos de mas de 1201 USD, es decir, medianamente alto, lo que significa el 34,4 % de la totalidad
de los mismos. No obstante, existe un 65,6 % de los estudiantes que estan por debajo de esta cifra, re-
presentando la mayor masa critica. Es por ello que tanto coordinadores como cursillistas manifiesten
reiteradamente que los pagos por los posgrados se traducen en una dificultad objetiva para el ingreso;
a pesar de que: “contar con un titulo de Magister mejora la calidad de vida, esto se evidencia en facto-
res como el desarrollo profesional, el incremento en los ingresos econdmicos y el aumento de gastos,

sin excluir otros indicadores que también influyen” (Dicindio & Calderon, 2016, p. 42).
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Figura 72. Ao de titulacion de la carrera de grado de los estudiantes de posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la gréfica informa que durante las dos primeras décadas (1990 a 2010) el niimero
de egresados fue bajo, mostrando un discreto aumento por afio. Y no es hasta la etapa del 2010 al
2015 que se alcanzan las mas altas tasas de egresados. Ya a partir del 2015 se observa una sistematica
disminucién de los mismos hasta el 2020; resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a los
estudiantes de posgrado de Administracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador

egresados y/o titulados durante ese periodo.
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Figura 73.Situacion académica de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universida-

des y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion encuestados de las universi-
dades y escuelas politécnicas de Ecuador, el 51,1 % y el 48,9 % representa a los estudiantes egresa-
dos y los que alcanzaron la titulacion. Sobre este tltimo aspecto, merece especial atencion aquellos
estudiantes que siendo egresados no alcanzan a titularse; lo cual reafirma el criterio de que la etapa
de titulacion es la mas dificil; opinion vertida tanto por estudiantes como por coordinadores. En ello
incide un conjunto de factores ya antes analizados: poca o casi nula experiencia en la investigacion,
el poco dominio del idioma inglés y de la metodologia de la investigacion; todo lo cual se traduce en

limitadas capacidades y habilidades para poder llevar a feliz término la tesis de titulacion.
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Figura 74. Criterios para seleccionar un posgrado por parte de los estudiantes de Administracion de

las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar el grado de importancia que los en-
cuestados atribuyen a 7 de los 10 criterios planteados, con puntuaciones promedio > 9/10. El criterio
de “Contenido curricular” refleja la valoracion mas alta, con una puntuacion promedio de 9,53/10. En
un segundo orden de importancia se encuentran las opciones de financiamiento, la oferta de becas y

los cupos ofertados, con puntuacion promedio > 8/10.
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Figura 75.Percepcion de los estudiantes con relacion al posgrado de Administracion que se encuen-
tran cursando.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 1381 estudiantes de posgrado de Admi-
nistracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite evidenciar una actitud
desfavorable o “En desacuerdo” en 7 de las 9 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio >
2 y menores a 3. Dentro de este rango, las afirmaciones “El posgrado le permite pasar a un nivel de
formacion en cuarto nivel” y “La oferta responde a las necesidades” recibieron la valoracion mas alta,
cada una con una puntuacion promedio de 2,22/5. Por su parte, en las afirmaciones de “Oferta sufi-
ciente” y de “Costo accesible” los estudiantes encuestados manifiestan una actitud muy desfavorable
0 “Muy en desacuerdo”, con puntuaciones promedio > 1 y menores a 2. No obstante al analisis ante-
rior, los resultados obtenidos en la encuesta reflejan insatisfaccion en la generalidad de los aspectos;
ninguno alcanzo la categoria “De acuerdo” o de “Muy de acuerdo”, ni siquiera de “Indiferente”. Todo

lo cual evidencia una actitud muy critica por parte de los estudiantes encuestados.
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Figura 76.Percepciones de los estudiantes con relacion a los factores que limitan el acceso a un

posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar la percepcion de incidencia que los
encuestados atribuyen a 4 de los 8 factores planteados, con puntuaciones promedio > 8/10. En este
sentido, los costos, el financiamiento, las becas, y los permisos laborales se perciben como los facto-
res que mas limitan el acceso al posgrado en el pais. En un segundo orden de incidencia se encuentran
los horarios y la modalidad de estudios, con puntuaciones promedio > 7/10. En la parte inferior de la

escala se encuentran los requisitos de acceso y la cantidad de cupos, con puntuaciones promedio >

6/10.
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Figura 77.Expectativas de los estudiantes de Administracion con relacion a los aportes del posgrado

en la profesion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: De los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion encuestados, el 38,11 %
Este numero es muy significativo desde el punto de vista de la eficacia y eficiencia laboral; quiere
decir que el egresado y titulado alcanzan un nivel mayor de especializacion, todo lo cual se traduce

en mayores oportunidades de empleabilidad y posible ascenso y mejora salarial.
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Figura 78.Acceso a becas de los estudiantes de posgrado de Administracion de las universidades y

escuelas politécnicas del Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: de los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion encuestados, el 83,08 % de
los estudiantes manifiestan que no accedieron a ninguna beca para cursar sus estudios de posgrado.
Lo cual es un reflejo de lo que se ha venido analizando anteriormente, en referencia a la escasez de
oferta de becas a nivel nacional; factor que incide directa y negativamente en los niveles de ingresos

a estos programas.
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Figura 79. Percepciones de los estudiantes con relacion a los criterios que deben cumplir los profe-

sores de posgrado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert aplicado a los 1381 estudiantes de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar una actitud favora-
ble o “De acuerdo” en 6 de las 8 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio > 4 y menores
a 5. Dentro de este rango, el criterio “Experiencia profesional relacionada” refleja la valoracion mas
alta, con una puntuacion promedio de 4,65/5. Resulta sintomatico que en las afirmaciones: “Crea-
cion de obras artisticas, literarias o lingiiisticas” y “Libros o capitulos publicados” los estudiantes
encuestados hayan manifestado una actitud “Indiferente” o neutral, con puntuaciones promedio > 3
y menores a 4, pues cuando el profesor ha sido capaz de crear textos en el campo de su especialidad
y especializacion, indiscutiblemente que es un docente mejor preparado, el mismo ostenta un nivel

académico y/o investigativo superior.
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Figura 80.Valoracion de los profesores de los programas de posgrado de Administracion de las uni-

versidades y escuelas politécnicas del Ecuador.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar una valoracion buena en 5 de las 8
caracteristicas planteadas, con puntuaciones promedio > 8/10. La caracteristica “Experiencia profe-
sional relacionada” refleja la valoracion mas alta, con una puntuacién promedio de 8,44/10. De igual
manera, el titulo de PhD, el manejo de herramientas tecnologicas, la experiencia investigativa, y la
metodologia innovadora de ensefianza representan las caracteristicas que mas valoran los estudiantes
de posgrado respecto de los profesores de sus respectivos programas. Los libros o capitulos de libros
publicados y la experiencia en la publicacion de articulos reciben una valoracion menor, con puntua-
ciones promedio > 7/10. La creacion de obras artisticas, literarias o lingiiisticas representa el criterio

con la menor valoracidon con puntuaciones promedio > 6/10.
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Figura 81. Grado de satisfaccion de los estudiantes de posgrado con relacion a la organizacion ins-

titucional del posgrado de Administracion que cursaron o cursan actualmente.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021.Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 1381 estudiantes de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite observar una actitud favora-
ble o “De acuerdo” en 4 de las 9 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio > 4 y menores
a 5. Se observa una actitud favorable en el proceso de admision, el contenido curricular, la planta
docente, y la infraestructura y equipamiento. En los demas aspectos del posgrado se observa una ac-
titud “Indiferente” o neutral, con puntuaciones promedio > 3 y menores a 4. En cuanto a este tltimo
aspecto cabria preguntarse ;por qué los estudiantes de posgrado de esta especialidad asumen una acti-
tud indiferente, de no compromiso critico, a evaluar esos importantes items? Que los mueve: ;apatia,

el cansancio en plantear reiteradamente esos mismos planteamientos sin respuestas satisfactorias?
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Figura 82.Percepciones de los estudiantes con relacion a la investigacion en el posgrado de Admi-

nistracion que cursaron o se encuentran cursando.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: el escalamiento de Likert, aplicado a los 1381 estudiantes de posgrado de Adminis-
tracion de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, permite apreciar una actitud “Indi-
ferente” o neutral en las 5 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio > 3 y menores a 4.
Dentro de este rango, en la escala superior se encuentra la afirmacion “Propicia espacios de difusion”
con una puntuacion promedio de 3,95/5, mientras que, en la escala inferior se encuentra la afirmacion
“Financia proyectos de investigacion” con una puntuacion promedio de 3,04/5. Cabe preguntarse: ;por
qué los estudiantes asumen esa posicion de no compromiso critico al evaluar esos importantes items?

(Qué los mueve a asumir esa posicion neutral?, ;Se debe al desconocimiento, al no compromiso?
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Figura 83.Percepcion de los estudiantes con relacion a los aspectos de internacionalizacion del pos-

grado de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador sobre los 11 items relacionados permite evidenciar la
escasa internacionalizacion de los programas. Como se puede observar, la presencia de “Estudiantes
extranjeros”, el “Intercambio estudiantil” y le “Convalidacion de Créditos” exponen niveles muy

bajos, segun la opinién de los estudiantes.
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Figura 84.Factores que limitan la movilidad académica de los posgradistas de Administracion ecua-

torianos.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una percepcion de incidencia im-
portante sobre todo en la afirmacion “Limitadas becas y ayudas”, con puntuacién promedio > 8/10.
Asimismo, las otras 5 afirmaciones tienen una percepcion de incidencia importante, con puntuaciones
promedio > 7/10. En este sentido, la poca visibilidad de los posgrados ecuatorianos, la no revalidacion
de créditos, el limitado dominio de una lengua extranjera, los altos costos, y los excesivos procesos
administrativos son percibidos por los estudiantes como factores que tienden a limitar la movilidad
académica. En este contexto resultan recurrentes los “Altos costos” y el “Limitado dominio de len-
guas extranjeras”. Como factores que limitan no solo la movilidad académica, sino la calidad misma

del programa.
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Figura 85.Percepcion de los estudiantes con relacion a la calidad del posgrado de Administracion

que cursaron o que se encuentran cursando.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala de Likert, aplicada a los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de
las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, refleja que el 27,94 % de estudiantes considera
que el programa de posgrado que cursaron o que se encuentran cursando es de calidad “Muy buena”,
el 42,82 % considera que el posgrado es de calidad “Buena”. El 21,59 % se mantiene “Indiferente”,
mientras que el 5,32 % considera que el posgrado es de “Baja” calidad, y el 2,33 % considera que
es de “Muy baja” calidad. ;Cuadl es el problema que subsiste, desmotivacion, no asumir una actitud

critica valorativa?
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Figura 86. Percepcion de los estudiantes de posgrado de Administracion con relacion a los criterios

que definen un posgrado de calidad.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la escala aplicada a 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las univer-
sidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite evidenciar un mayor grado de importancia a los
criterios “Cuerpo académico”, “Resultado de graduados”, “Curriculo”, “Autoevaluaciones”, “Ges-
tion académica y administrativa”, “Infraestructura y equipamiento”, “Investigacion”, “Redes acadé-
micas”, e “Internacionalizacion” con una puntuacién promedio > 9/10. En segundo orden de impor-
tancia destacan los criterios de “Vinculacion”, y “Proceso de admision”, con puntuaciones promedio
> 8/10. Pero, con independencia de la valoracioén anterior, resulta muy evidente que los estudiantes
encuestados le atribuyen una importancia notable a cada y uno de los items; todo lo cual se demuestra

con las calificaciones por encima de 8,7 puntos, muy cercanas al valor de maxima puntuacion (10).
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Figura 87. Participacion de los estudiantes en procesos de aseguramiento de la calidad del posgrado

de Administracion.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES.

Interpretacion: la encuesta aplicada a los 1381 estudiantes de posgrado de Administracion de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja una participacion importante de estudiantes
en procesos de autoevaluacion del posgrado, con el 63,62 %. Este es un indicador muy importante,
toda vez que son los estudiantes, sus resultados, los que determinan la aprobacién de cualquier pro-
ceso de evaluacion, ya sea interna o externa. Pero también resulta muy interesante que alrededor del
10 % de los estudiantes de posgrado de Administracion del pais hayan participado en evaluaciones

internacionales.

Conclusiones del capitulo

La generalidad de los estudios y reflexiones existentes sobre la educacion de posgrados en el Ecuador

puso de manifiesto la necesidad de contar con estudios detallados que den cuenta de las especificida-



des del posgrado en cada uno de los campos de conocimiento. Ante la escasez de insumos empiricos
que permitan orientar los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas de posgrado, la
Comision Permanente de Programas de Posgrado del CACES, conjuntamente con la Direccion de
Estudios e Investigacion y las universidades y escuelas politécnicas del pais articularon esfuerzos
para desarrollar 10 investigaciones especificas sobre la educacion de posgrado, una por cada amplio
de conocimiento, y en particular esta investigacion en el campo de conocimiento Administracion. En
el marco de tales investigaciones, entre febrero y abril del 2021, se ejecutd una encuesta de posgrado
electronica a una muestra no probabilistica de los principales actores del posgrado de Administracion:

coordinadores de programas, profesores y estudiantes de posgrado.

Con relacion a los coordinadores de posgrado de Administracion, se observa que la mayoria cuenta
con un promedio de 4 afios de experiencia asociada a la coordinacién de programas de posgrado. El
86,67 % de los coordinadores es titular en la universidad en la cual coordina el programa de posgra-
do. El 76,67 % de los coordinadores tiene el grado de maestria y el 3,33 % tiene grado académico
de PhD. EI 70 % cursé el maximo nivel de posgrado en una universidad nacional, mientras que, el
30 % lo curs6 en una universidad extranjera. Los programas de posgrado que coordinan los actores

encuestados tienen una vigencia promedio de 5,33 afios y medio.

Con relacion a los profesores de posgrado de Administracion, la encuesta aplicada evidencia que el
profesorado tiene un promedio de edad de 48 afios. El 64,8 % de profesores cuenta con maestria y el
33,7 % con PhD. El 49 % de los profesores cursaron su maximo nivel de posgrado en universidades
nacionales, mientras que el 51 % los cursé en universidades extranjeras. El 98 % del profesorado
imparte clases en programas de maestria. El 78,7 % de los profesores imparte clases en una sola
asignatura, el 18,7 % en dos asignaturas, y el 2,6 % en tres asignaturas. Ademas de dictar clases de

posgrado, el 70 % de los profesores encuestados manifesto dictar clases en grado.

Con relacion a los estudiantes de posgrado de Administracion, estos actores reflejan una edad promedio
de 34 afios y una experiencia profesional/laboral promedio de 10 afios y medio. En cuanto a las catego-
rias de ocupacion mas importantes, el 38 % es empleado privado, el 26 % empleado publico, y el 19 %
estudiantes. El 78 % de los estudiantes de posgrado encuestados tienen ingresos que oscilan entre 601
USD y mas de 1200 USD. EI 51 % de los encuestados se encontraba cursando un programa de pos-

grado durante la aplicacion de la encuesta, mientras que el 29 % eran egresados, y el 19 % graduados.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
. La evaluacion y la acreditacion de los programas de posgrado deben ser consideradas como

politicas publicas de mucha importancia para el desarrollo de los paises; y, en este contexto, la educa-
cion superior debe garantizar la indispensable calidad de los procesos que de ello se deriven.

. En la actualidad, la educacion superior del area de la Administracion, especialmente en paises
en desarrollo como el Ecuador, se enfrenta a criticas, puesto que la aparicion de nuevos programas
de posgrado y el aumento de sus costos no se ven reflejados en beneficios para los graduados, al no
encontrarse una correlacion entre obtener un titulo de posgrado y el éxito profesional.

. Si bien las instituciones de educacion superior en los paises del primer mundo muestran ele-
vados avances en el contexto de las evaluaciones y las acreditaciones, sustentadas por una poderosa
base de capital invertido, en universidades e institutos de investigacion que cuentan con costosos
recursos humanos, materiales y financieros, les posibilita privilegiadas posiciones en el contexto in-
ternacional; en contraposicion estan las emergentes economias del tercer mundo, que no cuenta con
€s0s recursos, y en consecuencia, las mismas posibilidades de desarrollo en la calidad de esos dos
importantes procesos: evaluacion y acreditacion de sus instituciones y sus programas de postgrado.
No obstante, es bueno puntualizar que la evaluacion de programas en un contexto internacional se ve
afectado por multiples factores; entre los cuales se encuentran: la vision del evaluador; las caracteris-
ticas propias del programa; los actores que en éste se involucran; el contexto en el que se desenvuelve
el programa; las autoridades responsables. Adicionalmente también se enfrenta a la desvinculacion
que tiene el posgrado con el nivel universitario, el &mbito social y el espacio laboral.

. El presente trabajo se inici6 con un estudio valorativo de los antecedentes y panordmica gene-
ral del desarrollo del posgrado en el contexto internacional, en los paises de la region y propiamente
del Ecuador, en lo que concierne a la especialidad de Administracion. Fueron conceptualizados cla-
ramente el problema y las preguntas de investigacion, los cuales condujeron a delimitar el objetivo
general y especificos de la investigacion llevada cabo, durante el proyecto de investigacion; asi como
los métodos y metodologias durante el proceso investigativo, aspectos que quedaron reflejados en el
Capitulo 1 de la presente obra.

. La generalidad de los estudios y reflexiones existentes sobre la educacion de posgrados en el

Ecuador puso de manifiesto la necesidad de contar con estudios detallados que den cuenta de las espe-



cificidades del posgrado en cada uno de los campos de conocimiento. Ante la escasez de insumos em-
piricos que permitan orientar los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas de posgrado,
la Comision Permanente de Programas de Posgrado del CACES, conjuntamente con la Direccion de
Estudios e Investigacion y las universidades y escuelas politécnicas del pais articularon esfuerzos
para desarrollar 10 investigaciones especificas sobre la educacion de posgrado, una por cada amplio
de conocimiento, y en particular esta investigacion en el campo de conocimiento Administracion. En
el marco de tales investigaciones, entre febrero y abril del 2021, se ejecutd una encuesta de posgrado
electronica a una muestra no probabilistica de los principales actores del posgrado de Administracion:
coordinadores de programas, profesores y estudiantes de posgrado.

. Se incursiono6 sobre el concepto de calidad en el posgrado; y fueron vistas las principales
variables que utilizan los paises de la region para establecer los patrones de calidad, asi como los
conceptos y tendencias principales que vienen manejando los paises de América Latina y el Caribe,
para erigir la estrategia del posgrado en Administracion de empresas; asi como también se estudio
la influencia de las dimensiones investigacion y servicios en la calidad de los posgradistas. Resulta
objetivo puntualizar que si bien las normas tienden hacia la orientacion y rigor académico necesarios;
lo que no se tiene en el pais todavia es un sistema de aseguramiento de la calidad de los programas
de posgrado, a través de un proceso sistémico de evaluacion y acreditacion, que por ahora deberian
ser obligatorios.

. De igual interés result6 el estudio de las caracteristicas principales de los procesos de evalua-
cion y acreditacion para el aseguramiento de la calidad en el posgrado en Administracion de empre-
sas, dificultades y avances en la region latinoamericana. Se logr6 delimitar ademas las peculiaridades
de algunas de las principales Acreditadoras Internacionales, tales como: International Association to
Advance Collegiate Schools of Business (AACSB); European Quality Improvement System — EQUIS;
Association of MBA (Masters of Business Administration (AMBA); Red Internacional de Agencias
de Garantia de la Calidad en Educacion Superior (INOQAAHE; Asia Pacific Quality Network (APQN):
Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN)

. Se logré tener una vision bastante objetiva del desarrollo del posgrado en el campo del cono-
cimiento en Administracion que se ha experimentado a nivel internacional, a través de la caracteri-
zacion de los programas y requisitos de las maestrias y doctorados de las universidades mas notorias
de Europa, Oceania, Asia, Norteamérica y América Latina y el caribe; donde se destacan: 7ilburg y la

Groningen, situadas en los Paises Bajos; el INSEAD: Institut européen d'administration des affaires,



que posee varias sedes en Europa, la Universidad de A4LTO, con sede en Helsinki, la Universidad de
Bocconi, situada en Milan; las universidades Monash, Sydney y New South Wales en Australia; la uni-
versidad de Melbourne, en Ocenia; la National University of Singapore (NUS), la Korea University
Business School (KUBS) y la IFIM Business School, localizadas en Asia; en cuanto a las universida-
des nortemaricanas tenemos: la Kogod School of Business, la American University, la Rutgers Busi-
ness School - Newark and New Brunswick, la universidad de Maryland College Park; la Krannert
School of Management; la Purdue University, la universidad de Saskatchewan,; la Edwards School
Of Business, la Texas State University,; la Johns Hopkins University, la universidad estatal San José
State; la Florida Christian University, la Cardinal Stritch University y la Advanced Academic Pro-
grams, Missouri State University; la universidad Andina Simoén Bolivar, en Bolivia; Universidad de
Chile; las Universiddaes San Buenaventura y Universidad De Los Andes, en Colombia; la Universi-
dad de Buenos Aires, en Argentina; la Pontificia Universidad Catolica del Peru; las Universidaes de
Oriente y La Habana, en Cuba; y la Brazilian School Of Public And Business Administration, entre
las mas notorias.

. Se llevo a cabo una incursion sobre las dificultades y avances en la evaluacion de la calidad de
los programas de posgrado en Administracion en la region latinoamericana y caribefia, y puntualmen-
te caracteristicas principales de los procesos de evaluacion y acreditacion en esta region, sus tenden-
cias; a manera de ejemplo, se ilustré con el modelo conceptual metodoldogico de CONACyT México.
“El topico sobre le desarrollo” historico alcanzado en el posgrado de Administracion en el Ecuador,
asi como la delimitacion de la cantidad especifica de programas que se desarrollan actualmente por
las distintas universidades e institutos politécnicos en las diferentes provincias del pais, constituyd
un aspecto de singular interés.

. Un topico aparte de estudio se hizo sobre el marco histérico-juridico de la evaluacion de los
posgrados en el campo del conocimiento de Administracion en el Ecuador y la caracterizacion y crite-
rios del modelo Genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de los programas de posgrado
Iy II (programas profesionales y de investigacion, respectivamente); donde se reflexiono, ademas,
acerca de los aciertos y desaciertos en la evaluacion de la calidad de los posgrados en el contexto
nacional. De especial interés resulté el estudio de los fundamentos y caracterizacion del modelo ge-
nérico para la evaluacion de los programas de posgrado. Resulta muy provechoso observar como el
modelo genérico se enfoca en buscar una mejora considerable en la calidad de la educacion superior,

en todos los ambitos en los que interviene la academia. Abarca varios puntos positivos como, p. €j.,



las modificaciones realizadas a los indicadores de produccion cientifica, que ayudan a las carreras y
los programas de posgrado a identificar la concentracion excesiva o focalizacion de la produccion
cientifica en un nimero reducido de autores o coautores, respecto a los profesores que se esperaria
produzcan resultados de investigacion; por otra parte, se evidencia un incipiente desarrollo de las
capacidades internas para generar o transferir conocimiento. Las caracteristicas de los posgrados en
el Ecuador presentan una imbricacion tanto de los posgrados en Europa como de América Latina.

. Se llegaron a delimitar las teorias curriculares actuales y los componentes estructurales de los
programas de posgrado, precisandose la estructura curricular en el campo de conocimiento de Ad-
ministracion en particular; donde se definieron los conceptos de areas disciplinarias o categorias del
contenido curricular, los troncos y énfasis, las fases o etapas, asi como las caracteristicas particulares
de la estructura curricular. Ademas, se realizé un bosquejo sobre la estructura curricular de los pro-
gramas de posgrado en el contexto internacional, las caracteristicas que poseen en diferentes areas del
mundo: paises anglosajones, Europa continental y América Latina, y de forma particular la estructura
curricular de los programas de posgrado en Ecuador.

. Un aspecto que resultdé de mucha utilidad durante el proceso de investigacion fue la determi-
nacion de los nudos criticos del posgrado en el Ecuador en el campo de conocimiento de Adminis-
tracion de empresas, lo cual se logrd a través de las encuestas realizadas a los principales actores:
coordinadores, profesores y estudiantes, sobre los muy disimiles aspectos contextualizados en estos
programas; donde se puede palpar el estado de opinion sobre logros e insatisfacciones de los mismos.
Numerosas aristas de los resultados de estas encuestas se reflejan en distintas partes de la presente
obra.

. La sociedad contemporanea urge de las debidas acciones por parte de sus diferentes actores,
que sean capaces de garantizar la necesaria calidad en la formacion de sus recursos humanos; que
sean competitivos y de alto nivel en el campo de la Administracion. Es por ello, que el capital inte-
lectual va obligando a las instituciones educativas publicas y privadas a replantear sus procesos de

evaluacion cada cierto tiempo, de acuerdo a la retroalimentacion e informacion que poseen.



nfin?
=
Recomendaciones
. Las escuelas de negocio (sobre todo las no acreditadas que piensan perseguir esta meta), pue-

den utilizar el presente documento como base para comprender el caracter critico que crecientemente
han tenido las acreditaciones de estas escuelas; asimismo, pueden apoyarse (en una primera aproxi-
macion) sobre los estdndares de internacionalizacion para EQUIS y en el desarrollo académico para
AACSB de las acreditadoras seleccionadas.

. Conforme la revision, descripcion y analisis de la normativa, relacionada con la aprobacion
y evaluacion de posgrados, la gestion universitaria debe responder de manera agil a las normas e
instituciones nacionales; como es el caso de los procesos de evaluacion y acreditacion. Por lo tanto,
es importante que se involucre a toda la comunidad en este proceso. El ritmo en Ecuador es lento, la
actitud y compromiso es permanente con profesores, estudiantes, instituciones y la sociedad.

. El Consejo de Educacion Superior debe reformar el Reglamento de Régimen Académico con
el fin de regular los titulos y grados académicos en posgrado, el tiempo de duracidon, numero de crédi-
tos, modalidades de aprendizaje, tanto para armonizar (no uniformar) el sistema, como para promover
la movilidad de profesores y estudiantes. En este marco, se establece que todos los programas deben
proporcionar a sus estudiantes del conocimiento efectivo de sus deberes y derechos ciudadanos y de
la realidad socioecondmica, cultural y ecoldgica del pais, el dominio del inglés u otro idioma extran-
jero y el manejo efectivo de herramientas informaticas.

. Por consiguiente, en el &mbito de los programas de posgrado se requiere de normas regla-
mentarias claras y estables para la creacion y continuidad de programas y el otorgamiento de titulos
y grados; combatir la existencia del lucro empresarial en las actividades de posgrado; fortalecer el
posgrado en los niveles cientifico y técnicos; promover los doctorados; fomentar y privilegiar los
estudios de posgrado entre el sector docente universitario nacional; y mantener la coordinacion entre
el CES para la regulacion de los posgrados, el CACES para evaluarlos y acreditarlos, con base en las
regulaciones antes mencionadas, y la SENESCYT en el marco de los procesos de rendicion social de

cuentas para asegurar la calidad de los programas de posgrado.
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