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Presentacion

Para este consejo de estado es un honor poner a disposicion del Sistema de Educacion Superior
y de la sociedad ecuatoriana el modelo de evaluacion externa con fines de acreditacion para el
aseguramiento de la calidad de los Institutos Superiores Pedagogicos e Interculturales Bilingties
(ISPEDIB).

Este modelo responde a la vision del CACES donde la calidad se construye de manera continua,
como un proceso permanente de mejora, sustentado en la autorreflexién institucional y centrado
en la formacion del estudiante. Se lo concibe como un instrumento eficiente y de aplicacion a
largo plazo, que permitira determinar con mayor precision las capacidades académicas minimas
que debe garantizar un ISPEDIB para ofrecer una educacion superior pertinente y de calidad.

Su construccion se fundamento en la experiencia acumulada en procesos previos de evaluacion,
en el andlisis de resultados obtenidos por instituciones de educacion superior con énfasis en los
institutos tecnolégicos y particularmente en los ISPEDIB; asi como en la consideracion de los
lineamientos nacionales e internacionales sobre educacion superior y de los grandes desafios que
enfrenta la formacion pedagogica y tecnolégica en el Ecuador y en el mundo.

A partir de esta base, se elaboré una propuesta inicial revisada por la Comisién Permanente de
Institutos y Conservatorios Superiores, el equipo técnico del CACES y por los integrantes del
pleno del consejo, lo que permitié enriquecerla con ideas, innovaciones y criterios de
sostenibilidad. Posteriormente, el modelo fue difundido en talleres realizados en varias ciudades
del pais, con la participacién de representantes de los institutos, con el fin de ajustarlo a sus
realidades institucionales y a sus metas de mediano y largo plazo.

Tras este proceso participativo, el modelo fue nuevamente discutido y perfeccionado por el pleno
del consejo, y finalmente se realiz6 un pilotaje en cuatro institutos de distintas regiones del
Ecuador, con el propésito de validar sus escalas de valoracion.

El CACES esta convencido de que este modelo constituye una herramienta valiosa para el
aseguramiento de la calidad en la formacién tecnoldgica, ya que reconoce la diversidad de
contextos y realidades de las instituciones de educacién superior, en particular de aquellas
dedicadas a la pedagogia y la interculturalidad bilingtie. Se trata de un marco integral y practico,
disefiado para fortalecer la pertinencia y la excelencia de la educacién superior en el Ecuador y
representa un avance decisivo hacia la mejora continua y la formaciéon de profesionales
competentes para los retos del mundo contemporaneo.
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Presentacion:

En el contexto educativo actual, donde la diversidad cultural y lingtistica es un elemento
fundamental, es imperativo que los modelos de evaluaciéon en los Institutos Superiores
Pedagogicos e Institutos Superiores Pedagogicos Interculturales Bilingiies sean disefiados no solo
para medir la calidad, sino también para reconocer y valorar las competencias que los futuros
docentes deben desarrollar en contextos pluriculturales y multilingtes.

La formacién de los docentes es el pilar sobre el cual se construye una educacion inclusiva y
de calidad. En este sentido, los modelos de evaluacién deben ser capaces de integrar tanto los
aspectos cognitivos como los socioemocionales y culturales que afectan el aprendizaje y la
ensefanza. Es por ello por lo que proponemos un modelo de evaluaciéon que no solo sea integral
y equitativo, sino también que sea flexible y respetuoso con la diversidad, adaptandose a la realidad
de las instituciones que son los ejes de desarrollo para las comunidades lingtifsticas y culturales de
nuestro pafs.

Este modelo busca ir mas alla de la acreditacién, reconociendo la evaluacién como una
herramienta para la mejora continua que fomente el desarrollo de habilidades pedagodgicas,
interculturales y lingtisticas, esenciales para los futuros docentes que trabajaran en contextos
complejos y diversos. La propuesta que hoy presentamos se enfoca en un proceso evaluativo que
sea reflexivo, participativo y transformador, alineado con los desafios y oportunidades que
brindan los entornos educativos interculturales y bilingiies.

A lo largo de esta presentacion, exploraremos los criterios, subcriterios e indicadores que
conforman este modelo de evaluacion, con el objetivo de proporcionar una vision clara y efectiva

para la calidad de la formacién docente del pais.

Ximena Cérdova Ph.D.
PRESIDENTA
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
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1. Introduccidon

La calidad en el sistema de educacién superior es un principio consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) y en la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), esta se define como la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad en la educacion superior, cuyo
alcance es mayor al cumplimiento de requisitos legales o técnicos, reflejandose en la consistencia
de los procesos y servicios, que responden al mérito de las instituciones para implementar una
cultura de excelencia.

Por lo antes mencionado, el presente Modelo de Evaluaciéon Externa con fines de
Acreditaciéon para los Institutos Superiores Pedagoégicos (ISPED) e Institutos Superiores
Pedagogicos Interculturales Bilingties (ISPEDIB) responde a aquella busqueda del mejoramiento
continuo que las instituciones del Sistema de Educacién Superior deben implementar en su vida
institucional para caminar hacia la calidad.

Es importante resaltar el articulo 94 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES)
que sefiala que los actores principales para que exista un Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad en el Sistema de Educacion Superior, son el Consejo de Educacion
Supetior (CES), Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) y
las Instituciones de Educacion Superior (IES); por lo tanto, para que exista calidad todos los
actores tienen un rol especifico y sus respectivas responsabilidades. Por lo que, los Institutos
Superiores Pedagdgicos e Institutos Superiores Pedagogicos Interculturales Bilingties tienen un
modelo de evaluacion con el cual guiarse y conforme a cada una de sus realidades implementar
procesos institucionales que les permitan cumplir con los estandares de los 36 indicadores del
presente modelo de evaluacion.

Una particularidad que resaltar en el Modelo de Evaluaciéon Externa con fines de
Acreditaciéon para los Institutos Superiores Pedagogicos e Institutos Superiores Pedagdgicos
Interculturales Bilingties es que se ha trabajado en cada indicador (dependiendo de su naturaleza)
con la finalidad de darle importancia a aspectos como la pedagogia, la interculturalidad, el
bilingtiismo, los saberes ancestrales entre otros ejes transversales que respondan a la realidad de
estos institutos. Es asi como en el Criterio de Organizacion esta presente la interculturalidad y el
bilingtiismo, en indicadores tales como Planificaciéon Estratégica y Operativa, Igualdad de
Oportunidades, Ftica y transparencia, entre otros. Por otro lado, existen indicadores que
responden al Criterio de Profesores que, por su naturaleza, responden al cumplimiento de la
normativa que rige al sistema de educacién superior, tales como Seleccion de Profesores,
Titularidad de Profesores, Evaluacion de Profesores, entre otros. Finalmente, existen indicadores
que corresponden al Criterio de Docencia que resaltan los aspectos relacionados con la pedagogia
y la dinamica de la ensefianza aprendizaje.
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2. Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
El articulo 82 sefiala:

“(...) el derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Juridicas previas, claras, priblicas y aplicadas por las antoridades competentes (...)".

El articulo 226 determina que:

“(...) las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

El articulo 351 indica:

“El sistema de educacion superior estard articulado al sistema nacional de edncacion y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley-establecerd los mecanismos de coordinacion del sistema de educacion superior con la funcion
Ejecutiva. Este sistema se regirda por los principios de autonomia responsable, cogobierno, ignaldad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global”.

El articulo 352 sefiala que:

“(...) el Sistema de Educacion Superior estard integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos
superiores técnicos, tecnolggicos y pedagdgicos; y conservatorios superiores de mulsica y artes, debidamente acreditados
) evalnados. Estas instituciones, sean piiblicas o particulares, no tendran fines de lucro (...)".

El articulo 353 establece que:

“El sistema de educacion superior se regira por: (...) 2. Un organismo piiblico técnico de acreditacion y
aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podri conformarse por representantes de
las instituciones objeto de regulacion (...)”.

Ley Organica de Educaciéon Superior (2018)

El articulo 12 senala:

“El Sistema de Educacion Superior se rige por los principios de antonomia responsable, cogobierno, igualdad de

oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global”.
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El articulo 14 establece que las Instituciones de Educacién Superior (IES):

“Son instituciones del Sistema de Educacion Superior: (...) b) Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos y de artes, tanto priblicos como particulares, debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente

Ley(..)”

El articulo 95 indica:

“El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecerd modelos que incluirdan criterios
) estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion superior, carreras y programas deberdn
alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin iltimo es la calidad y no la acreditacion. Los criterios y mis
instrumentos para el aseguramiento de la calidad serin establecidos de acuerdo con lo previsto en el Art. 93 de esta
ley, el nivel y la modalidad de la educacion, asi como al proceso de acceso y relacion con el sistema nacional de
edncacion, las acciones para la permanencia, movilidad y titulacion; se referirin fundamentalmente al ambiente de
aprendizaje, al proceso de formacion e innovacion pedagdgica y a los resultados del aprendizaje. Estos instrumentos
buscaran la mejora continua de la calidad de la educacion superior y se establecerdan con una vigencia de al menos
tres_aios, periodo durante el cial no podrin ser modificados; consecuentemente, los procesos de acreditacion
considerardn sinicamente criterios, estandares y las ponderaciones que hayan sido puestos en vigencia al menos tres
anos antes de la evaluacion externa. (...)"

El articulo 115 menciona:

Son instituciones de educacion superior técnica tecnoldgica, los institutos superiores téenicos, tecnoldgicos,
pedagagicos y de artes’.

Elarticulo 171 establece que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior:

“Es el organismo priblico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa,
financiera y operativa que tiene a su cargo la regulacion, planificacion y coordinacion del sistema de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior; tendrd facultad regulatoria y de gestion (...)".

El articulo 173 dispone que:

“El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior normara la antoevaluacion institucional,
Y gjecutard los procesos de evaluacion externa, acreditacion y apoyara el aseguramiento interno de la calidad de las

instituciones de educacion superior (...)".

La Disposiciéon Transitoria Décimo Cuarta de la Ley Organica Reformatoria a la LOES
sefiala:

“(...) El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior implementard los mecanismos
necesarios para adecuar los modelos de evaluacion institucional de institutos superiores y de carreras y programas
de las universidades y escuelas politécnicas a las disposiciones contenidas en esta Ley y establecerd un cronograma
para la realizacion de las respectivas evaluaciones. Para los procesos de evalnacion iniciados previo a la entrada en
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vigencia de esta Ley, no se requerird que los criterios de evaluacion bhayan sido establecidos con tres aiios de

anticipacion conforme lo determina el articulo 70 de esta Ley”.

3. Marco Teorico

a) Modelo de evaluacion
Ante todo, es necesario abordar el concepto de modelo. El diccionario de la lengua espafiola
incluye 11 acepciones del término modelo. Las pertinentes al sentido de modelo de evaluacion
son las acepciones 1 y 4, que se presentan a continuacion:

Del it. modello.
1. m. Arquetipo o punto de referencia para imitatlo o reproducirlo.

4. m. HEsquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una
realidad compleja, como la evoluciéon econémica de un pafs, que se elabora para facilitar
su comprension y el estudio de su comportamiento.

El sentido de esquema tedrico deja claro que un modelo no es la realidad, sino una abstraccion
de ella. Por eso, la primera operaciéon que se realiza en el proceso de construccion de un modelo,
antes de definir los estados deseados (estandares), es seleccionar, sobre la base de la funcién que
va a cumplir el modelo, los aspectos de la realidad de la educacién superior que seran incluidos
en ¢, por ser mas significativos para la calidad.

La capacidad del modelo de evaluacion para ser una herramienta que incentive y guie el avance
hacia la calidad de la educaciéon superior, viene de ser, como se dice en la acepciéon 1, un “punto
de referencia para imitatlo”. Incentivar y guiar al sistema de educacién superior hacia la calidad
es el gran sentido de los modelos de evaluacion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se presenta a continuacion una propuesta de
definicion de modelo de evaluacién:

“El modelo de evaluacion es un esquema tedrico que facilita estudiar y comprender el desempeno
de una institucién de educacién superior, carrera o programa y su sentido principal es ser un
incentivo y guia para el avance hacia niveles superiores de calidad, una base para el proceso de
autoeducacion del sistema”.

La funcién educativa del modelo de evaluacion se expresa desde su construccion y por eso esta
debe ser un proceso creativo, de conceptos, de libre discusiéon y altamente participativo. El
modelo de evaluacién no surge de la nada, no es neutro, sino que hace operativos conceptos
previos sobre la calidad de la educacion superior que, en Ecuador, estin contenidos en la Ley de
Educacion Superior.
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b) Indicador Cuantitativo

La naturaleza de los indicadores cuantitativos es numérica per se y sus valores se obtienen midiendo
variables independientes (a efectos del modelo, simplemente variables), también de naturaleza
numérica, y aplicando posteriormente una férmula de calculo en la que estas se integran.

La expresion final de un indicador cuantitativo es objetiva, pero en su origen puede haber un
componente subjetivo importante, cuando se determinan los eventos u objetos que se incorporan
en el valor de las variables correspondientes. Ejemplo de esto es el indicador Programas de estudio

de las asignaturas (PEA), en cuya férmula de calculo aparece la variable Numero de programas
de estudio validados. Fl valor de esa variable va a depender de la validaciéon de los PEA

presentados por la institucion. En el andlisis de cada uno de ellos hay un componente valorativo
que esta afectado por la subjetividad del evaluador.

Igualmente ocurre en otros indicadores cuantitativos. De tal manera, los tnicos indicadores
completamente cuantitativos son aquellos en que la determinacion de los elementos que entran
en el valor de las variables es resultado de identificar estados indubitables como graduado o no,
con titulo de posgrado o no, nimero de horas de clase que dictan los profesores TC y MT, etc.

Una variable no es, per se, evidencia de calidad, porque es un valor absoluto. Por ejemplo, si se
validan 10 PEA (valor de la variable) su significado para la calidad es diferente si el numero de
asignaturas es 20 0 40, pues al calcular el valor del indicador, en el primer caso se habra validado
el 50 % de los PEA y en el segundo solo el 25 %. El indicador (porcentaje de PEA validados) si
es evidencia de calidad.

Lo anterior conduce a los conceptos de variable sustantiva y variable de relativizacién.

Las variables sustantivas son las que reflejan de manera absoluta el desempefio institucional en
un ambito determinado. Ejemplo: Numero de programas de estudio validados en el indicador

Programas de estudio delas asignaturas.

Las variables de relativizacion son las que permiten relacionar el valor de la variable sustantiva
con el requerimiento o el potencial institucional en ese ambito. En el indicador del ejemplo, la

variable de relativizaciéon es el Numero de asignaturas presentes en las mallas curriculares de la
institucién, porque esa variable indica el requerimiento de la institucion: todas las asignaturas

deben contar con PEA wvalidados.

Los componentes de un indicador cuantitativo en el modelo de evaluacion son:

Nombre

Tipo de indicador
Periodo de evaluacion
Forma de cilculo
Estandar

Descripcion

0O 0O 0O O 0O O O

Evidencias
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c) Indicador Cualitativo

Su expresion no es numérica sino valorativa. El proceso de valoracién toma en cuenta el
cumplimiento de varios criterios, que estan contenidos en el estandar, que es un texto que
describe el estado deseado en el ambito que evalda el indicador. El estandar se hace operativo a
través de los elementos fundamentales del estandar, categoria que sera presentada mas adelante.
Como se dijo anteriormente, los elementos fundamentales del estandar son los homdlogos de las
variables independientes numéricas que integran las férmulas de los indicadores cuantitativos.

El resultado de la evaluaciéon del indicador cualitativo se expresa en categorias cualitativas que
reflejan el grado en que se cumple el estindar definido en el modelo de evaluacién. Para el
presente modelo evaluacion institucional, las categorias cualitativas de evaluacién son las
siguientes:

1. Satisfactorio (1): Cumple el estandar en los componentes esenciales del sentido del indicador
y también en los componentes complementarios.

2. Cuasi-satisfactorio (0,70): Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de componentes
complementarios, pero se cumplen satisfactoriamente los componentes esenciales que son
sentido del indicador.

3. Poco Satisfactorio (0,35): Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de componentes
complementarios y ademas afectaciones en el cumplimiento de los componentes esenciales que
son sentido del indicador. O existen deficiencias generalizadas en el cumplimiento de
componentes complementarios.

4. Deficiente (0): Existen graves deficiencias en el cumplimiento de los componentes esenciales
que son sentido del indicador que determina que estos no se logren en sentido general.

En la evaluacién de los indicadores cualitativos influye con mayor intensidad la subjetividad del
evaluador, porque la accion de valoracion es protagonista. Mas adelante se abordaran las acciones
que pueden hacerse para atenuar el papel de la subjetividad del evaluador en el proceso de

evaluacion.

A efectos del trabajo de agregacion de los valores de todos los indicadores para determinar si la
institucidn, carrera o programa cumple con un estandar cuantitativo general, la categorfa
valorativa asignada al indicador cualitativo es traducida a un valor numérico discreto insertado en
una escala de 0 a 1. El valor que se asigna a cada categoria de la escala depende de cuantas
categorias la componen. Por ejemplo, si la escala tuviera tres categorias (Alto, Medio y Bajo) los
valores asignados serfan, respectivamente, 1, 0,5 y 0.

Lo explicado anteriormente permite inferir, en primer lugar, que la valoracién asignada a un
indicador cualitativo durante la evaluacién es el resultado de contrastar directamente el
desempefio del objeto evaluado con un estandar de calidad y, por tanto, esa valoracién asignada
es, directamente, un estatus cualitativo reconocido en la evaluacién del indicador. En segundo
lugar, el equivalente numérico de la valoracion asignada al indicador cualitativo carece de unidad
y se inserta en una escala cuyo valor minimo es cero (0) y su valor maximo es uno (1). Es decir,

el equivalente numérico del indicador cualitativo satisface ya los objetivos que, como se vera
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posteriormente, tiene la construcciéon de la funcién de utilidad. Dicho de otra manera: el

equivalente numérico de la valoracion del indicador cualitativo es ya la utilidad alcanzada.

La cuestion del papel de la subjetividad, especialmente en los indicadores cualitativos, se relaciona
con los conceptos de exactitud y precision, atributos que deben caracterizar a un adecuado

proceso de evaluacion.

Cuando existen estados deseados de calidad que no se pueden caracterizar apropiadamente con
un indicador cuantitativo, se acude a indicadores cualitativos, para poder incorporar mas fuentes
de informacién, especialmente no cuantificables, y que, ademas, el evaluador pueda integrar y
contextualizar. Con esto se aspira a incrementar la exactitud de la evaluacion. Sin embargo, el
incremento del componente valorativo potencia el papel de la subjetividad del evaluador y esto
puede conducir a una desigualdad en la aplicacién de los instrumentos de evaluacion entre los
distintos evaluadores, que conduce a una pérdida de precisiéon.

A continuacién, algunas acciones que deben ejecutar al respecto las instituciones y el CACES para
evitar o minimizar el impacto negativo de la subjetividad.

Por parte de Ia institucion:

a) Tener un excelente desempefio institucional, que no dé espacio para duda.

b) Desarrollar un excelente trabajo de generacién, conservacion y organizacion de evidencias.

¢) Garantizar que cada actor institucional responsable, y también los participantes, de un ambito
determinado del desempefio se comprometa plenamente con el logro de los objetivos
planificados y tenga un excelente conocimiento y comprension del modelo de evaluacion y
del trabajo desarrollado por la institucién en ese ambito, a efectos de poder explicar
correctamente lo que hace la institucioén en el ambito correspondiente, por qué lo hace, cuales
son los procedimientos que emplea, los logros que se obtienen y los aspectos en los que se
debe mejorar en el futuro y cémo hacerlo. Mientras mayor y mejor informacion reciba un
evaluador, menos espacio habra para su subjetividad.

El logro de las condiciones anteriores le permitira a la institucion, ademas, jugar, adecuadamente,

un rol de contrapartida racional durante el proceso de evaluacion.

Por parte del CACES:

a) Elaborar adecuadamente los instrumentos de evaluacion.

b) Seleccionar evaluadores con apropiadas experiencia y capacidades académicas, un
conocimiento profundo del objeto que le corresponde evaluar y alta capacidad de
discernimiento.

c) Capacitar adecuadamente a los evaluadores en la aplicaciéon de los instrumentos y
procedimientos de evaluacion.

d) Hacer un adecuado seguimiento y control del proceso de evaluacién a efectos de detectar
y solucionar fallas de disefio en los instrumentos y procedimientos, detectar especificidades
que no fueron previstas, y actuar en consecuencia; asi como, desarrollar acciones para
homologar los criterios de los comités de evaluacion externa.

Los componentes de un indicador cualitativo en el modelo de evaluacion son:

o Nombre
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Tipo de indicador

Periodo de evaluacién

Estandar

Descripcion

Elementos fundamentales del estindar

0O 0O O O O ©O

Evidencias

d) Estandary elementos fundamentales del estandar

El diccionario de la RAE en su acepcion 2 de estandar sefala “2. m. Tipo, modelo, patrén, nivel”.
De esa manera, el estaindar es un referente, un estado deseado. Después de la seleccion de los
aspectos del desempefo institucional que seran objeto de evaluacion, la determinaciéon de los
estandares de los indicadores es el aspecto mas importante en la construccion del modelo de
evaluacion, a efectos de lograr, como fue mencionado, que el modelo sea incentivo y guifa para
avanzar hacia la calidad. Un estandar facilmente alcanzable para todas las entidades a evaluar no
distinguira a las que tienen mejor desempefio y esto es un desincentivo para avanzar hacia la
calidad. Asimismo, un estandar inalcanzable para la gran mayoria de las instituciones, que no tiene
en cuenta la realidad del sistema, igualmente desincentiva.

De lo anterior se deriva que la determinacién de los estandares de los indicadores requiere de
equilibrio. En la busqueda de ese equilibrio, el CACES ha asumido, histéricamente, el criterio de
autoreferenciaciéon, que implica tomar como referente el comportamiento de las mejores
instituciones del pais. Por esa razon, es que, habitualmente, las funciones de utilidad se definen
cuando se cuenta con los datos del comportamiento de los indicadores en la evaluacion.

En los indicadores cualitativos los estandares de calidad se definen por medio de proposiciones
(CEAACES, 2015). El grado en que el ente evaluado satisface el estaindar lo determina el comité
de evaluacion externa. Con el fin de lograr en la evaluacién un adecuado equilibrio entre precision
(consistencia de los resultados) y exactitud (relacion estrecha entre lo que en esencia se desea
evaluar y lo que realmente se logra evaluar), los estindares deben referirse a las cualidades
esenciales deseadas en el comportamiento de la actividad, proceso u objeto evaluado. Un estandar

muy prolijamente definido, especialmente en el ambito de los procedimientos, puede disminuir
en el evaluador la posibilidad de centrarse en lo esencial y de valorar con la adecuada flexibilidad
ciertas particularidades institucionales, con lo que se afectaria negativamente la exactitud de la
evaluacion. Asimismo, a mediano plazo, puede ir en menoscabo de la deseada diversidad en la
vida académica de la educacién superior. Por el contrario, un estandar ambiguo, insuficientemente
definido, hiperboliza la subjetividad del evaluador, que puede conducir, en la practica, a la

aplicacion de diversos estandares, perjudicando asi la precision de los resultados evaluativos.

Los elementos fundamentales hacen operativo el estandar del indicador cualitativo, porque
precisan y detallan las exigencias, contemplan especificidades en cuanto a las condiciones del
objeto evaluado y hacen referencia, cuando se requiere, a los procedimientos de la evaluacién. Si
estan adecuadamente construidos, la evaluacién de todos los elementos fundamentales del

estandar permite concluir sobre el grado de cumplimiento de este.
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La valoracién de los elementos fundamentales del estindar debe tener en cuenta la relevancia de
cada uno para la calidad, por lo que debe evitarse definir la calificaciéon sobre la base de la
proporcién de elementos “cumplidos” o “incumplidos”. Es preferible concentrarse en evaluar
los logros y deficiencias existentes para, sobre esa base, definir en qué grado se ha cumplido el
estandar. Por ultimo, la sustentaciéon de la evaluacion otorgada a un indicador cualitativo debe
tener en cuenta los logros y las deficiencias indicadas, de tal manera que sean una base para que
la instituciéon pueda definir las acciones de mejora. Al respecto de lo anterior, la Middle State
Commission on Higher Education - MSCHE, (2006) mencioné:

[...] ni la institucién ni los evaluadores deben usar los elementos fundamentales como
una simple lista de verificacion. Ambos, la institucion y los evaluadores deben considerar
la totalidad que es creada por estos elementos y cualquier otra informacién o analisis
relevante en la institucion (Middle State Commission on Higher Education - MSCHE,
20006, pag. 7, citado en CEAACES, 2018).

El estandar en un indicador cuantitativo es igualmente un estado deseado, pero no se expresa con

una proposicién afirmativa, sino a través de un valor numérico del indicador.

La determinaciéon del cumplimiento del estandar puede hacerse sobre la base de estados
dicotémicos: cumple o no cumple y algunas acreditadoras asi lo hacen. Sin embargo, el CACES
considera la existencia de estados intermedios de cumplimiento del estandar.

e) Evidencias para el proceso de evaluaciéon

Las evidencias son medios que sustentan la veracidad de la informacién reportada por la
institucion en un ambito determinado de su desempefio. En el proceso de evaluacion la institucion
debe poner a disposicion de los evaluadores los medios de verificacion disponibles que
contribuyan a sustentar la informacion reportada.

La evidencia o medio de verificacion ideal para avalar que un proceso o actividad se ha ejecutado
y se han alcanzado sus objetivos, o que un objeto reune las condiciones que se le atribuyen, es la
constatacion directa de la realidad en cuestion. Los demas medios de verificacion son recursos
alternativos que se utilizan debido al asincronismo de la evaluacién con la ejecucion de los
procesos o actividades, o a la inviabilidad operativa o econémica de hacer la constatacion directa.

Un medio de verificacion alternativo es mas efectivo en la medida que sea mas proximo a la
realidad que se desea verificar y provenga de la vida habitual de la institucién, es decir, no
generados para la evaluaciéon (ejemplos: facturas, actas del organo colegiado superior,
evaluaciones realizadas en los talleres de capacitacion de un proyecto, contratos con el proveedor
de internet, etc.). Los informes de ejecuciéon o las certificaciones, generados por las propias
entidades evaluadas, denominados coloquialmente “evidencias blandas”, son medios de
verificacion menos preferidos y generalmente deben ser complementados con otros. Contar con
diversos medios de verificacion es, como regla, mas efectivo que contar con uno solo, haciendo
abstraccion de las diferencias de calidad entre ellos.

Por ultimo, es necesario mencionar que, en ciertas ocasiones, el objeto de evaluacion es a la vez
una evidencia significativa, como sucede, por ejemplo, con el Plan Estratégico de Desarrollo
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Institucional (PEDI) en el indicador planificacién institucional. Las evidencias que son objetos
de evaluacién no son modificables ni sustituibles cuando la institucién adjunte nueva evidencia a

las observaciones al informe preliminar.

Es un principio general en la evaluacién que los actores institucionales deben estar en la capacidad
de explicar, con los sustentos correspondientes, los aspectos del desempefio que son objetos de
evaluacion. Esto se refiere a cuales acciones se estan desarrollando, por qué se eligieron esas
acciones, procedimientos que se utilizan, resultados que se obtienen, deficiencias y dificultades

todavia presentes y acciones para solucionarlas.

f) Periodo de evaluacion

El periodo de evaluacion se refiere al intervalo de tiempo definido en el modelo de evaluacion,
durante el cual se analiza el desempefio institucional. Su definicién se basa en el articulo 95 de la
LOES (2023), que establece que los criterios, estandares y demas instrumentos para el
aseguramiento de la calidad tendran una vigencia minima de tres afios, durante los cuales no
podran ser modificados. En este marco, se considera que las instituciones implementaran sus
procesos de aseguramiento y generaran las evidencias necesarias al menos seis meses después de
su implementacién. Por lo tanto, el periodo de evaluacion comprende los dos afios y seis meses
previos al inicio de la evaluaciéon externa, lo cual coincide con el inicio de la carga de informacion
en el SIIES (Sistema Integral de Informacién de la Educacién Superior).

En los aspectos como infraestructura, cuya evaluacion se refiere a la visita iz situ, su periodo de
evaluacion es durante la visita zz sitn. Asimismo, hay indicadores que tienen aspectos referidos al
periodo de evaluacion estandar y otros referidos al momento de la visita 7z situ.

Sin embargo, durante la visita 7z sitn los evaluadores pueden incorporar en sus indagaciones
aspectos de los procesos que se desarrollan en ese momento en la institucion, a efectos de
complementar la informacién reportada y las evidencias presentadas por la institucion,
principalmente a través del aplicativo informatico. Ese serfa el caso, por ejemplo, de un proyecto
de vinculacion reportado y evidenciado a través del SIIES, que en el momento de la visita 7 situ
continda en ejecucion. En ese caso, los evaluadores pueden indagar como marcha el proyecto y
despejar dudas generadas en la revision de la documentacion subida al SITES.

g) Utilidad

La utilidad es un valor adimensional positivo, comprendido entre 0 y 1, que expresa,
cuantitativamente, el nivel de calidad de desempefio, en un indicador determinado, que se le
reconoce a la instituciéon. El cumplimiento del estandar se corresponde con el valor de 1 en
utilidad y el no cumplimiento con el valor 0.

En los indicadores cualitativos, como se vio, se establecen categorias cualitativas (Por ejemplo,
Alto, medio y Bajo) que se hacen corresponder, directamente, con valores discretos de utilidad,
que como fue senalado, siempre estan comprendidos entre 0y 1 (Alto=1, Medio=0,5 y Bajo=0).
Sin embargo, en los indicadores cuantitativos, para asignar utilidad a valores diferentes del
estandar es necesario acudir a una funcién matematica (funcién de utilidad). En esa funcion, el
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valor obtenido en el indicador se ingresa como variable independiente y el resultado, la variable

dependiente, es el valor de utilidad, que se comporta como una variable continua.

La utilidad cumple dos propésitos dentro de la valoracion del desempefio de las instituciones. El
primero de ellos consiste, precisamente, en transformar la heterogeneidad de unidades y escalas
de los indicadores cuantitativos del modelo, o las categorias de los indicadores cualitativos, a un
“valor adimensional positivo, comprendido entre 0 y 17, lo que va a permitir la agregacion de
todos los indicadores en un valor general de desempeno. El segundo propésito es reconocer un
estatus de calidad de desempeno a cada categoria o valor de indicador, segun el caso, cuyo valor

maximo es 1 (uno) y valor minimo 0 (cero).

Si se tomara directamente el valor de utilidad para hacer la agregacion, el valor general de
desempefio pudiera alcanzar, como maximo, en el caso del presente modelo de evaluacion, el
valor de 36, porque son 36 indicadores y la utilidad maxima en cada uno es 1. Si asf se hiciera,
habria que objetar que se estd asumiendo que todos los indicadores tienen igual significacion para
la calidad de desempefio, porque todos valdrian 1y, evidentemente, todos los indicadores no son
igualmente relevantes para la calidad.

Para establecer cuantitativamente esa necesaria diferencia de importancia se asignan pesos,
también llamados ponderaciones o valores referenciales, a los indicadores.

h) Peso, ponderacion o valor referencial del indicador

El peso expresa la importancia de un indicador y, como regla, es una proporciéon de un valor
general constante (1 en la practica habitual del CACES). Al tener esa caracteristica (proporcion
de un valor), un incremento en el peso de un indicador, por ejemplo, de 0,06/1 a 0,08/1, debera
ir acompafnado de una disminucién equivalente en el peso conjunto de los demas indicadores, ya
sea afectando a solo uno o distribuyendo la disminucién entre varios indicadores. De esa manera,

el valor general maximo de desempefio se mantendra en 1.

Si la funcién de utilidad establece la significacion para la calidad que tienen los diferentes valores
que puede tomar un indicador, el peso, ponderacion o valor referencial establece la significacion
para la calidad que tiene el propio indicador.

i) Descripcion del indicador

La descripcion es un componente del contenido del indicador que aporta informacion
complementaria para el resto de los componentes (férmula de calculo, estandar, elementos
fundamentales del estandar y evidencias). Esta funciéon complementaria de la descripcion tiene
elementos comunes y especificos en indicadores cuantitativos y cualitativos.

La descripcién en el indicador cuantitativo tiene como funciones:

a) Establecer el sentido del indicador, lo que este evalua.
b) Fundamentar la significacién del indicador para la calidad.
c) Proporcionar informacién adicional sobre los conceptos relacionados con el indicador.
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d) Explicar, si es necesario, las condiciones que debe cumplir una actividad, proceso u objeto

para ingresar en el valor de una variable de la férmula.

La descripcion en el indicador cualitativo tiene como funciones:

a) Fundamentar la significacion del indicador para la calidad.

b) Proporcionar informacion adicional sobre los conceptos relacionados con el indicador.

¢) Describir los indicadores de sustento, en caso de existir.

d) Detallar requisitos que se deban cumplir en algin aspecto evaluado y que se invocan desde
los elementos fundamentales.

j) Profesor equivalente a tiempo completo (TC)

El ajuste del conjunto de los profesores a la unidad Profesor equivalente a TC o Profesor TC
equivalente se aplica en indicadores cuantitativos en que se considera que las condiciones o el
nivel de desempefio de los profesores estan influidos por el tiempo de dedicacion por el que han
sido contratados. Entre los indicadores que requieren de este ajuste del total de profesores estan
“Publicaciones y eventos artisticos o sobre las artes”, “Produccion artistica y/o técnica en artes”,
Publicaciones pedagdgicas”, “Remuneracién promedio mensual TC”, etc. Sin embargo, esto no
se utiliza en indicadores en que se considera que las condiciones de los profesores o su nivel de
desempefio no estan influidas por su tiempo de dedicacién, como puede ser “Formacion de
posgrado”, que refleja un acumulado, incluso anterior al ingreso del profesor en la institucion.

Para el calculo de los profesores TC equivalentes se pondera a cada uno de ellos segin el tiempo
de dedicacion por el que estan contratados y segin el tiempo de permanencia en la institucion
durante el periodode evaluacién, que corresponde a los 2,5 afios dltimos concluidos antes del
inicio de la evaluacion. Su equivalencia en dias es (2*¥365) +182= 912 dfas.

Las ponderaciones fijas que se establecen por el tiempo de dedicacién son:
Profesor TC: 1

Profesor MT: 0,5

Profesor TP: 0,25

La ponderacién por el tiempo de permanencia es la relacién matematica entre el nimero de dias
que estuvo contratado el profesor y la duracion del periodo de evaluacion (912 dias). Es decir, un
profesor adquiere su fracciéon de profesor TC equivalente, por la siguiente formula:

Donde:
ETCi: Fraccion de equivalencia a TC del profesor 1
PDi: ponderacién por dedicacion del profesor i

NDPi: Numero de dias contratado al profesor i en el periodo de evaluacion.
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El nimero total de profesores TC equivalente se calcula agregando las fracciones
correspondientes de cada profesor.

Ejemplo del cilculo de los profesores TC equivalentes de una institucion:
En un instituto el cuerpo de profesores esta integrado por:

2 profesores TC contratados por 912 dias (todo el periodo de evaluacion)

1 profesor TC contratado por 300 dias durante el periodo de evaluacion.

1 profesor MT contratado por 600 dias durante el periodo de evaluacion.

3 profesores TP contratados por 458 dias durante el periodo de evaluacion.
¢Cuantos profesores TC equivalentes tiene el institutor?

2 profesores TC contratados por 912 dias

Cilculo: 2%¥1*%912/912 = 2 profesores TC equivalentes.

1 profesor TC contratado por 300 dias durante el periodo de evaluacion
Calculo: 1*1*¥300/912 = 0,33 profesores TC equivalentes

1 profesor MT contratado por 600 dias durante el periodo de evaluacion.
Calculo: 1*0,5%600/912 = 0,33 profesores TC equivalentes

3 profesores TP contratados por 458 dfas durante el periodo de evaluacion.
Calculo: 3*0,25%458/912 = 0,38 profesores TC equivalentes.

Total de profesores TC equivalentes en la institucién: 24+0,33+0,33+0,38 = 3,04 profesores
equivalentes.

Nota: Como la férmula esta concebida para calcular la fraccién de profesor TC equivalente de un
profesor, en los calculos se adiciond un coeficiente inicial con el nimero de profesores de cada

Caso.
k) Metodologia de valoracion para la acreditacion

En la evaluacién de los indicadores cualitativos influye con mayor intensidad la subjetividad del
evaluador, porque la acciéon de valoracién es protagonista. De tal manera, el CACES presta
especial atencion al control de la subjetividad, sobre todo a la de caracter individual, en los
indicadores cualitativos.

En la evaluaciéon de los indicadores cualitativos, el momento de subjetividad mas intensa es
cuando el Comité de Evaluacion Externa (CEE) debe integrar, cualitativamente, el resultado de
la valoracion de los elementos fundamentales, a efectos de determinar el grado de cumplimiento
del estandar y definir la categoria cualitativa de evaluacion (Satisfactorio, Cuasi satisfactorio, Poco
satisfactorio o Deficiente) que asignara al indicador. Por esa razoén, se cre6 una metodologia en la
que la integracion, tras la evaluacion de cada eclemento fundamental, se realiza por un
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procedimiento aritmético que permite al Comité de Evaluacion Externa evaluar el desempefio de

cada elemento fundamental. Tal como muestra la siguiente tabla.

Tabla 1 Método de valoracion de cada indicador cualitativo

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado del Resultado del Paso  Resultado del Resultado del
del Paso 1 del Paso 2 del Paso 3 del Paso 4 Paso 5 6 Paso 7 Paso 8
Escala Escala Escala Valores de Evaluacién por Asignar a cada Determinacion
ordinal de cardinal cardinal la posicion el CEE del elemento del aporte de
relevancia invertida normalizad desempefio de fundamental el valor cada elemento Suma de los
parala (valor de la os (peso del  la institucion en de utilidad de fundamental a tes de lg)s
calidad de posicién) elemento cada elemento desempefio que se la calificaciéon apecl)zment()s
los fundamenta fundamental corresponde con general del fund 1
B - undamentales
elementos 1) cada categoria indicador
fundament cualitativa
ales
Primero 1 4 0,4 Deficiente 0 0
Segundo 2 3 0,3 Satisfactorio 1 0,3
Tercero 3 2 0.2 Satisfactorio 1 0,2 0,57
Cuarto 4 1 0,1 Cuasi 0,7 0,07
satisfactorio
XXX XXX 10 1 XXX XXX

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora para establecer la categoria de desempenio se establecen rangos para convertir el valor

continuo de utilidad (0 a 1) a una categorfa cualitativa de desempefio (Satisfactorio, Cuasi

satisfactorio, Poco satisfactorio y Deficiente), tal como se muestra en la tabla que se presenta a

continuacion:

Tabla 2 Rangos de los indicadores

Rangos del valor de la suma de
los aportes de los elementos
fundamentales (valor continuo

Cat i litativa d
ategoria cualitativa de Utilidad de desempefio

desempeiio del indicador que que le corresponde

se le otorga

de utilidad)
0,75a1 Satisfactorio 1
0,5a<0,75 Cuasi satisfactorio 0,7
0,25 a < 0,5 Poco satisfactorio 0,35
< 0,25 Deficiente 0

Fuente: Elaboracion propia.

Umbrales y rangos establecidos para los Indicadores Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos se calculan a partir de la informacion subida por la Institucion de

Educacion Superior en el Sistema Integral de Informacion de la Educacion Superior (SIIES) junto

con otras fuentes de informaciéon definidas para cada indicador.

Este tipo de indicadores tienen un estandar definido que sera el referente para definir la categoria

de desempefio y su utilidad, de acuerdo con los rangos de valoracién propuestos en cada indicador

cuantitativo.
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1) Valoracion del desempeiio institucional para la acreditacion

La institucioén para acreditar debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Valoracion de desempeno general igual o mayor al 65 %.
b) Obtener una valoracién de desempefo igual o mayor al 50 % en cada uno de los criterios.

4. Obijetivo del Modelo de Evaluacion

Proporcionar una herramienta que establezca las directrices, promueva y permita evaluar el
cumplimiento de los criterios e indicadores relacionados con el aseguramiento de la calidad y
evaluacion de los Institutos Superiores Pedagdgicos y los Institutos Superiores Pedagdgicos
Interculturales Bilingtes.

5. Estructura de los criterios de evaluacion

La estructura de los criterios de evaluacién del presente modelo se encuentra determinado a
continuacion (Ver Figura 1):
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Figura 1 Estructura del Modelo de Evaluacion ISPED- ISPEDIB

= 3. Profesores [

Planificacién y
desarrollo

2.Infraestructura —m

Seleccion y
formacion previa

Informatizacion del
proceso de ensefianza

Gestion de la
investigacion e
innovacion

Presencia en la
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LLos componentes del modelo de evaluacién se encuentran constituidos por un total de 6 criterios,
15 subcriterios, 36 indicadores (10 cuantitativos y 26 cualitativos).
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Tabla 3 Componentes del Modelo de Evaluacion Institucional

Criterio Subcriterios Total Cuantitativos Cualitativos
indicadores

Organizacion 2 7 0 7
Infraestructura 1 4 2

Profesores 3 8 5 3

Docencia 5 13 2 11

Investigacion e Innovacion 2 2 1 1

Vinculaciéon con la sociedad 2 2 0 2

TOTAL 15 36 10 26

Nota. La tabla muestra la propuesta de los componentes (criterios, subcriterios e indicadores) del Modelo
de Evaluacion para Institutos Superiores Pedagégicos e Interculturales Bilingties.

6. Criterio Organizacion

Los temas centrales del criterio organizaciéon son la evaluacion del funcionamiento general de la
institucién, que es base para la ejecuciéon de funciones especificas, y de su ambiente
sociopsicolégico, que involucra no solo a los profesores y a los estudiantes; sino también, al resto
de la comunidad educativa. Sus dos subcriterios, planificacion y desarrollo y gestiéon social,
establecen, precisamente, esos dos ambitos.

Planificacion estratégica y
operativa

Relaciones
interinstitucionales para el
desarrollo
Planificacion y desarrollo

Aseguramiento interno de
la calidad

Sistema informatico de
gestion

Organizacién

Prevencién de tiesgos
psicosociales

Figura 2 Estructura del Criterio Organizacion
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6.1 Subcriterio Planificacion y Desarrollo

El subcriterio esta compuesto de cuatro indicadores, todos de naturaleza cualitativa. Planificacion
estratégica y operativa evalia como el desarrollo de la institucién responde a una vision estratégica
pertinente con sus necesidades. Relaciones interinstitucionales para el desarrollo comprueba si la
institucion esta abierta a potenciar el desarrollo de las tres funciones sustantivas. Aseguramiento
interno de la calidad determina si en el proceso de mejora de la calidad predomina la
sistematicidad. Sistema informatico de gestion se da a través de una herramienta informatica que
hace mas eficiente la captacion, registro, almacenamiento y utilizacion de la informacién requerida
para la toma de decisiones.

6.1.1 Indicador Planificaciéon Estratégica y Operativa

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

El instituto cuenta con un sistema de planificacién centrado en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI), ejecutado mediante los Planes Operativos Anuales (POA). La planificacion
estratégica se basa en un diagnoéstico participativo, que incluye las particularidades interculturales
y lingtifsticas de los diversos actores. El PEDI orienta el desarrollo de las tres funciones
sustantivas de la educacion superior a través de la mision, visién y objetivos estratégicos. E1 POA
guia el trabajo cotidiano de la institucién. Los diferentes actores conocen su rol en el proceso de
planificacion. E1 PEDI y el POA se actualizan sustentada y ordenadamente. Estan normados los
procedimientos de planificacion.

Descripcion

El potencial de la planificacién para mejorar la eficiencia del desempefio institucional comienza
desde su elaboracién, pero esa posibilidad se materializara solo si en el trabajo de planificacion
prevalecen la profundidad de analisis, la participacién democratica y un adecuado registro y
sistematizacion del proceso.

A continuacion, se presentan los aportes que puede hacer el sistema de planificacion, en cada una
de sus fases, al incremento de la eficacia y la eficiencia institucional:

a) Aportes del proceso de elaboracion del PEDI, y del POA de cada afo.
La elaboracion del diagnéstico externo del PEDI lleva a una reflexion sobre el contexto en
que se encuentra el instituto, cudles son las demandas que le plantea su entorno inmediato, y
las oportunidades y amenazas que estan en ¢l. La consulta a actores relevantes del entorno
representa una contribucién significativa, debido, entre otras razones, a la posibilidad de
conocer miradas diferentes sobre la institucién y su impacto en el entorno local.

El diagnéstico interno permite contar con una vision sobre cudles son las fortalezas y
debilidades de la instituciéon. La construccion de la planificacién propiamente dicha, el
componente sustantivo del PEDI, conlleva un debate, del que surgiran decisiones relevantes
sobre los objetivos y los caminos de la institucién en los siguientes afos.
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El proceso de la elaboraciéon del PEDI enriquece cognitivamente a todos sus participantes.
Adicionalmente, si las autoridades tienen el cuidado de incluir en el proceso de elaboracién a
profesores, y profesionales del area administrativa, esto lleva a un debate, con la comunidad
académica y los representantes de los estudiantes, los resultados basicos del proceso, donde
se genera un acumulado cognitivo y se fortalece el sentido de pertenencia a la institucion.

La construccion del PEDI y del POA gana en calidad cuando la institucién ha logrado, sobre
la base de un apropiado trabajo en equipo, desarrollar fortalezas especificas, en miembros del
cuerpo de profesores, en campos académicos determinados, como son I+D, vinculacién con
la sociedad, o el uso de nuevas herramientas didacticas. El aporte de esos profesores,
portadores de esas fortalezas especificas, contribuye a los contenidos de la planificacion.

b) Aporte del POA como herramienta de trabajo a la eficacia y la eficiencia institucionales.
Cuando el POA esta articulado con el PEDI, las actividades a realizar son claras y estan
suficientemente detalladas, se indican los plazos para su cumplimiento y estan declaradas las
responsabilidades departamentales e individuales, se convierte en una herramienta util para
mantener el rumbo acordado, una memoria escrita de lo que corresponde hacer y en una base
importante para la valoracion del desempeno de la institucion. La elaboracién del POA
permite establecer un balance entre las metas planteadas y los recursos necesarios para
lograrlas, a efectos de no proponer objetivos que no tienen sustento financiero, o, si
corresponde, definir acciones que permitan obtener los recursos requeridos.

c) Aporte del control y la evaluacion del cumplimiento del POA. El control y la evaluacion de
la ejecucion del POA exigen a las personas y dependencias de la institucion, el cumplimiento
de sus responsabilidades. Es necesario establecer momentos a lo largo del afio, con
periodicidad fija, en que se controle, y se analice colectivamente, cémo avanza el
cumplimiento del POA. Esos encuentros deben ser espacios para estimular, exhortar,
corregir; acordar modificaciones justificadas al plan, etc.

La evaluacion del cumplimiento del POA va asociada a una reflexion sobre como avanza el
cumplimiento del PEDI y, a su vez, valorar si el cambio en las condiciones de ejecucion o la
revelacion de errores evidentes en su construccion, exigen una actualizacién de la planificacion
estratégica. La actualizacion de la planificacion, PEDI o POA, no debe ser un recurso para ocultar
deficiencias en la ejecucion del plan. En el proceso de evaluacién del cumplimiento del plan debe
primar el espiritu autoctitico, en primer lugar, por parte de los responsables. Es necesario también
hacer analisis contextualizados, que tengan en cuenta las dificultades objetivas que pueden haber
influido y las tareas extraordinarias que se debieron acometer.

Un elemento importante para posibilitar que la planificacion cumpla con las funciones
beneficiosas indicadas, es contar con la colaboracion de algin o algunos profesores o funcionarios
que dediquen parte de su tiempo a asesorar y auxiliar a las autoridades, y a acompafiar a las
dependencias institucionales, en las tareas relacionadas con la planificacién (elaboracion,
seguimiento, control y evaluacion). La labor de estas personas permite que todas las dependencias
y actores sientan, sistematicamente, la necesidad de trabajar con el plan y cumplirlo, y eso
comienza a generar habitos. Sin embargo, este apoyo sera poco fructifero si las autoridades no le
atribuyen a la planificacion la jerarquia que merece.

Existen algunos componentes ineludibles en el PEDI, como el diagnostico interno y externo,
mision, visién y objetivos estratégicos, que, si no aparecen, pierde su esencia. Después que se
cumplan esos requisitos basicos, la instituciéon debe disenar su planificacion estratégica ad boc. Lo
mismo sucede con el POA. En el camino de construir esas herramientas ad hoc habra que aplicar,
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en ocasiones, el método de ensayo y error, pero es ineludible trabajar seriamente. Planificar
implica invertit recursos y se debe tener una alta relacion beneficio/costo. Si se planifica solo para
mostrar el plan en la evaluacion, es desperdiciar recursos. En la misma linea: En el estandar, al
plantear que el centro del sistema de planificacion son el PEDI y los POA de la institucion, se
desea indicar que sin ellos no existe el sistema, pero cada institucién, en el concepto de que esta
disefando su herramienta de planificacion, puede optar por introducir otros elementos, como
son planes por departamentos, planes operativos de mas corto plazo, etc., pero siempre debe
estar presente el objetivo de obtener una alta relacion beneficio / costo, porque la planificacién
es un medio, no un fin en si mismo. El fin es ser mas eficaz y eficiente en el cumplimiento del
encargo social que tienen las IES.

La pertinencia de la planificacién viene dada por la correspondencia de ella con las demandas del
entorno con el que se relaciona directamente el instituto a efectos de su transformacion,
principalmente de forma directa a través de la vinculacién con la sociedad y, también, a través de
sus graduados, en los espacios donde se concentra la mayor parte de ellos. Cada instituto tiene su
realidad y sus proyecciones y debe sustentar sus propuestas sobre esas bases. Es conveniente que
el instituto, una vez definido el entorno con el cual se relaciona, se articule con las propuestas de
desarrollo para ese territorio, interactuando con las estructuras del estado u organizaciones de la
sociedad que las conducen. Ademas esta planificacién estratégica debe anclarse a la vision
curricular y al disefio estratégico de las acciones ejecutadas desde el Ministerio de Educacion del
Ecuador en lo correspondiente a la Educacion Intercultural Bilingtie, ya que, los profesores
formados en este tipo de instituciones deberan integrar de manera transversal en su proceso de
formacion del desarrollo de competencias y habilidades inherentes a esta vision estratégica con
un enfoque cultural adaptado a la realidad nacional (Arellano A. C., 2008) (Paronyan & Cuenca
Diaz, 2018) (Vernimmen Aguirre, 2019).

La articulacion entre los niveles estratégico y operativo de la planificacion es la base para que la
planificacion llegue a funcionar como un sistema. Dos acciones que pueden contribuir a lograr
esa articulacién son, que el contenido de las formulaciones del PEDI sea claro y se establezcan
los hitos que se deben alcanzar cada afio, por ejemplo, en cada objetivo estratégico y, en segundo
lugar, que el POA tenga una organizacion que lo ate a la estructura del PEDI; por ejemplo, que
esté organizado por bloques o capitulos segun los objetivos estratégicos del PEDI, de tal manera
que sea mas facil y efectivala labor de empate entre ambos niveles de la planificacion.

El presente modelo de evaluacion establece algunas exigencias nuevas en los aspectos
metodolégicos de la planificacion estratégica y operativa, pero hay cambios importantes también
en el contenido de otros indicadores, debido a la inclusién de algunos nuevos y la reformulacion
de otros que son tradicionales. Por esa razon, los institutos deben valorar, introducir y aprobar
los cambios que se requieran hacer en el PEDI, incluyendo, si lo estiman conveniente, la
reformulacién integral de este documento y generar uno nuevo, e iniciar un nuevo ciclo de
planificacion, para que dé respuesta a las nuevas exigencias (Ver Tabla 5 y 6).
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Tabla 4 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Planificacion Estratégica y Operativa

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES
A LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

La planificacién estratégica es pertinente con la realidad del entorno
institucional y, especialmente, con sus necesidades de transformacion, en cuya
satisfaccién puede actuar la instituciéon. Lo anterior debe reflejarse,
apropiadamente, en el diagnéstico contenido en el PEDI.

Evidencias de la construccién y/o actualizacién de la planificacién
estratégica, incluido el diagnéstico, y de la participacién en ese proceso
de las partes interesadas internas (actas de encuentros, audios de
entrevistas, videos, estudios con sus referencias, documentos con los
aportes de las partes interesadas, encuestas, convocatorias, etc.). Los
registros en audio y video deben cumplir con lo establecido en el Art.
178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES y visita z situ).

El PEDI orienta el desarrollo estratégico de las funciones sustantivas a través
de la mision, visién y objetivos estratégicos. En el PEDI estan establecidos los
niveles de progreso anuales que se deben alcanzar en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

PEDI aprobado y vigente durante el periodo de evaluacién (captado a
través del aplicativo SITES).

El POA esta construido de manera articulada con el PEDI, su cumplimiento
se controla periédicamente, a efectos de tomar acciones correctivas

El o los POA correspondientes al petfodo de evaluacién (captado a
través del aplicativo SIIES).

Evidencias del control y evaluaciéon del cumplimento del POA (actas o
informes de las acciones de control con sus resultados, informes de
evaluacién, actas de reuniones, etc.) (captadas a través del aplicativo
SIIES).

Existe una normativa interna, aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, sobre ‘el sistema de planificacién que establece, al menos, los
procedimientos para la elaboracién, seguimiento, control y evaluacion de la
planificacién, y la participacion en ella de los diferentes actores. En caso de
que la

Normativa interna sobre el sistema de planificacién (captada
a través del aplicativo SIIES).
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La planificaciéon estratégica ha sido construida con el aporte de las partes
interesadas internas y externas.

Evidencias de la construccion y/o actualizacién de la planificacion
estratégica, incluido el diagnéstico, y de la participacion en ese proceso
de las partes interesadas internas y externas (actas de encuentros, audios
de entrevistas, videos, estudios con sus referencias, documentos con los
aportes de los actores, encuestas, convocatotias, etc.). Los registros en
audio y video deben cumplir con lo establecido en el Art. 178 del COIP
(captadas a través del aplicativo SIIES vy visita i sitx).

El PEDI y/o el POA se actualizan cuando existen modificaciones en las
condiciones para su ejecucién, se detectan claros errores en su elaboracion o,
dar respuesta a nuevas exigencias en el ambito de la calidad del desempefio
institucional. Tas modificaciones deben ser sustentadas, autorizadas y
registradas, siguiendo el procedimiento establecido en la normativa interna
sobre el sistema de planificacién.

Evidencias de modificaciones de la planificacion (PEDI y/o POA) a
efectos de su actualizacién, (documento del proponente con la
sustentaciéon de la propuesta, acta de su discusion, documento de
autorizacion, etc.) (captado a través del aplicativo SIIES).

El responsable institucional encargado puede explicar cémo estda normado que
funcione el sistema de planificacién, como esta funcionando, nivel de
cumplimiento que se logra de las actividades del POA, dificultades en la
aplicacién del sistema y acciones cotrectivas al respecto.

Los responsables de cada drea o dependencia institucional pueden explicar,
sobre su drea, el contenido-de la planificacion, sus fundamentos, como se esta
procediendo, el estado de su cumplimento, dificultades y deficiencias y
acciones cortectivas adoptadas.

Entrevistas al responsable institucional encargado del sistema de
planificacién y a los responsables de dreas (directores/coordinadores de
carrera, responsables por funciones sustantivas, etc.) (visita 7 situ).

El PEDILy el POA se encuentran vigentes y estan publicados en la pagina web
institucional. Ademads, los miembros de la comunidad educativa conocen la
visién y mision institucional.

Evidencias de las acciones de divulgacién de los aspectos referidos al
sistema de planificaciéon y del conocimiento de este por parte de los
miembros de la comunidad educativa (web institucional, informacién
grafica, entrevistas, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES vy visita
in sitn).
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6.1.2 Indicador Relaciones interinstitucionales para el desarrollo

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

El instituto planifica y desarrolla relaciones interinstitucionales formales, enfocadas en impulsar
su desarrollo institucional. Estas relaciones tienen como objetivos principales la introducciéon de
innovaciones, la capacitacion, el uso de infraestructura técnica y equipamiento especializado, y el
desarrollo de proyectos conjuntos de docencia, investigacion y vinculaciéon con la sociedad.

Se implementan acciones concretas de movilidad para estudiantes y profesores, promoviendo el
intercambio de saberes y experiencias. Las relaciones interinstitucionales estan normadas en la
institucion.

Descripcion

En el mundo contemporaneo ninguna organizaciéon puede considerarse autosuficiente vy,
obligatoriamente, debe buscar apoyo externo, en mayor o menor grado, en los ambitos de su
desempefio que lo requieran, especialmente aquellos relacionados con sus procesos sustantivos.
Esto es particularmente importante en instituciones que la calidad de su desempefo las ubica en
la media o por debajo de esta en el conjunto correspondiente.

Las relaciones interinstitucionales para el desarrollo pueden ser bilaterales, las que se
implementan, generalmente; a través, de conyenios u otro tipo de acuerdos entre las instituciones
participantes. Esas relaciones pueden ser de mutuo beneficio o puede ser una relaciéon de apoyo
unidireccional.

Los acuerdos con terceros parala realizacion conjunta de los proyectos de vinculacion se tendran
en cuenta en este indicador, cuando la participacion del tercero permita la incorporaciéon de
innovaciones, uso de equipos de alta tecnologia, acceso de los profesores a entrenamientos, o
equivalentes.

La participacion en redes académicas (art. 50) y redes de conocimiento e innovacioén (art. 51) en
cualquiera de las variantes establecidas en el Reglamento de Régimen Académico (RRA), es una
opcion de colaboracién multilateral que, adecuadamente implementada, tiene un alto potencial
para la generacién de sinergias entre las instituciones participantes en la red.

Las redes en las que participan las instituciones, con diferentes contenidos, han involucrado,
generalmente, a la institucion como conjunto, que esta representada por sus autoridades. Sin
embargo, si se tiene en cuenta que el proceso de formacion de los estudiantes se da en el contexto
de una carrera y que la célula de ese proceso, en el entorno académico, es la asignatura, es posible
concluir que hay un gran potencial de colaboracion y de desarrollo en el funcionamiento de redes
académicas por carreras, en las que las instituciones estén representadas por los coordinadores o
coordinadoras de las carreras, y redes académicas por asignaturas, en las que la representacion
esté en los coordinadores o coordinadoras de los colectivos de asignaturas correspondientes, y en
la que pudieran participar, incluso, todos los profesores que imparten clases en esa asignatura.

Las redes de profesores por asignatura pueden ser un espacio de coordinacion de los que sutjan
programas de estudio de asignaturas con un alto porcentaje de objetivos y contenidos comunes,
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que no solamente significara mas calidad, sino que facilitara los procesos de homologacion de
estudios, condicién necesaria para la movilidad estudiantil. Por otra parte, uno de los problemas
que limitan el aprendizaje de los estudiantes de los institutos superiores en Ecuador, son las
insuficiencias en la cobertura bibliografica de las asignaturas, que constituye un soporte del trabajo
autéonomo de los estudiantes y, en general, del aprendizaje. Sobre esa base, las redes de profesores
por asignatura pueden ser, también, un espacio para la discusién del tema de la cobertura
bibliografica y la creacion de colectivos de autores que acometan la redaccion de libros de texto,
manuales de practica, gufas de estudio, etc. de uso comuin y ajustados a nuestros requerimientos
didacticos y, cuando corresponde, a nuestro contexto natural y cultural.

Las redes por carreras y asignaturas pueden ser un espacio del que se generen propuestas y se
organicen acciones de movilidad profesoral y estudiantil.

Una base importante para el funcionamiento apropiado de una red académica o de una red del
entorno de produccién o servicios, es que esta cuente con una planificacion de su trabajo, que
incluya los objetivos a alcanzar, cronograma de encuentros, los procedimientos, etc.

Las relaciones interinstitucionales pueden incluir la movilidad profesoral y estudiantil nacional e
internacional hacia otra institucién educativa que, preferentemente, debe producirse en la
modalidad de intercambio. En la acepcién reglamentaria, la movilidad de los estudiantes esta
asoclada a cambios de carreras o de IES, o a la realizaciéon de ciertos estudios en otra IES que,
posteriormente, son validados en la IES donde el estudiante cursa su carrera. Las acciones
mencionadas implican, necesariamente, el reconocimiento u homologacién de estudios, lo que
exige clerto nivel de estandarizacion de los disefios curriculares, incluidos los programas de
estudio de las asignaturas. Sin embargo, a efectos del modelo, se amplia el concepto y se define a
la movilidad como el proceso en el que profesores y estudiantes de una instituciéon de educacion
superior se desplazan y permanecen, durante un perfodo de tiempo, en otra institucién educativa
o de investigacion, en el territorio nacional o en el extranjero, desarrollando actividades de
aprendizaje o enseflanza, insertados, en medida variable, en la vida académica de la institucion
receptora, a efectos de lograr la transferencia y recepcion, principalmente de persona a persona,
de conocimientos, habilidades y destrezas concretos, y el enriquecimiento cultural, a veces
intangible, que se deriva del conocimiento y la vivencia de otras culturas regionales, nacionales e
institucionales, segun las condiciones en que se planifique y desarrolle la accién de movilidad.

El tiempo de estancia en la institucién receptora es variable, en dependencia, principalmente, de
los objetivos a alcanzar en la accion. Cuando se trata de asimilar procedimientos concretos se
requiere menos tiempo, si se compara, por ejemplo, con la intenciéon de captar, integralmente,
coémo se organiza el proceso de formacion de los estudiantes, que requerirfa, tal vez, un perfodo
académico completo. Sin embargo, con frecuencia, la disponibilidad de recursos actia como una
restriccion que obliga a plantearse objetivos mas modestos y a reducir la duracién de la accion.

Las acciones de movilidad profesoral y estudiantil son una practica habitual en el ambito
académico internacional. Hasta el momento han tenido caracter extraordinario en la formacion
técnica y tecnolégica en el Ecuador y la propuesta es comenzar a avanzar en este sentido en los
préximos afios, aunque sean modestos los objetivos iniciales.

La internacionalizaciéon de una institucion de educacion superior se logra cuando esta ha logrado
desarrollar relaciones estables y productivas, de caracter académico y técnico, con instituciones
educativas, empresas, centros de investigacion y otras, ubicadas en el extranjero. Los beneficios
de la internacionalizacién incluyen la asimilacién por el instituto de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas concretos, y el intangible enriquecimiento cultural que viene del contacto
con otra institucién y otra cultura. Las actividades de internacionalizacion incluyen, ademas del
intercambio de profesores y estudiantes con IES extranjeras, la participacion en redes académicas,
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técnicas o pedagdgicas internacionales, entrenamientos pedagogicos de profesores en IES,
participacion de profesores en cursos, realizaciéon de investigaciones conjuntas, intercambio de
textos docentes, intercambio de documentos bibliograficos de las bibliotecas, etc.

Para que una accién en el ambito de las relaciones interinstitucionales para el desarrollo sea
considerada efectiva, debe cumplir cuatro requisitos: responder a una necesidad especifica, estar
concertada con una contraparte que tenga las fortalezas especificas requeridas, que los
participantes por la institucion tengan las bases cognitivas y procedimentales necesarias para
poder asimilar los nuevos contenidos, y que la institucion haya establecido los procedimientos
que permitan que la nueva capacidad incorporada por sus participantes, se integre en el acervo
cognitivo institucional y sea explotada para mejorar su desempefio.

Una referencia clave de la intensidad y riqueza de las relaciones interinstitucionales que mantiene
el instituto es el nimero de instituciones con las que colabora bilateralmente, fuera del contexto
de una red, obteniendo resultados significativos. La diversidad de perfiles formativos, incluyendo
aquellos propios de comunidades interculturales y bilinglies en entornos rurales, incrementa la
necesidad de introducir nuevos conocimientos y soluciones innovadoras en el accionar
institucional. Estas innovaciones se alinean con las particularidades culturales y lingtiisticas de los
contextos en los que el instituto opera.

Como se menciond, la participacion efectiva en redes académicas y productivas es una via esencial
para el desarrollo institucional. Un indicador cuantitativo de esta participacion es el numero de
redes en las que el instituto se involucra activamente, en relaciéon con el nimero de carreras y
asignaturas que ofrece. La diversidad de perfiles formativos y el aumento de la oferta académica
generan una mayor necesidad de colaboracion entre instituciones, especialmente en zonas rurales
donde los desafios socioeconémicos y culturales requieren un enfoque mas inclusivo y adaptativo.

En este indicador no se evaldan las relaciones en las que la institucion apoya a otras entidades,
sino aquellas que representan un beneficio mutuo, respetando los conceptos planteados en el
estandar. Se excluyen las acciones destinadas unicamente a satisfacer necesidades operativas,
como el uso de instalaciones, equipos basicos o la ejecucion de practicas preprofesionales o

formacion dual; aunque estas sean esenciales para el funcionamiento cotidiano de la institucion.

Finalmente, hay que considerar que a rafz de la pandemia del COVID 19, en general la movilidad
entré en crisis, por lo que muchos dmbitos de la vida social cambiaron de manera irreversible.
Por ejemplo, el confinamiento domiciliario al que la sociedad se vio obligada para reducir el
contagio viral hizo que el teletrabajo, la teleconferencia, los “webinars”, las tele-reuniones, entre
otras modalidades de interaccién humana mediada por los medios de comunicacién audiovisuales
en linea, se vuelvan la forma privilegiada, tanto por razones de salud como por motivos
economicos. La sociedad descubrié que gran parte de sus relaciones interpersonales se pueden
hacer en linea y a distancia, incluso de manera mas eficiente, con el consecuente ahorro de tiempo
laboral al evitar los traslados, reduccion de gastos de movilizacion y hospedaje y, sobre todo, con

la reduccion del impacto ambiental que la movilidad humana ocasiona.

En las dinamicas sociales mencionadas anteriormente, en el campo de la educacion, las
instituciones de educacion superior invirtieron en infraestructura tecnolégica para adaptarse a esa
nueva realidad. Porlo que esto influyé en una nueva cultura de movilidad a través de la virtualidad,
delimitando las que se consideren estrictamente necesarias al encuentro interpersonal directo de
las partes. Por lo tanto, a efectos del modelo de evaluacion, la movilidad puede ser reemplazada
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por intercambios telematicos siempre que se justifique tanto en la planificacién como en el
convenio o acuerdo establecido, el desarrollo que se obtendra a través de esta accion.

5
Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador

ﬁ @Caces.Ec
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



1]/ CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior

Tabla 5 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Relaciones Interinstitucionales para el Desarrollo

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A

R .
N DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES
El instituto planifica y ejecuta sus relaciones Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y Plan o planes operativos anuales
interinstitucionales, sobte la base de aprovechar las potencialidades de estas para | correspondientes (captados a través del aplicativo SIIES).
elevar la calidad del desempefio institucional, especialmente en el desarrollo de las
funciones sustantivas. Estan dirigidas, preferentemente, a resolver las limitantes | Planificacién de cada una de las acciones de relaciones interinstitucionales,
1 institucionales relacionadas con la introduccién de innovaciones, la capacitacion, el | (captados a través del aplicativo SIIES).
acceso a infraestructura técnica y equipamiento especializado y el desarrollo de | Sustentos de las necesidades institucionales a las que responde la planificacion
proyectos académicos conjuntos. La planificacién especifica de cada accién incluye, | de la actividad de relaciones intetinstitucionales, que deben estar en el
al menos, los objetivos, procedimientos, participantes y cronograma de ejecucion. La | diagndstico del PEDI, eventualmente complementado con otros analisis.
planificacion de las acciones es coherente con los componentes de la planificacién | Debe constar el sustento de la eleccion de las contrapattes, en el caso de las
institucional (PEDI y POA) que se refieren a las relaciones interinstitucionales. relaciones bilaterales, de las acciones y de la idoneidad de los participantes por
la institucion (captados a través del aplicativo SIIES).
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y Plan o planes operativos anuales
cotrespondientes (captados a través del aplicativo SIIES).
Los objetivos y los procedimientos de las acciones planificadas son coherentes con Planificacion de cad Il - de relaci terinsticacional
2 las necesidades institucionales que dieron origen a la accién y se sustentan en el ant 1§ac10n ¢ CZ zll urllia N ag accslones ¢ relaciones Interinstitucionales,
diagnéstico institucional, (captados a través de aplicativo 'HE} ). . _
Sustentos de las necesidades institucionales a las que responde la planificacién
de la actividad de relaciones interinstitucionales, que deben estar en el
diagnéstico del PEDI, eventualmente complementado con otros andlisis.
(captados a través del aplicativo SIIES).
3 Las relaciones interinstitucionales han sido formalizadas a través de diversos | Instrumentos que formalizan las relaciones

instrumentos, preferentemente convenios.

interinstitucionales (captados a través del aplicativo SIIES).
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Los objetivos planteados en cada una de las acciones de las relaciones
interinstitucionales se cumplen, lo que contribuye significativamente al desarrollo
institucional.

Evidencias sobre la ejecucion y los resultados de las acciones de relaciones
interinstitucionales, tales como informes institucionales de seguimiento a la
movilidad, actas de encuentros de la red, testimonios de participantes
institucionales y de las contrapartes, asf como productos generados a partir de
estas acciones. También se incluyen evidencias del uso de infraestructura y
equipos especializados, asf como de las innovaciones implementadas. Estas
evidencias se recogen a través del aplicativo SITES y en la visita z situ.

Existe una normativa interna, aprobada vy vigente, sobre relaciones
interinstitucionales que establece, al menos, los objetivos, procedimientos, actores y
dependencia institucional a cargo.

Normativa interna, aprobada y vigente, para el desarrollo de las relaciones
interinstitucionales (captada a través del aplicativo SIIES).

El responsable de las relaciones interinstitucionales puede explicar las acciones que
se estan realizando, el sustento de ellas, procedimientos que se emplean, resultados
que se obtienen vy direcciones en las que corresponde avanzar. Los
profesotes/estudiantes participantes pueden explicar lo relativo a la accién en la que
intervinieron o intervienen y, especialmente, argumentar sobre su efectividad.

Evidencias de la ejecucion y el resultado de las acciones de relaciones
interinstitucionales (informes institucionales, informes personales de los
participantes y de la contraparte, actas de encuentros de la red, testimonios de
participantes institucionales y de la contraparte, productos de diferente
naturaleza generados en las acciones, evidencias del uso de los elementos de
infraestructura y equipos especializados, evidencia de las innovaciones
introducidas, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES vy visita 7z sitn).

Se han planificado y realizado acciones de movilidad de profesores y estudiantes a
nivel nacional o internacional. Los tesultados alcanzados son satisfactorios.

Evidencia de acciones de movilidad que incluya lista de profesores y
estudiantes que realizaron dicha actividad (captada a través del aplicativo
SIIES).
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6.1.3 Aseguramiento Interno de la Calidad

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afos y seis meses previos al inicio del proceso de
evaluacion.

Estandar

La institucién a través de una instancia responsable desarrolla acciones sistematicas de
aseguramiento interno de la calidad (AIC), oficialmente normadas, con el objetivo de fomentar
una cultura de mejora continua entre todos los actores institucionales. Los procesos de
autoevaluacion se llevan a cabo de manera periddica y se rigen por una normativa A partir de los
resultados obtenidos, ya sea de la autoevaluacién o de la evaluacién externa, se implementa un
plan de mejoras.

Descripcion

El Aseguramiento Interno de la Calidad (AIC) de la institucién de educaciéon superior debe
funcionar como un sistema en el que las acciones estén coordinadas en el camino hacia el objetivo:
alcanzar los estandares de calidad adoptados por la institucion.

Sin embargo, como sefiala Rodriguez (2015):

Se puede contar con un sistema de gestion de la calidad certificado sin la existencia de una
cultura de la calidad enla institucién. Al no encontrarse una correlacion significativa entre
las actividades para el desarrollo de una cultura de la calidad y la implementacién de una
estructura administrativa para la gestion de la misma, se observa que es necesario hacer
énfasis o reconsiderar las acciones para el logro de un liderazgo comprometido con la
gestion de la calidad. Es de vital importancia que los directivos estén completamente
comprometidos y participen activamente en el proceso del cambio organizacional que
significa el desarrollo de una cultura de la calidad (pag. 13)

De lo anterior puede concluirse que la creacién de la estructura del AIC, definir sus actores,
establecer sus procedimientos, es solo el primer paso. Lo que garantizara un avance sostenido es
el desarrollo de una cultura de la calidad y ese debe ser un objetivo importante del AIC.

La autoevaluacion es la evaluacion del desempefio institucional que se desarrolla bajo la
responsabilidad de la propia institucién evaluada. Es decir, no se trata de quién hace la evaluacion,
sino de quién se responsabiliza por ella. Esa definiciéon abre la posibilidad, por ejemplo, de utilizar
elementos de coevaluacién como parte de la autoevaluacién, que pudiera darse si dos o mas
instituciones acuerdan intercambiar evaluadores para desarrollar sus procesos de autoevaluacion.
Eso es muy deseable, porque permite la incorporacién de una mirada desprejuiciada en el proceso.
Es, ademas, una via para fomentar relaciones ulteriores de cooperacion entre las instituciones. La
utilizaciéon de este recurso en la autoevaluacién estuvo presente en los procesos de este tipo
desarrollados en varias universidades, acompanados por el entonces CEAACES; en 2015 y 2016.
No obstante, lo explicado, queda a decision del instituto la incorporacion de pares evaluadores
externos en sus procesos de autoevaluacion.
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En la autoevaluacién, el problema basico son los referentes, es decir, cuales seran los estandares
que serviran de referencia. Lo ideal es contar con un modelo de evaluacién ya aprobado, como el
presente, a partir de cuya publicacién el instituto tiene tres afios de preparacion antes de la
evaluacion externa por parte del CACES.

Sin embargo, una institucién de educacion superior puede tener, ademas, otros criterios en cuanto
a referentes, especialmente si ha alcanzado niveles de desarrollo sustancialmente superiores a la
media de las instituciones. En cualquier caso; no es aconsejable que se ignore el modelo de
evaluacion a aplicar por el CACES, si ya se cuenta con él.

Los estandares generales de calidad de la educacion superior son dindmicos en el tiempo y, con
frecuencia, son las instituciones de vanguardia las que ayudan a revelar nuevas posibilidades y
tendencias, que después se incorporan en el modelo de evaluacién y se convierten asi en
estandares para el sistema. Esa mirada hacia las instituciones mas avanzadas del pais en el contexto
de la calidad es expresion del concepto de autoreferenciaciéon con el que, en muchos casos, el
CACES construye los estandares.

Los resultados de la autoevaluacién se sintetizan en un plan de mejoras cuyo desarrollo esta
normado institucionalmente, cuenta con un responsable de su seguimiento y constituye una base
importante para retroalimentar, sistematicamente, la planificacién estratégica y operativa de la
institucion.

El plan de mejoras debe contener un conjunto de acciones seleccionadas para dar respuesta a los
hallazgos de la autoevaluacién o de la evaluaciéon externa. De acuerdo con lo sefialado por
(Rodriguez E. , 2013) la sistematizacion de las acciones de mejora debe incluir:

- Objetivos e indicadores de logro

- Acciones para realizar

- Responsables

- Planificacién temporal de la ejecucion

- Recursos

- El sistema de seguimiento debe permitir comprobar periédicamente la ejecucion interna

y externa del plan de mejora, emprender nuevas acciones de mejora, consolidar la cultura

de calidad.
Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
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Tabla 6 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Aseguramiento Interno de la Calidad

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A L.OS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Los actores del AIC demuestran dominio del modelo de evaluacion institucional; ademais,
estos procesos de autoevaluacion se encuentran definidos en una normativa especifica y
se basan en estandares nacionales o internacionales mismos que, son planificados y
ejecutados dentro del instituto.

Evidencias de la planificacién, ejecucién y resultados de los procesos de
autoevaluacion, y de acciones divulgativas para la comunidad educativa (web
institucional, documentos de planificacién, actas, informes con resultados,
conocimiento por parte de la comunidad académica de los resultados,
especialmente los que corresponden al ambito de trabajo de cada profesor, etc.)
(visita zn sitn).

Evidencias de la participacién de pares evaluadores invitados en la autoevaluacién
(cartas de invitacion y aceptacion, acuerdos formalizados entre las partes para la
participacién de los pares externos, material audiovisual explicito del proceso de
autoevaluacion, informes de evaluacion firmados por los pares invitados, etc.) Esta
evidencia se presenta si la institucién invité a pares evaluadores externo a sus
procesos de autoevaluacion. Los registros en audio y video deben cumplir con lo
establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES y visita
in sitn).

Entrevistas con los actores del AIC para constatar el nivel de conocimiento que
tienen del modelo de evaluacién del CACES (visita i sitn).

Los resultados de la autoevaluacién se divulgan entre la comunidad educativa de la
institucién y, a partit de estos, se generan acciones que se incorporan, cuando
cortesponde, en la planificacion estratégica/operativa de la institucion.

Evidencias de que a partir de los resultados de la autoevaluacién se generan
acciones que se incorporan, cuando corresponde, en la planificacion
estratégica/operativa (actas del 6rgano colegiado supetiot, informes, PEDI, POA,
etc.) (captadas a través del aplicativo SITES vy visita 7 situ).

La institucién lleva a cabo acciones sistematizadas para el aseguramiento interno de la
calidad (AIC), siguiendo una normativa interna aprobada y vigente, alineada con las
normas nacionales, y particularmente con los preceptos legales mencionados en la
Descripcion. Esta normativa del AIC establece, al menos, los objetivos, la estructura, los
actores involucrados, los procedimientos de trabajo, incluidos los destinados al desarrollo
de la autoevaluacion en todas sus fases, asi como la dependencia institucional responsable
del AIC. En caso de que la institucién se gestione mediante procesos, el manual elaborado
para regular dichos procesos, siempre que cumpla con los requisitos propios de este tipo
de documentos y abarque el 4mbito de este indicador, serd equivalente a la normativa
requerida.

Normativa interna aprobada y vigente del AIC (captada a través del aplicativo
SITES).
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Se divulga entre los actores institucionales la existencia, objetivos, procedimientos y
4 actores del AIC. Se promociona la necesidad de la construcciéon colectiva de la calidad en
funcién de marcos de referencia nacionales o internacionales.

Evidencias de la labor de divulgacion que se realiza sobre la existencia, objetivos,
procedimientos y actores del AIC (web institucional, fotos de carteleras,
conocimiento por los miembros de la comunidad educativa del AIC y de su papel

en el mejoramiento de la calidad, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES y
visita n sit).
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6.1.4 Sistema Informatico de Gestion

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

La instituciéon ha implementado un Sistema Informatico de Gestion (SIG) académico y
administrativo, oficialmente reglamentado, que automatiza el procesamiento de la informacién
en estos ambitos del desempefio institucional.

La gestion documental se lleva a cabo mediante una herramienta informatica; los usuarios han
sido capacitados para utilizar estos recursos. El SIG, junto con la herramienta de gestion
documental, estin completamente operativos, respondiendo a las necesidades de los usuarios y
aportando a la gestiéon institucional. Las herramientas informaticas prestan recursos que
promueven la inclusion.

Descripcion

Para lograr eficiencia en la gestion académica y administrativa en las condiciones contemporaneas,
se requiere de la informatizacion de los procesos. Esta mejora la integridad de la informacion,
facilita y contribuye a elevar la calidad de los analisis, elimina duplicidades, disminuye los errores
humanos, reduce la concentracion individual en el manejo y control de la informacion, elimina, o
economiza sustancialmente, las impresiones y permite la actualizaciéon de la informacién en
tiempo teal, entre otras ventajas.

A efectos del modelo de evaluacion, el componente académico incluye lo concerniente a las tres
funciones sustantivas de la educacion superior y los procesos de planificacion y organizacion
asociados a ellas; asi como, los componentes de infraestructura y otros recursos especificos que
las soportan directamente.

LLa herramienta para la gestion documental permite la creacion, organizacion y busqueda eficaz
de archivos, constituyendo un repositorio de los documentos de gestion académica y
administrativa de la institucién.

La 6ptima utilizacion de los SIG, y en general de las herramientas informaticas especializadas,
exige usuarios debidamente capacitados. Para ello se elaboran los manuales de usuarios, tutoriales
y cursos. Estos dltimos pueden ser presenciales o tipo MOOC (Massive Open Online Conrse) o en
espafiol CEMA (Curso En-linea Masivo y Abierto), que son accesibles en todo momento.

Es conveniente, pero queda a opcién de la institucién, contar con un sistema de Zickets para
controlar el procesamiento de las demandas de soluciones por parte de los usuarios.

El SIG debe contar con el hardware y el soporte técnico requeridos que, por decision de la
institucién, pueden ser contratados externamente.

Adicionalmente, la informatizacioén de la gestiéon académica y administrativa, y la utilizacién de
recursos informaticos en el proceso de formacion de los estudiantes, contribuyen a rodearlos de
un entorno digital. Esto tiene un importante papel educativo, porque contribuye a convertir en
natural para los educandos, la utilizacién de las TIC en la solucién de los problemas profesionales,
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lo que se corresponde con las exigencias del desarrollo de la produccion, los servicios y, en
general, de todos los ambitos de la vida.
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Tabla 7 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Sistema Informatico de Gestion

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

N° DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES
ELEMENTOS FUNDAMENTALES
Constatacion de los componentes y en general de la capacidad del SIG, incluida
. S . . - . la herramienta de gestion documental, para realizar las funciones indicadas
El SIG permite la realizaciéon de tramites académicos y administrativos de manera L
o . - L. (visita zn sitn).
1 remota, desde computador de escritorio o desde dispositivos méviles, y reduce, en los
tramites, el tiempo de respuesta, necesidad de desplazamientos, errores, tiempo para | Evidencias de que existe el equipamiento, sopotte técnico, operatividad y nivel
acceder a2 documentos de respuesta del SIG, incluida la herramienta de gestion documental, a las
demandas de los usuarios (contratos con externos, si es el caso, observacion,
etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES y visita i situ).
Constatacion de los componentes y en general de la capacidad del SIG, incluida
la herramienta de gestién documental, para realizar las funciones indicadas
(visita in situ).
Existe y estd operativa, incorporada en el SIG o no, una herramienta de gestion - - - — — — -
o - - Evidencias de que existe el equipamiento, soporte técnico, operatividad y nivel
2 documental que opera un repositorio de los documentos de gestiéon de la actividad L . y
.. b . de respuesta del SIG, incluida la herramienta de gestion documental, a las
académica y administrativa. . . .
demandas de los usuarios (contratos con externos, si es el caso, observacion,
etc.) (captadas a través del aplicativo SIHIES y visita i sitn).
Constatacion de la informacién existente en el SIG y en el repositotio de
documentos de gestion (visita i sitn).
El SIG incluida la herramienta de gestion documental incluyen facilidades que . " . . S
3 . iy . . o Constatacion de facilidades inclusivas (visita i sitn).
promueven la inclusién. En el caso de los ISPEDIB las herramientas informaticas
deben incluir en su funcionamiento a las lenguas ancestrales.
El SIG, incluida la herramienta de gestiéon documental, cuenta con un reglamento
oficial, aprobado y vigente, que establece: su uso obligatorio para la gestién . . . .
oncial, aprob Y vigente, que €8 . obigarono p est Reglamento del SIG, incluida la herramienta de gestiéon documental, aprobado
4 institucional, incluyendo la actualizacion de la informacién, objetivos, caracteristicas ; , ..
. . y vigente (captado a través del aplicativo SIIES).
generales, ‘entidad responsable, deberes de los usuarios, normas para el
funcionamiento y sanciones por incumplimiento del reglamento.
El SIG, incluida la herramienta de gestién documental, cuenta con un manual de
5 usuario que contribuye a facilitar la interaccion de estos con el sistema y que puede | Manual o manuales de usuario del SIG (captados a través del aplicativo SIIES).

estar apoyado por tutoriales y otros recursos didacticos.
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Los usuarios actuales, incluidos los nuevos profesores, estudiantes y empleados, han
sido capacitados. Queda a opciéon de la instituciéon la organizacién de cursos
6 presenciales o de un MOOC, en cualquier caso, de aprobacién obligatoria. Los
usuarios muestran las habilidades requeridas al interactuar con el SIG, incluida la
herramienta de gestiéon documental.

Evidencias de la capacitacién de los usuarios en el reglamento y en la utilizacién
del SIG, incluida la herramienta de gestion documental, (programa de estudio
de la capacitacion, registros de asistencia con firmas y registros de
calificaciones, videos explicitos del proceso de capacitacion, MOOC, etc.)
(captado a través del aplicativo SIIES vy visita 2 situ).
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6.2 Subcriterio Gestion Social

Los tres indicadores del subcriterio, Igualdad de oportunidades, Etica y transparencia y Bienestar
psicolégico junto a otros indicadores en otros criterios, responden a la visién de que la educacion
trasciende la instruccién e incluye componentes sociales, interculturales, éticos y psicologicos que
permean toda la vida institucional.

6.2.1 Igualdad de oportunidades

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

La institucién implementa acciones afirmativas que facilitan el acceso, la permanencia, el dialogo
intercultural y el desempefio exitoso de personas en condiciéon de vulnerabilidad. Estas acciones
estan alineadas con las necesidades de la comunidad educativa y su entorno, asi como con las
capacidades de la institucion. Ademas, el instituto lleva a cabo programas educativos sistematicos
para promover la igualdad entre todas las personas, independientemente de su origen cultural,
lingtifstico o socioeconémico,

Existe una normativa interna sobre acciones afirmativas, que se enmarca en las leyes nacionales y
es conocida por toda la comunidad educativa, garantizando que los derechos de los grupos
vulnerables sean respetados y promovidos en todos los espacios institucionales, fomentando un
ambiente inclusivo y equitativo.

Descripcion

El objeto de atenciéon de este indicador atafie al caracter inclusivo de la educacion, que es un
atributo ineludible de la calidad.

La accién afirmativa trasciende la no discriminacién; porque no se trata solamente de no incurrir
en “Dar trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de
sexo, de edad, de condicion fisica o mental, etc. (RAE, 2019), sino también de dar “Proteccion
de caracter extraordinario [...] a un grupo social histéricamente discriminado” (RAE; 2019) y a
toda persona que, aunque no sea parte de un grupo histéricamente discriminado, requiera de una
protecciéon de caracter extraordinario por encontrarse en condicion de vulnerabilidad. Hacer
accion afirmativa requiere, generalmente, de un esfuerzo y una inversién de recursos de la
instituciéon que proporciona la proteccion, lo cual es necesario para avanzar hacia la igualdad de
oportunidades.

El Reglamento de la propia ley (RLOES, 2022), avanzé mas y en su Art. 3 sefiala:

Politicas de acciéon afirmativa. - Las instituciones de educacién superior adoptaran
politicas de accion afirmativa a favor de personas en condicion de vulnerabilidad y grupos
histéricamente excluidos y de atencién prioritaria, que incentiven el acceso, permanecia,
movilidad, egreso y titulacién (pag. 3).

Este texto aporta dos elementos nuevos con relacion a la ley, el concepto de persona en condicion
de vulnerabilidad y que el objetivo, en el caso de los estudiantes, es lograr su titulacion.
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Una persona en condiciéon de vulnerabilidad es aquella que se encuentra en una condicién, ajena
en el momento actual a su actitud y decisiones personales, que limita sus posibilidades, con
relacion al promedio de sus pares, de tener éxito en un propésito determinado: laboral, estudiantil,
de acceso fisico, de sostenimiento econémico, etc.

La vulnerabilidad se traduce en una desventaja que le resta, objetivamente, oportunidades. La
desventaja con relacion a los pares es un referente importante, porque la accion afirmativa esta
asociada a la distincién de un individuo o subgrupo, dentro de un grupo. La vulnerabilidad es
relativa, no absoluta. En una misma condicion, una persona es objeto de accion afirmativa en un
medio y en otro no. Asimismo, la condicién de vulnerabilidad puede ser permanente o temporal.

El objetivo de facilitar el acceso y permanencia en la educacién superior de quienes se encuentran
en condicién de vulnerabilidad demanda, en ocasiones, de proactividad institucional, que implica
no solo esperar, sino también encontrar, a quienes requieren del apoyo institucional. ILas acciones
afirmativas son aplicables a estudiantes, profesores y trabajadores, o a personas aspirantes a uno
de estos estatus dentro de la institucion.

La condicién de vulnerabilidad es objetiva, inherente a la persona o grupos de personas, con
independencia de las percepciones sobre ella. Ejemplo: pobreza, discapacidad, ser madre o padre
soltero, provenir de una institucién educativa en la que recibié una formacién académica
deficiente, dafios psicolégicos como resultado de la discriminacion, provenir de un hogar en el
que existe violencia intrafamiliar, que, su lugar de residencia se encuentre distante del instituto,
problemas de salud recurrentes asociados a enfermedades catastroficas o raras, etc.

En correspondencia con la diversidad de condiciones de vulnerabilidad que pueden afectar a las
personas y de las posibilidades econémicas de la institucion, la respuesta, a través de acciones
afirmativas, es igualmente diversa y no se reduce a las becas y ayudas econémicas, por muy
importantes que estas sean. En consecuencia, la gratuidad de la educacién publica no exime a las
instituciones con este caracter, de realizar acciones de apoyo a las personas en condicién de
vulnerabilidad que integran la comunidad educativa o aspiran a ello.

La percepcién discriminatoria es un fendmeno subjetivo, que parte de como se percibe al otro,
que es objeto de la discriminacion. La desaparicion de las percepciones discriminatorias es un
proceso largo, que requiere acciones educativas en todos los ambitos de la sociedad, las que se
insertan en el marco amplio de la educacién en la prevalencia de los derechos humanos. Pero la
eliminaciéon de las acciones discriminatorias requiere de enfrentamiento. No se puede evaluar y
premiar el no discriminar, porque quien discrimina viola la ley, y la solucién para ese
comportamiento no es la evaluacion del CACES, sino la aplicaciéon de la Constitucion y la ley, y
la mas severa condena social.

Un caso particular en el ambito de garantizar la igualdad de oportunidades se refiere al tratamiento
a las personas con discapacidad. En primer lugar, es deber elemental de las instituciones garantizar
la accesibilidad fisica a los espacios, en los que deben estudiar o trabajar, a las personas que tienen
discapacidad visual y motora. Asimismo, en los casos que lo requieran, deberan contar con
reduccién en las exigencias econémicas. Sin embargo, requerira de un esfuerzo mayor,
especialmente desde el punto de vista didactico, posibilitar el acceso a los contenidos de
enseflanza, incluida la adquisicién de habilidades de pensamiento y destrezas sensoriales y
motoras. El abordaje de este problema debe incluir lo referente a la eleccion de la carrera. Es
contrario al objetivo de generar igualdad de oportunidades, la inclusiéon del estudiante con
discapacidad en una carrera que requiera la adquisiciéon de capacidades que son completamente
incompatibles con la discapacidad que padece. Las consecuencias negativas de este error no solo
se presentaran durante el proceso de formacion, sino una vez graduado el estudiante, con la
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consiguiente frustracioén, que podia haberse evitado con una adecuada seleccion de la carrera. Ese
error puede generar, incluso, conflictos de derechos.

Es necesario distinguir cuando la acciéon que permite o facilita el acceso, permanencia y adecuado
rendimiento es un premio y cuando responde a una necesidad del beneficiario, que se encuentra
en condicién de vulnerabilidad. Lo primero es estimulo y lo segundo es accién afirmativa para
buscar igualdad de oportunidades.

Una especificidad en el ambito de la accién afirmativa es la lucha por alcanzar la igualdad entre
los géneros, que parte, en primer lugar, de alcanzar la equidad en el trato. La equidad de género
es:

la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades
respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera
equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo
requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas historicas y sociales
que arrastran las mujeres. (Fondo Internacional de Desarrollo Agricola [FIDA] citado en
UNESCO, 2014, p. 1006)

La busqueda de la “(...) igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres (...)” (Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de Género y
Adelanto de la Mujer [OSAGI], citado en UNESCO, 2014, p. 105) debe continuar siendo
objeto de atencién por varias razones:

Porque sigue existiendo, en parte de la poblacién, aunque opere en ocasiones de una
manera velada e inconsciente, una percepcion discriminatoria de la mujer.

LLa mujer tiene un handicap objetivo en su vida laboral, politica y social en general que
tiene su origen en el funcionamiento patriarcal de la familia que, asentado en el rol objetivo
de la mujer en la reproduccién humana, le ha asignado a ella roles de cuidado familiar
exclusivos. Esta desventaja debe ser compensada con acciones afirmativas.

Porque esa desigualdad afecta al 50%, aproximadamente, de la poblacién humana.

Es correcto realizar acciones directas que contribuyan a una presencia paritaria de hombres y
mujeres en los érganos colectivos de direccion y en los cargos de direccion académica en sentido
general, e incluso en el cuerpo docente, pero es necesario avanzar también hacia la solucién de
las causas, lo que requiere, en primer lugar, del desarrollo de acciones educativas sistematicas que
contribuyan a la desaparicién de las percepciones discriminatorias sobre la mujer y, en segundo
lugar, realizar acciones que compensen el handicap objetivo mencionado.

Esto ultimo implica posibilitar que las profesoras, especialmente las que hayan adquirido
compromisos importantes en el cuidado familiar, puedan acceder a oportunidades de desarrollo
académico, y profesional en general, iguales a las de sus pares masculinos. Si no se avanza en la
solucién de las causas, las acciones directas en busqueda de la paridad pueden caer en el
descrédito, convertirse en insostenibles, contraproducentes y generar, incluso, conflictos de
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derecho. Si una mujer no puede acceder a una posicién que implica ventajas de cualquier indole,
porque no cumple con los requisitos establecidos, no se debe, necesariamente, a la existencia de

actitudes discriminatorias. El problema de fondo es la insuficiente accion para apoyar a la mujer
en el desarrollo de sus capacidades.
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Tabla 8 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Ignaldad de Oportunidades

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A L.OS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

La institucién implementa acciones dirigidas a alcanzar una conciencia de
igualdad plena entre todas las personas, para hacer desaparecer las percepciones
discriminatorias de cualquier origen “etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologfa,
filiaciéon politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal
o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.” (Constituciéon de la
Republica, 2008, Art. 11, literal 2).

Evidencias de las acciones afirmativas generales para apoyar a personas en condicion
de vulnerabilidad (documentos de otorgamiento de becas y ayudas econémicas,
facturas con evidencia de descuentos en aranceles, documentos con evidencias de
acciones de apoyo pedagdgico especifico a estudiantes en condicién de vulnerabilidad,
entrevistas a beneficiarios de acciones afirmativas, etc.) (captadas a través del aplicativo
SIIES y visita in situ).

Evidencias de las acciones afirmativas para avanzar hacia la igualdad de género
(certificaciones de ingresos y salidas de profesores en cargos académicos, documentos
que evidencien el apoyo institucional a profesoras para desarrollar procesos de
formacion y capacitacion, entrevistas a profesoras, etc.) (captadas a través del
aplicativo SIIES y visita in situ).

El instituto realiza el seguimiento y evaluacion de resultados de la aplicacion de
la normativa de accién afirmativa; determina y ejecuta acciones correctivas en
€aso necesario.

Evidencias del seguimiento y evaluacién de las acciones destinadas a fomentar la
conciencia sobre la igualdad plena y a eliminar las percepciones discriminatorias de
cualquier indole.

Existe una normativa interna aprobada y vigente de accién afirmativa,
enmarcada en las normas nacionales, que contiene, al menos, los objetivos,
politicas, procedimientos, beneficiarios, dependencia responsable y otros
actores.

Normativa interna aprobada y vigente sobre accién afirmativa (captada a través del
aplicativo SIIES).

Organigrama institucional aprobado por la autoridad (captado a través del aplicativo
SIIES)

ILa comunidad - educativa conoce la normativa de accion afirmativa,
especialmente lo referido a las posibilidades ' de beneficio que ofrece a las

petsonas en condicién de vulnetabilidad.

Evidencias de la divulgaciéon en la web institucional y del conocimiento por la
comunidad educativa de la normativa sobre accién afirmativa (web institucional y
entrevistas a miembros de la comunidad educativa) (visita in situ).

El instituto o conservatorio desarrolla, por diferentes vias, una accioén educativa
dirigida a-alcanzar una conciencia de igualdad plena entre todas las personas,
para hacer desaparecer las percepciones discriminatorias de cualquier origen

Evidencias de la accién educativa sistematica dirigida a desarrollar una consciencia de

igualdad plena entre todas las personas y hacer desaparecer las percepciones
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No. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

“etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, | discriminatorias de cualquier origen (planificacién de las acciones educativas, informes
estado civil, idioma, religién, ideologfa, filiacién politica, pasado judicial, | de cumplimiento, material audiovisual explicito sobre el desarrollo de las actividades,
condici6n soclo-cconomica, co.ndlclon. migratoria, otientacion sexual, eﬁtado de publicidad impresa, publicidad digital, entrevistas a los integrantes de la comunidad
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos.” (Constitucion de la Republica, 2008, Art. 11, literal 2).

educativa, etc.). Los registros en audio y video deben cumplir con lo establecido en el
Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES y visita in situ).
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6.2.2 Etica y transparencia

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

La institucién cuenta con una normativa que regula el mérito, el esfuerzo académico y el buen
comportamiento de tipo social y constituye la base para valorar a los miembros de la comunidad
educativa. La relacion entre los actores del proceso educativo se basa en los principios de la ética
laica y los principios deontolégicos correspondientes. La comunidad educativa accede, por
distintas vias, a informacion veridica, actualizada y suficiente sobre el funcionamiento, desarrollo

y manejo de los recursos en la institucion. Existe un seguimiento y control de los resultados.
Descripcion

La ética laica es la que se asienta en facultades humanas y no deriva de una guia sobre natural,
como lo es la ética religiosa. Esto no desconoce que en las instituciones superiores que tienen una
orientacion religiosa determinada sus bases éticas incluyen ademas elementos asentados en su fe
religiosa.

La transparencia institucional de una IES implica, en primer lugar, proporcionar informacién
veridica a la comunidad educativa y la sociedad.

Sin embargo, en la busqueda de transparencia en las IES, debe afiadirse, a lo establecido en las
normas legales sobre la informacién que debe tener caracter publico, la percepcion que tienen los
miembros de la comunidad educativa sobre la suficiencia y veracidad de la informaciéon que
reciben. Esa asociacion entre trasparencia satisfactoria y la percepcion que tienen los miembros
de la comunidad educativa aparece en Barney (s/f):

La transparencia institucional es una buena practica de gestién y un principio fundamental
para el buen gobierno en las instituciones de educacion superior (IES). Es un ejercicio de
control social que fortalece la institucionalidad. Implica dos sentimientos: confianza y
certidumbre, lo que politicamente se traduce en legitimidad.

El comportamiento ético y la transparencia estan asociados a la puesta en practica de modelos de
gestion basados en la responsabilidad social de las organizaciones. Viteri y Jacome (2011), a partir

de las propuestas de varios autores, definieron la responsabilidad social empresarial (RSE) como:

(...) el compromiso de la empresa para identificar los problemas que afecten a sus grupos
de interés como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atenciéon de salud,
hambre, desnutriciéon y analfabetismo, y emprender acciones que generen impactos
sociales, econémicos y ambientales positivos, con el aporte de soluciones basadas en la
transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética; la meta es el desarrollo sustentable del

ser humano y su entorno.
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La definicién establece, precisamente, que la transparencia y la ética son partes de un todo
interrelacionado que es el desempefio y el comportamiento de la organizacion basados en la
responsabilidad social. Una definicion mas sintética de RSE, aportada por Aguilera y Puerto
(2012), incorpora el concepto de bienestar comun: “...actitud consciente y responsable que
asumen las organizaciones hacia el bienestar comuin...” que es decisivo para establecer la
diferencia de la RSE con la busqueda exclusiva del beneficio individual.

En las instituciones educativas, especialmente en las de nivel superior, una expresion
relativamente frecuente y relevante de comportamiento no ético en los estudiantes, y también en
profesores, es la deshonestidad académica, que tiene diversas manifestaciones. Entre estas se
encuentran la violacién del caracter individual y la utilizacion de fuentes de informacién no
autorizadas en los exdmenes, el irrespeto a la autoria de documentos académicos (no citar) de los
que se hacen citas directas, se toman datos, o se parafrasea textos que son afirmaciones propias
de un autor, todas ellas formas de plagio, etc.

En ocasiones, se subestima la trascendencia ética de las conductas citadas anteriormente, que
llegan a ser asumidas, en el caso de los estudiantes, como un comportamiento normal, sin
entender que ellas son el antecedente escolar y juvenil de las conductas antiéticas, conceptuadas
algunas como delito, en las que después se incurre durante la vida laboral y extraescolar en general.
La base psicolégica de ambos comportamientos es la misma: la disposicion a violar las normas y
eludir lo que es éticamente correcto, con el unico objetivo de obtener una condiciéon de ventaja

que es ilegal o, al menos, ilegitima, inmerecida.

La relacion entre el estudiante y el profesor en la educacion superior, ambas personas adultas,
debe caracterizarse por el respeto mutuo. Un elemento ineludible en la relacion respetuosa es la
dignidad de la otra petrsona, el no humillar. Asimismo, otra base importante de esa relacién entre
estudiantes y profesores esta en el buen cumplimiento de los roles respectivos. El profesor cuenta
con un respeto auténtico de sus estudiantes cuando prepara bien sus clases y muestra dominio
del contenido que ensefia, pero, a la vez, acepta con franqueza que hay preguntas para las que no
tiene respuesta y que juntos tienen mucho que descubrir, cuando genera un ambiente critico en
sus clases y en las relaciones con los estudiantes, en las que el didlogo y el desacuerdo son
normales, y cuando, ademds, se compromete verdaderamente con el aprendizaje de sus
estudiantes.

En sentido negativo, la deshonestidad académica del profesor es mas perniciosa cuando se revela
en la relacién con los estudiantes, como sucede cuando da una respuesta carente de fundamento
para no reconocer el desconocimiento de la verdadera respuesta, o la superficialidad deliberada
en la confeccién de los instrumentos de evaluacion o en la propia calificacion de las evaluaciones,

o el abuso de poder para controlar las opiniones criticas en los estudiantes, etc.

Es necesario que en los institutos de arte se debata sobre la necesidad de la honestidad académica,
que se hagan otras acciones educativas en ese sentido y que se tomen medidas preventivas y de
control de la deshonestidad, incluyendo las sanciones disciplinarias correspondientes para los
infractores.

El funcionamiento ejemplar de las instituciones de educacién superior es la principal via para
generar buenos comportamientos sociales en los miembros de la comunidad educativa. La ética
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y la transparencia requieren de las declaraciones de principios, pero, sobre todo, deben ser practica
y vida cotidiana en la institucioén y eso implica el apego a las normas, la honestidad académica, ser
autocriticos y aprender de la critica, el respeto a lo publico, cumplir los deberes con excelencia,
tratar con respeto, ser justos y transparentes, etc. Historicamente, las universidades y, tras su
aparicion, los institutos superiores, han sido referentes éticos en Ecuador. Ese estado deseado no
es lograble si la vida institucional no es un ejemplo, precisamente, de comportamiento ético y

transparencia.
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Tabla 9 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Etica y Transparencia

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A

o .
N DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES
El funcionamiento del instituto se basa en el respeto estricto a la constitucion, a
las leyes y a las normas de menor jerarquia que le atafien. Existe y se aplica,
correctamente, un coédigo de ética institucional que incluye normas que deben
regir en una institucién educativa, incluyendo las referidas a las relaciones entre
1 profesores y estudiantes y el funcionamiento del comité de ética, asi como las | Codigo de ética de la institucion (captado a través del aplicativo SIIES).
normas que, apoyadas en la utilizacién de los instrumentos técnicos apropiados,
contribuyen a prevenir y corregir las practicas académicas deshonestas. El codigo
de ética del instituto ha sido elaborado en el marco de la normativa nacional
pertinente. En aspectos particulares, la institucién se rige también por los
principios interculturales que corresponden a la institucion.
L. Lo 1 T . Evidencias de la divulgacién del cédigo de ética y de la labor educativa
as normas incluidas en el coédigo de ética institucional se divulgan y son 4 llada al h stros de asistencia v actas d tros d
2 conocidas por estudiantes y profesores, especialmente aquellas que atafien a las cearfofaca a nrlesp ecto (liegl stros de :JLS stencia y actas de enfiuen ros ¢
instituciones educativas en general y a la actividad académica en particular. flaP ac11€ac1(?n, enlace a web institucional, impresos, etc.) (captadas a través
el aplicativo SIIES).
La comunidad educativa expresa su confianza en que la institucién y en la
informacién que sus autoridades gestionan de modo ético y transparente,
3 asumiendo ademas que, el mérito y esfuerzo académico, y el buen | Entrevistas a miembros de la comunidad educativa (visita 7 situ).
comportamiento social, son la base para valorar a los miembros de la comunidad
educativa.
Evidencias de las acciones preventivas y correctivas de la deshonestidad
El instituto realiza las acciones educativas, preventivas y correctivas necesarias | académica (normas internas para el disefio y aplicaciéon de examenes,
4 en relacién con los actos de deshonestidad académica, especialmente, el fraude | normas para el desarrollo de trabajos de revision, cédigo de ética de la
durante los examenes, el plagio y la violacion del cédigo de ética en las | investigacion y el desarrollo experimental, actas de procesos disciplinarios
investigaciones y el desarrollo experimental. relacionados con infracciones a estas normas, entrevistas a profesores y
estudiantes, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES vy visita i sitn).
En la institucién existe-y funciona un comité de ética que esta integrado por | Evidencias de la existencia y funcionamiento del comité de ética (acta de
5 representantes de la comunidad educativa. El comité tiene como misién conocer, | constitucion y de sus sesiones, evidencia de sus acciones, plan e informe
reflexionar; alertar y educar en los temas relacionados con el comportamiento | de trabajo, entrevistas a miembros de la comunidad educativa, etc.)
ético de los miembros de la comunidad educativa. (captadas a través del aplicativo SIIES y visita i situ).
5 Las autoridades rinden cuenta de su gestién, al menos, anualmente, ante la | Informe y actas de la rendiciéon de cuentas del afio anterior al del proceso

comunidad educativa.

de evaluacion (captados a través del aplicativo SITES).
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El instituto realiza el seguimiento y evaluacién de los procesos de ética y transparencia
implementados.

Evidencias del seguimiento y evaluacién de los procesos de ética y transparencia
ejecutados. (captados a través del aplicativo SILES y visita in sitn).
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6.2.3 Prevencion de riesgos psicosociales

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afos y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

La institucién aplica su normativa a través de una instancia responsable que garantiza el bienestar
psicosocial de la comunidad educativa; mediante la identificacion, evaluacién y control de los
riesgos psicosociales fomentando el bienestar fisico, mental, social; las acciones realizadas por la
institucion se enmarcan en la normativa nacional.

Descripcion

El sector educativo, responsable de mejorar los conocimientos y habilidades de las personas, es
especialmente vulnerable a las enfermedades psicosociales. Diversos factores, como la integracion
de nuevas tecnologfas, la diversidad en el aula, el trato con estudiantes desmotivados y los
constantes cambios en los planes de estudio, exigen un esfuerzo constante de adaptacion por
parte de los docentes, 1o que puede tener un impacto negativo en su salud mental y emocional.
Estos desafios, ademas de la presion por lograr resultados educativos, afectan su bienestar general
y contribuyen al estrés, lo que aumenta el riesgo de sufrir problemas de salud tanto fisicos como
psicologicos.

En este contexto, es fundamental asegurar condiciones laborales adecuadas para los educadores.
Crear un ambiente que favorezca la salud mental y fisica de los docentes no solo mejora su calidad
de vida, sino que también tiene un impacto positivo en su desempefio profesional. Las
condiciones de trabajo apropiadas incluyen un equilibrio adecuado entre la carga laboral y el
tiempo personal, apoyo emocional y psicologico, asi como la implementacion de programas de
bienestar que ayuden a prevenir el agotamiento. De este modo, se puede reducir el riesgo de
enfermedades psicosociales y aumentarla motivacion y efectividad en el aula.

Sin embargo, los efectos de no abordar adecuadamente la salud psicosocial de los docentes no
solo afectan a los educadores, sino también a los estudiantes. Cuando los docentes experimentan
estrés y agotamiento, esto puede traducirse en un menor nivel de atencién, paciencia y empatia
en su trato con los alumnos. La desmotivaciéon o el agotamiento de los educadores pueden
repercutir en la calidad de la ensefianza, lo que afecta la motivaciéon y el rendimiento de los
estudiantes. En un entorno educativo donde los maestros estan emocionalmente agotados, los
estudiantes pueden experimentar una disminucioén en su propio interés por aprender, lo que a
largo plazo puede llevar a una menor adquisicién de conocimientos, bajos niveles de participacion
y, en algunos casos, problemas de comportamiento.

Ademas, los estudiantes pueden desarrollar una percepcioén negativa del ambiente escolar si
perciben que sus docentes estan sobrecargados o no pueden brindarles el apoyo necesario. Esta
falta de apoyo emocional puede influir en su desarrollo socioemocional, generando un ciclo en el
que tanto los docentes como los estudiantes sufren las consecuencias de un sistema educativo
que no prioriza el bienestar integral de sus miembros.

Para entender mejor el riesgo psicosocial, es necesario conocer que estos riesgos no son
independientes; por ejemplo, el acoso laboral, sexual, violencia, entre otros tienen su origen en
los factores de riesgo psicosocial.
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En este contexto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define a los factores de riesgo
psicosocial como “Aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectana la salud de
las personas a través de mecanismos psicolégicos y fisiologicos a los que se llama estrés”. Para la
OIT, “el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a
esas exigencias. El estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de una respuesta a un
dano fisico y emocional. El estrés es una respuesta a uno o mas riesgos psicosociales y puede
tener consecuencias para la salud mental y fisica y el bienestar de una persona”.

En Ecuador en su Constitucién Politica en el articulo 331 y 393; y el Codigo Integral Penal, en la
Seccién 5, articulo 177, garantiza los derechos de las personas a no sufrir violencia psicolégica.
En el Art. 1 del Acuerdo Ministerial 398 “PROHIBIDO TERMINACION DE RELACION
LABORAL A PERSONAS CON VIH-SIDA”, publicado en el registro oficial 322 del27 de julio
de 2000, establece: “(...) se prohibe la terminacion de las relaciones laborales porpeticion de visto
bueno del empleador, por desahucio, o por despido de trabajadores y trabajadoras por su estado
de salud que estén viviendo con VIH-SIDA (...)", el mencionado Acuerdo también sefiala que se
debera cumplir con el programa de prevenciéon de riesgos psicosociales, para asegurar la
proteccion de los trabajadores y servidores. El Acuerdo Ministerial 82, expedido el 16 de junio de
2017 establece la “NORMATIVA ERRADICACIONDE LA DISCRIMINACION EN EL
AMBITO LABORAL” en el Art. 9, dispone: “(...) las empresas e instituciones publicas y
privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de
prevencion de riesgos psicosociales (...)”. Finalmente el articulo 4 del Acuerdo Ministerial 244
“PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO? establece “Todas las instituciones y entidades del sector publico y
empleadores del sector privado deberan adaptar su normativa interna conforme a los preceptos
establecidos en el presente Acuerdo Ministerial; en el “Protocolo de prevencion y atenciéon de
casos de disctiminacion, acoso laboral y/o toda formade violencia contra la mujer en los espacios
de trabajo”, que se encuentra anexo al presente instrumento; y, demas lineamientos definidos por
el Ministerio del Trabajo.
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Tabla 10 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Prevencidn de Riesgos Psicosociales

DESCRIPCION DE LLAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A

N° DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES
LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES
Documentos de los proyectos de intervencién (captados a través del
aplicativo SIIES).
1 El instituto ha disefiado y ejecuta, a través de la unidad de bienestar estudiantil, proyectos de | Evidencias de la ejecucién de los programas de intervencion y del
intervencion, para potenciar el bienestar psicolégico en la comunidad educativa cumplimiento de sus objetivos Los registros en audio y video deben
cumplir con lo establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a través del
aplicativo SIIES y visita i situ).
Los estudiantes tienen confianza en el éxito en sus estudios y aprecian que las autoridades
institucionales y sus profesores son agentes positivos para identificar y desarrollar en ellos sus
2 | fortalezas y virtudes, su proposito de vida, la autoestima, la autodeterminacién y la autoconfianza.
Valoran como agradable, y estimulante para la realizaciéon de sus proyectos de vida, educarse en la . . . o .
S Captacion de informacién sobre apreciaciones de los integrantes de la
institucién. . . -
- - comunidad educativa en relacién con los elementos fundamentales 2 y 3,
Los profesores y los trabajadores se sienten tratados de manera respetuosa y amable por las , . L
. : . . ; a través de entrevistas, grupos focales, etc. (visita iz situ)
autoridades, que se preocupan por generar un ambiente de trabajo saludable que potencia el bienestar
3 | fisicoy psicolégico, y reconocen que la institucién es un espacio de crecimiento profesional y personal.
Valoran como agradable, y estimulante para la realizacién de sus proyectos de vida, ser parte de la
institucién.
, . . . .. | Evidencias de la evaluacion de resultados de la ejecucion de los programas
Se evaltan los resultados obtenidos en estudiantes y profesores en los programas de intervencion . Ny - o )
4 . . o de intervencion y del cumplimiento de sus objetivos. Captadas a través
basados en la psicologia positiva. o e
del aplicativo SIIES vy visita i situ).
L) . . . . . . . Documento de designacion de la instancia responsable (captados a través
5 | Lainstitucién cuenta conuna instancia responsable de gestionar la prevencion de riesgos psicosociales S
del aplicativo SIIES).
6 La institucién cuenta con procedimientos normados para la identificacién, evaluacion y control de | Procedimientos internos normados (captados a través del aplicativo
riesgos psicosociales. SIIES).
- La institucién aplica un programa de prevencién de riesgos psicosociales en concordancia de los | Evidencias del programa y de su aplicacién (captados a través del
riesgos identificados. aplicativo SIIES).
8 Se evalian los resultados obtenidos en estudiantes y profesores de la aplicacion del programa de | Evidencias de la evaluacién de resultados de la ejecucién de los

prevencion de riesgos psicosociales.

programas. Captadas a través del aplicativo SIIES vy visita z situ).
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7. Criterio Infraestructura

En este modelo, el criterio Infraestructura, con un solo subcriterio, Infraestructura basica, y cinco
indicadores Puestos de trabajo de los profesores, Seguridad y salud ocupacional, Accesibilidad
fisica y esparcimiento y Ancho de banda, evalta aquellos aspectos de las instalaciones y los
recursos que generan facilidades para el funcionamiento de toda la institucion.

Puestos de trabajo de los
profesores

Seguridad y salud
ocupacional

Infraestructura Infraestructura basica

Accesibilidad fisica y
esparcimiento

Fignra 3 Estructura del Criterio Infraestructura

7.1 Subcriterio Infraestructura Basica

7.1.1 Indicador Puestos de trabajo de los profesores

Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Durante la visita z situ.

Forma de calculo:

PTD

PTP = e 05« NMT

Donde:

o PTP: Puestos de trabajo para profesores.

o PTD: Numero de puestos de trabajo, disponibles para los profesores, que
cumplen con los requisitos establecidos en la Descripcion.

o NTC: Niamero de profesores TC durante la visita s situ.

o NMT: Numero de profesores MT durante la visita 7 situ.

Estandar

La relacion entre el nimero de puestos de trabajo, disponibles para profesores, que cumplen con
los requisitos establecidos en la Descripeion, y el numero de profesores TC mas la mitad de los
profesores MT, es, al menos, 1 (uno).

Descripcion
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El indicador evalua las condiciones que ha creado la institucién para el trabajo de oficina de los
profesores de tiempo completo y medio tiempo. Las condiciones de trabajo influyen
significativamente en el rendimiento laboral y el bienestar de los servidores de una institucion.
Cada tipo de ocupacion laboral requiere condiciones especificas en cuanto a instrumentos,
mobiliario, acceso a servicios y ambiente fisico del local, pero el trabajo intelectual es
especialmente sensible, porque las condiciones externas afectan el nivel de concentraciéon mental,
que no es controlable completamente por la voluntad humana. Crear condiciones favorables para
el trabajo de oficina de los profesores es una inversiéon que sera compensada con creces con el
mejoramiento de su rendimiento laboral, su salud y su bienestar. Es otro factor mas que
contribuira a que los profesores sientan a la institucién como un espacio seguro en el que resulta
agradable permanecer y laborar.

Algunos de los requisitos que se indican a continuacién aparecen normados en el Decreto
ejecutivo 2393 “Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.”

El espacio de cada profesor estara separado de los colindantes, y del pasillo, por mamparas, que
tienen como objetivos gestionar de forma eficiente los espacios de trabajo individuales de los
profesores, brindar privacidad, aislamiento acustico y disminuir la probabilidad de trasmision de
enfermedades respiratorias.

La altura minima de la mampara debe sobrepasar en 0,4 m, al menos, a la altura del ocupante del
cubiculo en posicion de sentado. En la superficie de la mampara que da al pasillo debe aparecer
el nombre del profesor ocupante del cubiculo.

En los casos en que la instituciéon haya alojado a los profesores en despachos individuales o
compartidos, estos deben brindar, igualmente, “(...) privacidad, aislamiento acutstico y disminuir
la probabilidad de trasmision de enfermedades respiratorias.”. Deben estar igualmente
identificados.

Los requisitos que deben cumplir los puestos de trabajo para los profesores son los siguientes:
Mobiliario
e Escritorio v silla que €l profesor percibe como confortables'.

e Espacio para guardar documentos impresos y material de oficina.
e Silla adicional para atencion a estudiantes.

Computador
e Institucional y exclusivo del puesto de trabajo.

e Procesador Intel (R) Core (TM) I5 octava generacion o supetior, o equivalentes en otras
marcas.

e Memoria RAM: 8 GB o superior.

e Video, sonido, puerto de conexion a internet.
e HDD o SSD: 1 TB o superior

o Software de Ofimatica Basica

1 El término confortable hace referencia a las siguientes caracteristicas:

Silla: En buen estado: sin acabados que puedan ocasionar lesiones al usuario; estable: asiento, apoyabrazos y respaldo
seguros; la altura de la silla debe permitir que el usuario pueda apoyar sus pies completamente sobre una superficie
firme (piso, apoyapies).

Escritorio: En buen estado: sin salientes o acabados que puedan ocasionar lesiones al usuario; La posicién de la
mesa debe estar a la altura de los codos del usuario sentado; bajo la mesa debe existir espacio libre para las piernas
del usuario.
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e Sistema Operativo Windows o Linux, u otros que tengan una operatividad equivalente a
efectos de la funcién que deben cumplir estos computadores.

Acceso a servicios
e Conexion a internet por cable o inalaimbrico.
e Conexioén a impresora

e Servicios higiénicos cercanos.

Ambiente fisico

e [luminacién.

o Ventilacion.

e Temperatura.

e Ausencia de sonidos que puedan afectar negativamente el nivel de concentraciéon mental.
e Ausencia de humedad excesiva.

e Entorno visual agradable y, en la medida de lo posible, con cercania a ventanas.

Los puestos para el trabajo de oficina de los profesores pueden estar ubicados en laboratorios,
talleres y otros espacios de practicas.

Evidencias

1. Verificacién del nimero y condiciones de los puestos de trabajo para profesores, segiin
lo indicado en la Descripcion (visita i sitn).

2. Lista certificada de los profesores que trabajan a tiempo completo y a medio tiempo
cuando se desatrolla la visita 7z situ (visita in sitn).

Tabla 11 Rangos de valoracion del indicador Puestos de Trabajo de los Profesores

Rangos del Valor del Indicador Categoria de Utilidad de
Desempefio Desempefio del
del Indicador Indicador
Mayor o iguala 1 Satisfactorio 1,00
Mayor o igual a 0,9 y menor a 1 Cuasi satisfactorio 0,70
Mayor o-igual a 0,8 y menor a 0,9 Poco satisfactorio 0,35
Menor a 0,8 Deficiente 0
Nota: Rangos de valoracién del indicador y su correspondencia con las categorfas y utilidad de desempefio
del indicador.
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7.1.2 Indicador Seguridad y Salud Ocupacional

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos aflos y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

El instituto cumple con la normativa legal vigente y la normativa interna complementaria en
materia de seguridad y salud ocupacional, para lo cual cuenta con los recursos necesarios y realiza
la divulgaciéon requerida. El instituto asume su responsabilidad social al contribuir a los esfuerzos
nacionales para promover una poblacién saludable, creando condiciones materiales adecuadas y
realizando su difusiéon. La institucién garantiza el cumplimiento de los estandares sanitarios

establecidos para los productos destinados al consumo interno.
Descripcion

La prevencion de accidentes y de enfermedades profesionales y ocupacionales es de la mayor
importancia. El articulo 326, numeral 5 de la Constitucion de la Republica establece: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

En el campo de la seguridad y salud ocupacional este indicador se enfoca en los temas genéricos,
que son comunes a cualquier instituciéon. Las especificidades de la prevencion de accidentes y la
salud ocupacional de profesores y estudiantes relacionados con la infraestructura de la institucion.

La seguridad y la salud ocupacional son temas no académicos, pero importantes. Por esa razon,
los institutos deben contar con personal especializado propio o contratar servicios especializados,
que garanticen la implementacion efectiva de las normas vigentes en este ambito, cuyas referencias
aparecen a pie de pagina.’

Sin embargo, en el ambito de la salud, las instituciones de educacion superior deben ampliar la
mirada hacia la salud en general, aprovechando para ello su potencial cultural. No se trata de un
deber estrictamente legal, sino del cumplimiento de su responsabilidad social en un tema de alta
sensibilidad, no solo desde el lado de la vida y la salud humana, sino también por el impacto
negativo que tienen en la economia y en los procesos educativos, el ausentismo y la disminucion
del rendimiento laboral y del aprendizaje, de las personas que padecen afecciones de salud que
son prevenibles. Esto es parte, también, de la calidad de la educacion.

La propuesta anterior es coherente con la visiéon actual acerca de lo que constituye un entorno de
trabajo saludable (OMS, 2010)

2 Consejo Directivo del IESS (2016). Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo. (CD 513). RO: 632. Quito,
12 de julio de 2016.
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Las definiciones de entorno de trabajo saludable han evolucionado enormemente durante
las dltimas décadas. Desde un casi exclusivo enfoque sobre el ambiente fisico de trabajo
(en el esquema tradicional de la salud y seguridad ocupacionales, que consideran los
riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos), la definicion se ha ampliado hasta
incluir habitos de salud (estilos de vida); factores psicosociales (organizacion del trabajo y
cultura de trabajo); y establecer nexos con la comunidad, y todo lo que pueda tener un
profundo efecto en la salud del empleado. (pag. 14)

Mas adelante, el documento presenta el concepto oficial de la Organizacién Mundial de la Salud
sobre entorno de trabajo saludable, que aparece a continuacion:

e Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en
un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar
de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a los siguientes
indicadores:

e Lasalud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.

e La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del trabajo
incluyendo la organizaciéon del mismo y la cultura del ambiente de trabajo.

e Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo, y

e Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus familias
y de otros miembros de la comunidad.

Las instituciones educativas son centros laborales en los que interactian sus profesores y
trabajadores con los estudiantes, generando una comunidad educativa que tiene derecho a un
entorno saludable. El potencial cultural de una institucién de educacién superior desborda los
ambitos instructivos concretos de que se ocupa y abarca también las esferas de la vida que son
comunes a todas las personas. Cuando ese potencial cultural es asimilado por los estudiantes, se
genera un importante efecto multiplicativo en toda la sociedad, porque ellos son o serin
trabajadores, son ciudadanos de sus comunidades y, quienes lo decidan asf, seran madres y padres.
Lograr una poblacién saludable es, principalmente, el resultado del autocuidado, pero este solo
sera posible si los ciudadanos tienen conocimientos suficientes sobre los temas de salud, que
sirvan de base para el surgimiento de una cultura consciente en este sentido.

La labor de prevencién en salud que puede hacer un instituto descansa en el ejemplo y en la labor
de educacién. Elinstituto puede hacer un aporte social sustantivo, sin costos significativos, si crea
las condiciones para reducir la propagacion interna de enfermedades contagiosas que se trasmiten
por vias respiratorias y alimentarias. La educacion, al interior de la institucion, en los buenos
habitos higiénicos es efectiva solo si, por ejemplo, se han creado facilidades para que todos puedan
lavarse las manos con jabon frecuentemente, en la cafeterfa la manipulacién de los alimentos
responde a los estandares establecidos, hay una adecuada higiene en los bafos, se desinfectan las
superficies con las que contactan las manos, los profesores y los directivos son los primeros en

cumplir con las reglas, etc.

La Organizacion Mundial de la Salud lanzé, en 2009, el enfoque de participacién de toda la
sociedad a través del documento “Preparacion y respuesta ante una pandemia de influenza.
Documento de Orientacion de la OMS” (OMS, 2009) y propuso:
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la incorporacion de un enfoque de “toda la sociedad” que enfatice no sélo el rol central
del sector de la salud, sino también la importancia del rol que cumplen otros sectores,
tales como las empresas, las familias, las comunidades y las personas. (pag. 17)

Por dltimo, habra también un impacto significativo en la salud de la poblacion, si las instituciones
de educaciéon superior promueven entre la comunidad educativa, y especialmente entre los
estudiantes, un estilo de vida saludable, que incluye, por ejemplo, la promociéon de una
alimentacion mas sana, la ejercitacion fisica, el no consumo de drogas prohibidas, el abandono
del habito de fumar y la disminuciéon del consumo de bebidas alcohélicas. Sin embargo, la
educacion que se haga al respecto serda mas efectiva si, por ejemplo, en la cafeteria hay opciones
accesibles de frutas y verduras frescas y alimentos ricos en fibra, en las areas de esparcimiento hay

posibilidad de ejercitarse y los profesores y autoridades son buenos ejemplos para los estudiantes.
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Tabla 12 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Seguridad y Salud Ocupacional

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Existe una normativa interna de seguridad y salud ocupacional, oficialmente
denominado como Reglamento de higiene y seguridad, enmarcada en las normas
nacionales y demas marcos legales que respeten ademas la diversidad cultural y
las tradiciones locales de la IES y sus integrantes. En caso de que la institucién
se gestione por procesos, el manual elaborado para normarlos, si cumple con las
exigencias de este tipo de documentos e incluye el ambito de este indicador,
equivale a la normativa que aqui se solicita. La institucién cuenta con un plan de
emergencias. Ambos documentos estan aprobados y vigentes y son conocidos
por profesores, estudiantes y trabajadores.

Normativa interna de seguridad y salud laboral y plan de emergencias aprobados y
vigentes (captados a través del aplicativo SIIES).

La institucion realiza acciones técnicas (identificacion, medicion, evaluacion y
control de riesgos), como mecanismos de prevencion de riesgos laborales.

Matriz de riesgos de acuerdo con la del Ministetio del Trabajo (captada a través del
aplicativo SIIES).

El instituto capacita a profesores, estudiantes y trabajadores sobre los riesgos a
que estan expuestos. Los miembros de la comunidad educativa conocen esos
riesgos y saben cémo actuar frente a ellos, asf como sus responsabilidades en
materia de seguridad y salud.

Evidencias sobre las capacitaciones realizadas con la comunidad educativa sobre
riesgos laborales, emergencias y desastres (planificacion, registros de asistencia,
presentaciones, fotos, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES).

Evidencias de que los miembros de la instituciéon conocen los riesgos a los que estan
expuestos, como actuar frente a ellos, asi como sus deberes y responsabilidades en
materia de seguridad y salud ocupacional (visita i situ).

La institucién cuenta con las instalaciones, equipamiento, insumos y, dispone o
contrata los servicios, de recursos humanos especializados, para la labor de
prevencion, que incluye el desatrollo de simulacros para hacer frente a
emergencias y desastres.

Evidencias de las medidas de prevencion adoptadas y de los recursos disponibles para
hacer frente a emergencias y desastres (personal capacitado, instalaciones,
equipamiento, insumos, entre otros) (Visita /# situ).

Evidencias de actividades de preparacion para hacer frente a emergencias y desastres
(planificacion, registros de asistencia, videos de los simulacros, etc.) (captadas a través
del aplicativo SIIES).

El instituto cuenta con un botiquin de primeros auxilios que contiene los
insumos requeridos pata enfrentar problemas menores de salud. Cuenta con
enfermetfa o servicio médico, de acuerdo con el nimero de integrantes de la
comunidad educativa A efectos del cumplimiento de lo referente a servicios de
enfermeria y propiamente médicos, el instituto podra establecer convenios con
prestadores de estos servicios, publicos o particulares, que se encuentren en las
cercanias de la institucion.

Botiquin de primeros auxilios, enfermeria o servicio médico, o el convenio
correspondiente para enfermerfa y servicio médico (visita 7 situ) (captado a través del
aplicativo SIIES).

Se ' realizan inspecciones periddicas de seguridad (extintores, luces de
emergencias, vias de evacuacién, instalaciones, orden y limpieza, etc.)) y se
adoptan las medidas necesarias en caso de requerirlas, incluido el mantenimiento
de la infraestructura.

Registros de inspecciones de seguridad (captados a través del aplicativo SIIES).
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El instituto ha creado las condiciones y hace la labor divulgativa
correspondiente, para que la comunidad educativa practique apropiadas reglas

Evidencias de que el instituto ha creado condiciones en sus espacios para reducir la
posibilidad de contagio de enfermedades trasmisibles por via respiratoria o alimentaria
(por ejemplo, disponibilidad adecuada de lavamanos con jaboén, higiene de los
alimentos en la cafeterfa, etc.) y hace la labor educativa necesaria al respecto (visita iz
SitH).

Evidencias de que el instituto ha creado las condiciones necesarias en sus espacios
para promover un estilo de vida saludable entre los miembros de la comunidad
educativa (areas de ejercicios, frutas y verduras frescas en la cafeterfa, espacios libres
de humo, etc.) y hace la labor educativa necesatria al respecto (visita i sitn).

de higiene que reduzcan la posibilidad de contagio de enfermedades, un estilo

de vida saludable, segun lo indicado en la Descripcion.

En el caso de que se produzcan alimentos, la institucién cumple con los
8 estandares sanitarios establecidos en la produccién de estos y otros atticulos

destinados al consumo interno). En el caso de que la instituciéon no cuente con
este elemento fundamental, se considerara cumplido el elemento.

Evidencias de que el instituto ha creado las condiciones necesarias en sus espacios
para promover un estilo de vida saludable entre los miembros de la comunidad
educativa (dreas de ejercicios, frutas y verduras frescas en la cafetetfa, espacios libres
de humo, etc.) y hace la labor educativa necesaria al respecto (visita # situ).
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7.1.3 Indicador Accesibilidad Fisica y Esparcimiento

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Durante la visita m situ.

Estandar

El instituto es un espacio inclusivo donde las personas con discapacidad pueden acceder, sin
barreras arquitectonicas, a todas las instalaciones que necesiten. Todos los miembros de la
comunidad educativa acceden a espacios limpios. Ademas, tienen acceso a servicios higiénicos,
pueden adquirir alimentos saludables y cuentan con areas designadas para descansar o relajarse
durante los recesos de las actividades académicas. Ademas, la institucién se compromete a
garantizar un entorno accesible para todos, promoviendo la diversidad y el bienestar de cada
miembro de su comunidad educativa.

Descripcion

Como se puede apreciar en el estandar, el indicador aborda dos aspectos no estrictamente
académicos, pero relevantes para la vida institucional. El primero de ellos es la inexistencia de
bartreras arquitectonicas para el acceso fisico a las instalaciones de la institucién, de las personas
con discapacidad. Al respecto, la Constitucion de la Republica sefiala en los numerales 10 y 11 del
Articulo 47, sobre los derechos de las personas con discapacidad:

Art. 47.- (...) Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras
arquitectonicas.

11.- El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacién, entre ellos
el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille (pag. 25).

Asimismo, la Disposicion general vigesimotercera de la LOES (modificaciéon 2018) establece:

Vigésima Tercera. - El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior
verificara que las Instituciones de Educacién Superior tengan implementados los
requerimientos de accesibilidad universal para promover el acceso a la Educacion Superior
de las personas con discapacidad, observando las disposiciones aplicables en esta materia,
en coordinaciéon con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Estos
requisitos se incorporaran como parametros para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (pag. 81).

Y en la Disposicién transitoria Décima Octava. -

En un plazo de tres afios el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior verificara que las Instituciones de Educacion Superior
hayan implementado los requerimientos de accesibilidad fisica, las condiciones necesarias

para el proceso de aprendizaje, en beneficio de los estudiantes con discapacidad. Estos
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requisitos se incorporaran como parametros para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (pag. 80).

Los derechos expresados en los numerales 10 y 11 del articulo 47 de la Constitucién se hacen
operativos a través de la Ley Organica de Discapacidades, su reglamento y, finalmente, a través
de las normas técnicas que corresponden al ambito Accesibilidad al Medio Fisico. Esas normas,
que pueden ser consultadas’, sirven de guia para todas las instituciones que ejecutan nuevas
construcciones de utilizacion pablica o hacen ampliaciones. En las instalaciones existentes se debe
garantizar el cumplimiento de los derechos constitucionales sefialados, aproximandose a la norma

en la mayor medida posible.

El segundo aspecto sefialado en el estandar se refiere a la creacién de condiciones que aseguren
que la estancia de todos los miembros de la comunidad educativa en el instituto incluya momentos
de descanso y relajacion. El trabajo intelectual sostenido de estudiantes y docentes aumenta la
necesidad de disfrutar de estos momentos, los cuales a su vez potencian la productividad
académica. Los espacios disefiados para el descanso y la relajacion, como areas verdes, zonas de
juegos juveniles, cafeterias, salas de exposiciones y areas deportivas, estan limpios, mantenidos y
visualmente agradables. Estos espacios contribuyen a los logros académicos del instituto y
generan un sentido de orgullo en la comunidad educativa, que es fundamental para desarrollar un
sentido de pertenencia. Invertir en estos espacios no solo mejora la calidad de vida de los
miembros de la comunidad, sino que también tiene un alto retorno en términos de éxito en el

aprendizaje, mayor retencion escolar y salud integral.

3 Las normas ecuatorianas con relacién a discapacidades pueden ser consultadas en la pagina web del Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS):

https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/biblioteca

Buscar en la Normativa técnica ecuatoriana.
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Tabla 13 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Accesibilidad Fisica y Esparcimiento

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

En la institucion las personas con discapacidad fisica (motora) y sensorial (visual y
auditiva) pueden acceder y desplazarse, sin barreras arquitecténicas que lo limiten, por
la institucién, incluyendo los espacios abiertos, y hacer uso de todas las instalaciones
que requieran. Para lo anterior se deben tener en cuenta las normas referidas a
continuacién:

e  Rampas o ascensores como alternativa a las gradas.

e Ancho de pasillos y puertas, incluidas las de los ascensores, asi como espacios
en aulas, laboratorios, talleres, oficinas y otros, que permitan la circulacién
fluida y segura, y el estacionamiento, de personas en silla de ruedas o que
utilicen otros tipos de ayudas técnicas para su desplazamiento.

e Identificacion de aulas, laboratorios, talleres, oficinas, servicios higiénicos etc.,
y accesos de la institucion, con letreros en alfabeto braille.

® Secrvicios higiénicos accesibles, cercanos y exclusivos, que cumplan
rigurosamente con lo establecido en las normas técnicas referidas.

e  Estacionamientos de autos, exclusivos y sefializados, para personas con
discapacidad fisica, que deben estar en nimero suficiente para los potenciales
usuarios identificados y serlos mas cercanos a los accesos de las edificaciones.

e  Pupitres con disefio apropiado para personas con discapacidad fisica (motora)
que no utilizan silla de ruedas.

En el caso de edificios patrimoniales donde no se pueden instalar rampas, ascensores
ni modificar el ancho de las puertas, la institucién planificara que los estudiantes con
discapacidades fisicas que afecten su movilidad estén matriculados en aulas ubicadas en
la planta baja de las edificaciones y cuentan con las facilidades que estan descritas en el
elemento. Esta misma consideracién se extendera a los profesores y al personal
administrativo.

El Instituto presentara durante la visita 7z situ la declaracién del edificio como
patrimonial emitida por el organismo competente.

Verificacién de las condiciones de accesibilidad fisica para las personas con
discapacidad especificamente el cumplimiento de los requisitos indicados en el
primer elemento fundamental. En las construcciones nuevas debera verificarse
el cumplimiento de la normativa referida en la Descripcion (visita i situ).

Entrevistas a los miembros de la comunidad educativa (visita i situ).

Los servicios higiénicos son suficientes* todos sus componentes estan completamente
operativos, limpios, disponen de agua cortiente, iluminacién y ventilacién, y cuentan
con insumos como papel higiénico, toallas de mano y jabon.

Verificacion de las condiciones. (visita . sitn)

Entrevistas a los miembros de la comunidad educativa (visita 7z situ).

Verificacién de las condiciones. (visita i sitn)
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Existen dreas de esparcimiento, propias de la institucion, en las categorias indicadas en
la Descripcion, y otras que se consideren apropiadas, que son suficientes, limpias, estan
en la institucién o muy cercanas a esta, tienen un adecuado mantenimiento, y son
atractivas y diversas.

Entrevistas a los miembros de la comunidad educativa (visita i sitx).

Existen una o varias cafeterfas, segun el nimero de estudiantes, que expenden, al | Verificacioén de las condiciones. (visita i situ)

menos, alimentos ligeros. Estos establecimientos tienen vigentes todos los permisos
requeridos para su funcionamiento. La limpieza del espacio y de su mobiliatio y
equipamiento, es excelente. L.a conservacién y manipulacién de los alimentos cumple
con los estandares higiénicos, segin las normas correspondientes. Los espacios
disponibles para el consumo de alimentos favorecen un distanciamiento apropiado
4 entre los consumidores, que tienen acceso a un lavamanos cercano que siempre cuenta
con agua corriente y jabon. Para los institutos que estin ubicados en zonas con
suficientes comercios de alimentos ligeros, no se exige la existencia de cafeterfa.

Entrevistas a los miembros de la comunidad educativa (visita # situ).

Para los institutos que estan ubicados en zonas con suficientes comercios de alimentos
ligeros, no se exige la existencia de cafeteria y se debera dar por cumplido el elemento.
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7.1.4 Indicador Ancho de Banda

Tipo de indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Forma de calculo:

Tkbps

AB =
(0.5 % NA) + (0.8 * NTC) + (0.4 * NMT) + (0.10 * NTP) + (0,15 » NEP)

Donde:

o AB: Ancho de banda por usuario potencial.

o Tkbps: Total de kilobits por segundo contratado, como promedio. Se suman los
anchos de banda de los contratos simultaneos, segin se indica en la Descripcion.

o NA: Numero de empleados administrativos que utilizan un computador

conectado a internet.

NTC: Numero de profesores TC.

NMT: Numero de profesores MT.

NTP: Namero de profesores TP.

NEP: Namero de estudiantes en modalidades presencial y dual.

o O O O

Nota: En todas las categorias de usuarios se toma el nimero que estd presente en la

jornada mas concurrida (mayor nimero total de usuarios), segin se indica en la Descripcidn.

Estandar
El ancho de banda promedio por usuario potencial es de, al menos, 500 kilobits por segundo.
Descripcion

El indicador evalaa la calidad y la estabilidad, a lo largo del periodo de evaluacion, del acceso a
internet de estudiantes, profesores y empleados administrativos del instituto, a través de la tasa
de transferencia de datos, habitualmente conocida como ancho de banda.

El acceso a internet es una de las bases principales para avanzar en la informatizacion
imprescindible de los procesos académicos y administrativos de la institucién, en niveles que es
posible imaginar a partir del alto grado de informatizacién de la sociedad que han alcanzado los
paises desarrollados. El estandar propuesto es conservador si se tiene en cuenta la evolucion de
las TIC que se puede prever para los proximos afios, especialmente con la generalizaciéon en el
pais de la red 5G y el cambio revolucionario que esta significara con el incremento de la velocidad
de trasmisién de datos, la disminucion de la latencia en los dispositivos moviles y el uso
generalizado de la nube para el almacenamiento de informacion. Estos procesos se integran a los
cambios que se experimentaran con el ingreso y difusion en el pais de la industria 4.0 y otros
procesos que demandaran una capacidad inusitada de trasmision de datos. Disponer, a nivel de
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toda la sociedad, de internet de alta velocidad es vital para el desarrollo del pais, y las instituciones
de educacién superior deben estar a la altura de ese reto.

Para el establecimiento del estandar se tuvieron en cuenta las recomendaciones de velocidad de
descarga minima que debe tener el usuario, planteadas por la Comisién Federal de
Comunicaciones de los Estados Unidos (FCC, por sus siglas en inglés), referidas en Paessler
(2021), y la evolucion de las TIC y de la industria mencionadas anteriormente.

Teniendo en cuenta que existen instituciones que trabajan mas de una jornada al dia y que, salvo
excepciones, no permanecen simultineamente en ella los estudiantes de todas las carreras y
semestres, el calculo debe hacerse sobre la base de la cantidad de usuarios que permanecen en la
instituciéon en la jornada mds concurrida de cada una de las instalaciones, campus, sedes o
extensiones de la institucion.

Para calcular el total de kilobits por segundo, se suman todos los contratos de servicio que
mantuvo simultineamente la institucién, siempre que estén sustentados con las correspondientes
facturas de pago. Las facturas y el contrato se complementan, el contrato es indicador de
estabilidad en la prestacion del servicio en el tiempo y establece el lugar y las condiciones en que
este se presta, y las facturas confirman los meses del perfodo de evaluaciéon en que, efectivamente,
se recibio el servicio.

Los usuarios de las instalaciones, campus, sedes o extensiones de la institucion que, segun los
contratos, no reciben el servicio de internet, también seran incluidos en el denominador del
indicador.

Evidencias

1. Contratos vigentes del servicio de internet a nombre del instituto o autoridad de este, que
indique los kilobits por segundo contratados, y las condiciones y el lugar de prestacion del
servicio (captados a través del aplicativo SIIES).

2. Facturas de pago del servicio de internet del periodo de evaluaciéon (captadas a través del
aplicativo SIIES).

3. Lista certificada de los empleados administrativos que utilizan un computador conectado a
internet para su trabajo en la institucién (captada a través del aplicativo SIIES). Esta lista
debera considerar al menos los siguientes elementos: Numero de cédula, Nombres y apellidos,
Fecha de vinculacién a la institucion.

4. Lista certificada de los estudiantes por modalidad de estudio, carrera, semestre y jornada
(matutina, vespertina y nocturna), matriculados en cada periodo académico del periodo de
evaluacion (captada a través del aplicativo SIIES).
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Tabla 14 Rangos de valoracion del indicador Ancho de Banda

Rangos del Valor del Indicador Categoria de Utilidad de
Desempefio Desempefio del
del Indicador Indicador
Mayor o igual a 500 kbps Satisfactorio 1,00
Mayor o igual a 400 kbps y menor a 500 kbps Cuasi satisfactorio 0,70
Mayor o igual a 300 kbps y menor a 400 Poco satisfactorio 0,35
Menor a 300 kbps Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES

Nota: Rangos de valoracién del indicador y su correspondencia con las categorias y utilidad de desempefio

del indicador.

8. Criterio Profesores

La creacion de este criterio responde al concepto de que los profesores son el principal recurso
de la institucién e impactan en las tres funciones sustantivas. Los tres subcriterios Seleccion y
formacion previa, Organizacion y desarrollo, y Remuneraciones, captan tres momentos loégicos
en la gestion de este recurso trascendental: cualidades deseables al ingreso, gestion para la
utilizacion y el desarrollo y estimulo salarial.
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Seleccién de profesores

Seleccién y formacion previa

jercicio profesional practico de

Ejercicio profesional practico d

profesores MT y TP de contenidos
profesionales

Titularidad de profesores TC y MT

Profesores

Organizacién y desarrollo Evaluacién de profesores

Formacién académica en cutso y
capacitacion

Remuneracién promedio mensual
TC

Remuneraciones

Remuneracién promedio por hora

TP

Figura 4 Estructura del Criterio-Profesores

8.1 Subcriterio Seleccion y Formacion Previa

Lo integran tres indicadores Seleccién de profesores, Formacién de posgrado y Ejercicio

g p posg y b
profesionales practico de profesores medio tiempo (MT) y tiempo parcial (TP) de contenidos
profesionales.

8.1.1 Indicador Seleccion de Profesores

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos concluidos antes del inicio
del proceso de evaluacion.

Estandar
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El instituto lleva a cabo procesos de seleccién para profesores no titulares, asi como los procesos
de otorgamiento de titularidad a profesores de la institucion, asegurando que sean transparentes,
técnicos y justos. Los procesos se realizan de acuerdo con una norma interna que se enmarca en
las regulaciones de la educacion superior, promoviendo as{ un entorno inclusivo que valora las
competencias y experiencias de todos los aspirantes.

Descripcion

La seleccién de los profesores no titulares, asi como el otorgamiento de titularidad a profesores
de la institucién son procesos trascendentes, tanto por sus efectos positivos, cuando se hacen
apropiadamente, como en sentido contrario también.

En los procesos de seleccion de profesores se deben valorar, con la importancia que merecen, los
rasgos de los candidatos que tienen un impacto a largo plazo, como la vocacién por la educacion,
la dedicacion al estudio, la responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes laborales, el talento,
las habilidades comunicacionales naturales, entre otros. Sin embargo, no es posible obviar los
rasgos con efectos mas inmediatos, como la experiencia profesional practica y las capacidades que
posee cada candidato para la imparticion de las asignaturas y la ejecucion de otras tareas que
debera cumplir quien sea contratado. El proceso de seleccion debe tener en cuenta, de manera
equilibrada, ambos tipos de rasgos.

Los procesos de seleccion de profesores y los concursos de méritos y oposicion deben ser
transparentes, técnicamente rigurosos y justos.

a) Transparencia: Estd determinada por el conocimiento publico del inicio del proceso,

de los requisitos que se deben cumplir para ser candidato y de los criterios que se tendran
en cuenta para hacer la seleccion. El proceso debe realizarse sobre la base de una
normativa interna, también publica, que contiene procedimientos claros.
En lo correspondiente al concurso de mérito y oposicion para otorgar titularidad, la
normativa debe responder al Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal
Académico del Sistema de Educacion Superior (RCE). Es necesario el registro y archivo
de la informacién que se genere. Esto es especialmente importante cuando, en el caso
de las IES publicas, se producen impugnaciones al proceso del concurso. Los resultados
de cada etapa deben ser informados oficialmente a los candidatos.

b) Rigor técnico: En el rigor técnico intervienen factores como la existencia de criterios
de selecciéon previamente definidos por la institucién y que se corresponden con el
interés institucional de corto plazo (asighaturas que deben cubrirse, otras tareas que
acometera el profesor una vez contratado, etc.) y el interés institucional de largo plazo,
que se relaciona con los valores y las potencialidades mencionados al inicio de la
Descripcion. Estos tltimos aspectos son en ocasiones los mas dificiles de valorar, porque
implican el conocimiento mas profundo de los candidatos. En el rigor técnico interviene
también la objetividad con que se desarrollan los procesos. Esto es especialmente
importante cuando, en la fase final, se intenta completar una valoracion integral de los
candidatos y se utilizan instrumentos (entrevistas, valoraciéon de la calidad de una clase,
etc.) en los que la subjetividad del seleccionador juega un papel importante. El
contrapeso de lo anterior es contar con suficiente informacioén pertinente, registrar los
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eventos para poder analizarlos cuidadosamente, e incorporar en la valoraciéon a varias
personas, la comision correspondiente en el caso del concurso; que permite generar un
analisis colectivo sobre cual es la mejor opcién.

¢) Justicia. Se seleccionan a los que se considera cumplen mejor con los criterios de
seleccion establecidos, sin intervencion de factores ajenos.

Existen instituciones que consideran a sus graduados de excelencia como una fuente importante
de candidatos para la selecciéon de futuros profesores del instituto. La convivencia con el
estudiante durante varios afios permite tener un nivel de certeza alto sobre los criterios mas
dificiles de valorar, que son los relacionados con valores, actitudes, vocacion, aspiraciones,
comunicacion, etc. Los graduados del propio instituto tienen, ademas, el plus del conocimiento
de la institucién y haber desarrollado un sentido de pertenencia a ella. Los beneficios de las
incorporaciones de graduados de excelencia se ven en el mediano y largo plazo, y se deben
desarrollar acciones para que la institucion sea atractiva para estos profesionales, que son
codiciados en el mercado laboral. El inconveniente principal de esta opcidn, si asi se le pudiera
considerar, es que la institucién debera aplicar un plan integral de desarrollo de los profesores que
tengan ese origen. Una experiencia homologa es lo que sucede con la formacién dual en Alemania.
En ese pais, las empresas incorporaron a su fuerza laboral, en 2018, alrededor del 72 % los
graduados que se formaron en estas y lo hacen sobre la base del conocimiento profundo que
tienen sobre cada uno de ellos (BIBB, 2020). Experiencias similares comienzan a darse en
empresas de Ecuador que desarrollan formacion dual.

Es importante diferenciar entre el proceso de seleccion de profesores no titulares, ya sea mediante
contratos en relaciéon de dependencia o independientes, y los concursos de méritos y oposicion
para la obtencion de titularidad, en los casos en que estos se realicen. Las exigencias establecidas
en el indicador para los procesos de seleccién no conducentes a titularidad se fundamentan en
criterios de calidad definidos por el CACES. Por otro lado, el concurso de méritos y oposicion
constituye una obligacién legal regulada en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal
Académico del Sistema de Educacién Superior (RCE).

Esta diferencia implica que el proceso de seleccion tiene un caracter interno, en el que el CACES
exige el cumplimiento de principios de calidad, pero permite que cada instituto establezca sus
propios procedimientos especificos. En cambio, en el concurso de méritos y oposicion, la
institucion debe ceflirse a lo dispuesto en el RCE y en los lineamientos del CACES, garantizando
asi la calidad del proceso desarrollado.
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Tabla 15 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Seleccion de Profesores

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

El instituto lleva a cabo procesos de selecciéon y concursos de méritos y
oposicion transpatrentes, técnicamente rigurosos y justos, asegurando la
seleccion de los candidatos mas idéneos en correspondencia con lo
establecido en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal
Académico del Sistema de Educacién Superior y en la descripcion del
puesto, para garantizar el ingreso de los mejores candidatos.

Documentos relacionados con el desarrollo de los procesos de seleccion de
profesores no titulares o concursos de méritos y oposicién para la designacion
de profesores titulares (carpetas de candidatos, actas de reuniones, videos o
grabaciones de entrevistas y clases demostrativas, documentos con los
resultados, etc.) Los registros en audio y video deben cumplir con lo establecido
en el Art. 178 del COIP (captados a través del aplicativo SITES y visita i situ).

Existe una normativa interna, aprobada y vigente, enmarcada en las
normas nacionales, para la seleccién de los profesores, que contiene, al
menos, objetivos, atributos de calidad, procedimientos, actores y
dependencia institucional responsable. En caso de que la institucién se
gestione por procesos, el manual elaborado para normarlos, si cumple con
las exigencias de este tipo de documentos e incluye el ambito de este
indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita.

Evidencias de la divulgacién publica de los procesos de seleccion de profesores
no titulares o la convocatoria a concursos de méritos y oposicién para la
designaciéon de profesores titulares (convocatotia, aviso en medios de prensa,
web institucional, comunicaciones a los candidatos, entre otros.) (captadas a
través del aplicativo SITES).

Normativa interna, aprobada y vigente, enmarcada en las normas nacionales,
para la seleccién de profesores (captada a través del aplicativo SITES).
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8.1.2 Indicador Formacioén de Posgrado

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Forma de calculo:

PFP

FP =100
*Tp

Donde:

o FP: Formacién de posgrado de los profesores (en porcentaje).

o PFP: Numero de profesores a tiempo completo, medio tiempo y tiempo
parcial que poseen titulo académico de maestria, maestria tecnolégica o
doctorado (PhD).

o TP: Numero total de profesores.

Estandar

Al menos, el 50% de los profesores del instituto cuentan con formacién de posgrado.

Descripcion

El indicador evalta el avance del cuerpo de profesores en su formacion académica, en la
adquisicion de capacidades para desarrollar actividad investigativa, ejercer la docencia en la
educacion continua y en posgrados tecnologicos, y en la adquisicion de los atributos cientificos,
y culturales en general, de los profesores de la educaciéon superior (Alfaro Rojas & Alvarado
Cordero, 2018).

Para ingresar en el valor de la variable sustantiva, el profesor debe contar con un titulo de
posgrado conforme lo establece la LOES en el articulo 118, numeral 2, literal a sobre Posgrado
tecnologico: “corresponden a este nivel de formacién los titulos de: especialista tecnologico y el
grado académico de maestria tecnoldgica”.

Por otra parte, el literal b de este numeral establece sobre el posgrado académico: “corresponden
a este nivel los titulos de especialista y los grados académicos de maestria, PhD o su equivalente,
conforme a lo establecido en esta Ley.”.

Con base en la normativa descrita, se excluyen a los diplomados por no constar como formacioén
de posgrado.

Evidencias

1. Registros en SENESCYT de los titulos de posgrado de los profesores (captados a través
del aplicativo SIIES):
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2. Titulos de posgrado de los profesores. En su defecto puede presentarse el acta de
graduacion (captados a través del aplicativo SIIES).

Tabla 16 Rangos de valoracion del indicador Formacion de Posgrado

Rangos del Valor de Indicador

Categoria de Desempeiio del Utilidad de
Indicador desemperio del
Indicador
Mayor o Igual a 60% Satisfactorio 1
Mayor o igual a 40% y menor a 40% Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor o igual a 30% y menor a 40% Poco Satisfactorio 0.35
Menor al 30% Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES

8.1.3 Indicador Ejercicio Profesional Practico de Profesores MT y TP de Contenidos
Profesionales

Tipo de indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Forma de calculo

PMTTPE

EPP =100 Ny + nTp

Donde:

o EPP: Ejercicio profesional practico de profesores MT y TP de contenidos
profesionales (en porcentaje).

o PMTTPE: Namero de profesores MT y TP de contenidos profesionales que
realizaron ejercicio profesional practico en areas afines a los contenidos profesionales
que imparten en el instituto, durante un periodo igual o mayor a 24 meses, dentro de
los ultimos 36 meses que antecedieron al fin del periodo de evaluaciéon de la
nstitucion.

o NMT: Numero de profesores MT de contenidos profesionales.

o NTP: Numero de profesores TP de contenidos profesionales.

Estandar

El 100% de los profesores con dedicacion MT y TP de contenidos profesionales del instituto,

han realizado ejercicio profesional practico en areas afines a los contenidos profesionales que

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) @Caceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



1|/ CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

imparten en el instituto durante un periodo igual o mayor a 24 meses, dentro de los ultimos 36
meses que antecedieron al fin del periodo de evaluacion de la institucion.

Descripcion

El indicador evalia la medida en que el instituto direcciona la seleccién de los profesores de
contenidos profesionales que comparten su tiempo de trabajo con otras instituciones (MT y TP),
para posibilitar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se enriquezca con los aportes de quienes
realizan, cotidianamente, ejercicio profesional practico en areas afines a los contenidos
profesionales que imparten en la institucion.

La exigencia de 24 meses dentro de los ultimos 36 meses que antecedieron al fin del periodo de
evaluacion tiene la intencion de lograr que el ejercicio profesional practico sea lo mas permanente
y reciente posible.

A efectos del modelo, un profesor de contenidos profesionales es aquel que imparte docencia en
una o varias asignaturas del ambito profesional o desarrolla actividades (tutoria de trabajos de
integracién curricular, acompafiamiento a estudiantes en su preparacion para el examen de
caracter complexivo, etc.) vinculadas al proceso de titulacion.

La contratacién de profesores MT y TP de contenidos profesionales que realizan ejercicio
profesional practico relacionado con los contenidos que imparten en el instituto es una
herramienta util para lograr tres objetivos:

a) Contar con profesores que poseen las habilidades y destrezas que deben formar en sus
estudiantes, porque cada dia deben aplicar esas capacidades practicas en su actividad
laboral.

b) Incorporar a la formacién de los estudiantes y al acervo cognitivo y procedimental de la
institucién, el acumulado innovador de las entidades mas avanzadas de produccion y
prestacion de servicios del territorio y el saber de profesionales independientes con un
nivel de reconocimiento.

c) Contar con un enlace cotidiano entre el instituto y las entidades de producciéon y de
prestacién de servicios, lo que puede facilitar y hacer mas efectivos, por ejemplo, la
realizacién de practicas en el entorno laboral real de estudiantes del instituto en esas
entidades, el entrenamiento de profesores para el dominio de nuevas tecnologias,
realizacién de actividades practicas de asignaturas que requieren equipos COStosos,
realizacion de actividades conjuntas en I+D. entre otros.

En el caso de un profesional que hace ejercicio libre de su profesién y que contrata con sus
clientes casi exclusivamente por servicios profesionales, es dificil hacer un calculo exacto de su
tiempo de ejercicio profesional practico, debido a la intermitencia de su labor, en la que se alternan
tiempos mas y menos intensos. Teniendo en cuenta eso, en este caso se debe determinar el tiempo
que se ha mantenido ejerciendo su actividad profesional, evidenciada en la prestacion de servicios,
aunque estos no sean permanentes y existan perfodos de alta y baja demanda de esos setrvicios
(Alfaro y Alvarado, 2018) (Mufioz, 2019).

Evidencias
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1. Lista certificada de los profesores de contenidos profesionales en que se indique de cada uno
el tiempo de dedicacion y la actividad que justifica su condiciéon de profesor de contenidos
profesionales (asignaturas que dicta, labor que desarrolla en el proceso de titulacién, etc.)
(captada a través del aplicativo SIIES).

2. Certificados de actividad laboral para acreditar ejercicio profesional practico, que deben tener la
siguiente informacién y caracteristicas: (captados a través del aplicativo SIIES).

1. Impreso en hoja membretada de la institucién o empresa. Deben aparecer las referencias
para la localizaciéon o contacto con sus responsables.
ii. ~ Nombre completo del beneficiario de la certificacion.
iii.  Fecha de emision
iv.  Nombre del puesto desempefiado o funcién(es) principal(es) encargada(s).
v.  Fecha de inicio y finalizacion de la actividad profesional practica que se certifica.
vi.  Nombre y firma de responsabilidad

3. En el caso de profesores cuyo ejercicio profesional se ha desarrollado permanentemente o
por perfiodos en condicion de contratacidon por servicios profesionales (sin relacion de
dependencia), pueden obrar como evidencias del ejercicio profesional practico el contrato
correspondiente a cada servicio prestado, acompanado de la factura del pago por el mismo o
el informe final del trabajo realizado con el recibido del contratante. LL.os contratos deben
reunir los requisitos ya indicados para este tipo de documento, especialmente la descripcion
de las tareas objeto de este y las fechas que permitan determinar la duracién del periodo de
ejecucion (captados a través del aplicativo SIIES). Asimismo, en el caso de ejercicio
profesional practico realizado en una empresa que es o fue propiedad del profesor, se debe
presentar una autocertificacion, acompanada de la copia del RUC de la empresa. Esta
evidencia solo debe presentarse si la institucién busca validar el ejercicio profesional practico
de los profesores a través de este método.
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Tabla 17 Rangos de valoracion del indicador Ejercicio Profesional Practico de Profesores MT y TP de Contenidos Profesionales

Rangos del Valor de Indicador Categoria de Desempefio del ~ Utilidad de desempefio del
Indicador Indicador
Igual 2 100% Satisfactorio 1
Mayor o igual a 80% y menor a 100% Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor o igual a 30% y menor a 80% Poco Satisfactorio 0.35
Menor al 30% Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES

8.2 Subcriterio Organizacion y Desarrollo

Cuenta con tres indicadores Titularidad de profesores, Evaluacion de los profesores y Formacion
académica en curso y capacitacion.

8.2.1 Indicador Titularidad de Profesores

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos aflos y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Forma de calculo:

NTPT

TP =100+ or e NMT + NTP

Donde:

o TP: Titularidad de profesores (en porcentaje).

o NTCMTT: Numero de profesores que han obtenido la condicién de profesor
titular.

o NTC: Namero de profesores TC.

o NMT: Numero de profesores MT.

o NTP: Numero de profesores TP.

Estandar
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Al menos, el 30% de los profesores han obtenido la condicién de profesor titular mediante el
respectivo concurso de méritos y oposicion (institutos publicos) o proceso de seleccion (institutos
particulares).

Descripcion

El indicador evalda, por medio del porcentaje de profesores que son titulares, la medida en que
se ha logrado mejorar la estabilidad del cuerpo de profesores, con su incorporacion a la carrera
docente.

La titularidad proporciona a los profesores estabilidad laboral en la institucion, lo que contribuye
a fortalecer su compromiso y el sentido de pertenencia, que repercuten positivamente en su
rendimiento laboral. Cuando se cuenta con un grupo significativo de profesores con estabilidad,
y comprometidos con la institucién, esta puede invertir estratégicamente en el desarrollo de sus
capacidades, que es un factor decisivo para el mejoramiento de la calidad. Esto, a su vez, fortalece
el vinculo de los profesores con el instituto. De tal manera, la titularidad y, en consecuencia, la
estabilidad laboral, genera un circulo virtuoso para el desarrollo institucional.

La LOES establece que el acceso a la carrera docente es un derecho (LOES, 2018, Art. 6, Literal
o):

Art 6 Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras.
) Acceder a la carrera de profesor e investigador (...)

Y en el articulo 13, literal h, define al concurso como la via apropiada para el ingreso y
una funcién del sistema de educacién superior:

Art 13 Funciones del Sistema de Educacion Superior. -

h) Promover el ingreso del personal docente y administrativo, en base a concursos
publicos previstos en la Constitucion;

En los institutos se ha avanzado insuficientemente hacia una mayor estabilidad del personal
docente, a través del otorgamiento de la condicion de profesor titular mediante el concurso de
méritos y oposicion establecido. Tampoco es conveniente una planta docente completamente
titularizada, pues se requiere contar también con profesores que se vinculan a la institucién
ocasionalmente y con mayor flexibilidad. Por otro lado, no se debe atar el tipo de profesor (titular
y no titular) con el tiempo de dedicacion (TC, MT y TP), con independencia de que, generalmente,
los titulares son TC y MT, y que los puestos para los que se convocan los concursos son,
generalmente, con esos tiempos de dedicacion.

La realizacién de un concurso de méritos y oposicion merece la mayor atencion por parte de las
autoridades institucionales, porque su adecuado desarrollo es garantia de que ingresaran los

mejores candidatos y, en segundo lugar, porque es expresion de la ética y transparencia

institucional.
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Sobre la base anterior, y a efectos de la evaluacion, no se incluiran en el valor de la variable
correspondiente, a los profesores que obtuvieron la titularidad a través de un concurso en el que
hubo cuestionamientos fundados y las autoridades competentes han declarado su invalidez.

Evidencias
1. Nombramientos de los profesores titulares (captados a través del aplicativo SIIES).

2. Documentacién completa de los concursos de méritos y oposicién en los que fueron ganadores
los profesores titulares reportados por el instituto para la evaluacion (visita i situ).

Tabla 18 Rangos de valoracion del indicador Titularidad de Profesores

Rangos del Valor de Indicador Categoria de Desempefio del Utilidad de
Indicador desemperfio del
Indicador
Mayor o Igual a 30% Satisfactorio 1
Mayor o igual a 20% y menor a 30% Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor oigual a 10% y menor a 20% Poco Satisfactorio 0.35
Menor al 10% Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES

8.2.2 Indicador Evaluacion de los Profesores

Tipo de indicador: Cualitativo.

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos aflos y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

El instituto implementa un proceso de evaluacién de los profesores que es integral, objetivo,
transparente, contextualizado y profundo. Su objetivo fundamental es proporcionar una
retroalimentacion efectiva tanto para reconocer y estimular su labor, como para apoyar la mejora
de su desempefio docente. La evaluacion de los profesores se enmarca en las normativas de la
educacion superior y en las regulaciones internas del instituto, asegurando un enfoque equitativo
que fomente el desarrollo profesional de todos los educadores.

Descripcion

La evaluacion de los profesores debe estar enmarcada en la normativa nacional, especificamente
en el Reglamento de Carrera y Escalafon del Personal Académico del Sistema de Educacién

Superior y en las normas complementarias internas.
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Es importante que cada institucion de educaciéon superior, de acuerdo con su filosofia
institucional, defina el rol que deben cumplir los profesores y las caracteristicas que se espera
posean para desempefiarlo de manera adecuada. En este contexto, la evaluacion de los profesores
permitird conocer en qué medida estos se acercan al perfil establecido por la instituciéon para, a
partir de ello, establecer estrategias que contribuyan a mejorar su desempeflo, no solo en lo que
respecta al proceso de ensefianza aprendizaje, sino en lo que concierne al desarrollo de las demas
funciones sustantivas. Las evaluaciones no solo deben buscar el desarrollo profesional del

profesor, sino que también se han de orientar a su motivacion y crecimiento personal.
Un buen proceso de evaluacion debe poseer las siguientes caracteristicas:

a) Integralidad: la evaluacién debe incluir todas las actividades asignadas al profesor
(preferentemente planificadas a inicios del perfodo académico) relacionadas con las tres
funciones sustantivas y con la direccién o gestion académica, si fuera el caso. También, es
importante que, mas alla del ambito profesional, se valoren aspectos conductuales del
profesor, relacionados con sus funciones y con la filosoffa institucional.

b) Objetividad: un factor importante para lograr objetividad es disponer de informacioén
suficiente, completa y fiable sobre el desempefio de los profesores en el momento de la
evaluacion; para ello se requiere que exista un seguimiento sistematico del trabajo del
profesor mediante instrumentos, formatos y mecanismos adecuados para tal proposito.
También es importante que la informacién provenga de diferentes fuentes: el evaluado
(autoevaluacién), sus pares y los directivos de la instituciéon (coevaluacion) y los
estudiantes (heteroevaluacion).

¢) Transparencia: los propositos de la evaluacion, asi como los instrumentos, formatos y
mecanismos empleados, deben ser difundidos a la comunidad académica. Los resultados
de la evaluacion integral deben ser publicos. Los profesores deben tener la posibilidad de
analizar con las autoridades los resultados obtenidos, asi como las acciones que surgen en
respuesta a estos, e incluso, tener la posibilidad de apelar los resultados de su evaluacion,
en caso de desacuerdo.

d) Contextualizacion: En la evaluacion se deben tener en cuenta los méritos y deficiencias
de los profesores. Sin embargo, estos deben analizarse considerando factores de contexto
que pueden incidir en el desempefio docente como: tareas adicionales asignadas al
profesor, carga laboral excesiva, condiciones en las que se desarrolla el proceso de
enseflanza aprendizaje, contingencias no previstas que afecten el desarrollo de las
actividades asignadas al profesor, entre otros.

e) Profundidad: La informacién obtenida debe ser analizada de manera exhaustiva y debe
permitir, en primer lugar, identificar los méritos y deficiencias de cada profesor y realizar
el balance correspondiente y, en segundo lugar, tomar decisiones sobre medidas
correctivas, de perfeccionamiento o de estimulo. Las medidas correctivas son aquellas
acciones que se realizan con miras a subsanar o evitar la recurrencia de deficiencias
significativas del profesor, evidenciadas en la evaluacion, que indican que su desempefio
va en la direccion equivocada. Las medidas de perfeccionamiento se refieren a aquellas
acciones que buscan fortalecer el desarrollo profesional de los profesores para dar
solucioén a limitaciones naturales que le impiden un desempefio 6ptimo. Finalmente, las
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medidas de estimulo son premios o incentivos al desempefo destacado (Moreno, 2004)
(Ochoa Sierra & Moya Pardo, 2019).
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Tabla 19 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Evaluaciin de los Profesores

No

ELEMENTOS FUNDAMENTALES

EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS ELEMENTOS
FUNDAMENTALES

Los profesores son evaluados, integralmente, segun lo indicado en la Descripcién,
al menos una vez al aflo, por las autoridades, por sus pares y por si mismos
(autoevaluacién).

El proceso de evaluacién cumple con las caracteristicas de: integralidad, objetividad,
transparencia, contextualizacion y profundidad, segtin lo indicado en la Descripcion.

Los estudiantes evaltan al profesor en cada petiodo académico.

Evaluaciones realizadas a los profesores por parte de sus pates, directivos y
estudiantes. Auto evaluaciones realizadas por los profesores (visita in situ).

Los profesores conocen y tienen acceso a los resultados de sus evaluaciones. Los
resultados de la evaluacion se analizan con cada profesor y, como efecto, se acuerdan
las acciones correspondientes, segin lo indicado en la Descripcion.

Evidencias de que los profesores tienen acceso a los resultados de sus
evaluaciones y de que dichos resultados se han analizado con cada profesor
evaluado a efectos de tomar medidas correctivas, de perfeccionamiento o
estimulo (formularios individuales de evaluacion con los resultados y acciones
que cuenten con firmas de responsabilidad, o certificacién firmada por el
profesor evaluado en la que deja constancia del conocimiento de los resultados
y del analisis realizado) (captadas a través del aplicativo SIIES y visita in situ).

Existe una normativa interna aprobada y wvigente, enmarcada en las normas
nacionales, sobre la evaluacién de los profesores que establece, al menos, los
objetivos, instrumentos, procedimientos, actores y dependencia institucional a cargo
de la evaluacion. En caso de que la institucién se gestione por procesos, el manual
elaborado para normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de documentos
e incluye el 4mbito de este indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita. La
normativa es conocida por la comunidad académica.

Normativa interna aprobada y vigente sobre la evaluacién de los profesores,
que contenga los instrumentos y formatos utilizados para la evaluacion integral
(captada a través del aplicativo SIIES).

La evaluacién del profesor considera, ademas de los aspectos académicos, elementos
conductuales relacionados con sus funciones y con la filosoffa institucional.

Evaluaciones realizadas a los profesores por parte de sus pates, directivos y
estudiantes. Auto evaluaciones realizadas por los profesores (visita in situ).

La institucion realiza el seguimiento y evaluacién de la ejecucién del proceso de
evaluacion de los profesores.

Evidencias del seguimiento y evaluacién de la ejecucion de la evaluacion de los
profesores.
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8.2.3 Indicador Formacién Académica en Curso y Capacitacion

Tipo de Indicador: Cualitativo.

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

Los profesores participan en procesos efectivos de formacion académica y capacitaciéon con el
respaldo del instituto. Estos procesos se planifican cuidadosamente para desarrollar las
capacidades especificas requeridas para la ejecucion exitosa de las tareas de docencia, vinculacion
con la sociedad e investigaciéon y desarrollo (I+D), asi como para potenciar las habilidades
intelectuales genéricas que son fundamentales en los educadores de la educacion supetrior.

Las modalidades de formacioén y capacitacion se seleccionan en funciéon de las competencias a
alcanzar, asegurando que se adapten a las necesidades de todos los profesores. La implementacion
del plan se somete a seguimiento, control y evaluacion, logrando un cumplimiento satisfactorio.
Como resultado, se generan aptrendizajes significativos que enriquecen el acervo cognitivo
institucional y fortalecen el entotno educativo.

Descripcion

Cuando la formacién y capacitacion del cuerpo docente se planifican en funcién de los objetivos
institucionales, se seleccionan adecuadamente las vias a utilizar y a los profesores participantes, y
después se ejecutan correctamente, se generan las capacidades requeridas para lograr los objetivos
de desarrollo de la institucién. Las tareas que deben enfrentar las IES se incrementan en
complejidad con el transcurso del tiempo, debido, en primer lugar, al imperativo de lograr niveles
superiores de calidad en el desarrollo de las funciones sustantivas y, en interrelacién con lo
anterior, a la necesidad de asimilar nuevas tecnologias y procedimientos. Para lograr éxito en esos
retos se requiere del constante desarrollo de las capacidades del cuerpo de profesores, lo que es
resultado de procesos de aprendizaje.

Las capacidades de los profesores de la educacién superior pueden ser vistas en dos sentidos:

a) Capacidades concretas, especificas. Estas responden a la necesidad de que el profesor
asuma, con eficacia, tareas que son también concretas y especificas. Estas capacidades se
determinan para cada profesor segun la carrera, la asignatura, o el ambito en que desarrolla
o va a desarrollar su actividad en I+D y en vinculacion con la sociedad. A su vez, estas
capacidades concretas se pueden clasificar en las referidas al ambito cientifico técnico
relacionado con la profesion y las referidas al ambito didactico. La determinacion de estas
necesidades de aprendizaje es recomendable hacerlo en conjunto con la construccién del
PEDI. La creaciéon de este tipo de capacidades se asocia, generalmente, a procesos de
capacitacion de diversa indole.

b) Capacidades intelectuales genéricas. Estas se asocian a lo cientifico, a lo cultural, al
desarrollo del pensamiento y enriquecen, a veces intangiblemente, la accién académica del
profesor, generando, a mediano y largo plazo, un impacto de fondo en el desarrollo
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académico de la IES. Estos procesos de aprendizaje genéricos son comunes a todos los
profesores de la instituciéon o a grupos importantes de ellos. Estas capacidades intelectuales
genéricas se pueden clasificar en las referidas al ambito cientifico e investigativo y las
referidas al ambito pedagdgico. La planificacion de estos procesos es recomendable hacerla,
también, junto a la construccion del PEDI, pero comprendiendo que con ellos se trata de
mirar a la institucibn mas alla de los cinco afios que, habitualmente, esta vigente la
planificacion estratégica de la institucion. Estos procesos de aprendizaje con efecto de largo
plazo deben abordar los problemas de la ciencia, la metodologia de la investigacion, 16gica,
matematicas, programacion, psicopedagogia, historia de la pedagogia y la educacion,
modelos pedagdgicos, problemas de la educacién superior, redaccion de libros de texto,
redaccioén cientifica, problemas de la cultura y la sociedad en general, el domino de idiomas
extranjeros, etc. La creaciéon de estas capacidades intelectuales genéricas es resultado,
generalmente, de los procesos de formacion que conducen a la obtenciéon de titulos de
mayor nivel académico y de procesos de capacitacién orientados en esa direccion, pero es
fruto, también, de la vision y la actitud que tiene el propio profesor con relacion a cual es
su papel, especialmente, en el proceso de formacién de los estudiantes, que lo lleva a un
autoaprendizaje en estos ambitos. Por eso, lo mas importante, al decidir sobre el apoyo a
un profesor para que desarrolle un proceso formativo conducente a un titulo académico
superior, es elegir, dentro de lo posible, una institucién que se caracterice por su alto rigor
académico, y, ademas, tener la seguridad de que el profesor seleccionado tiene la
preparacién y la actitud que demandan la formacién académica que va a emprender.

Para elaborar una planificacion pertinente, en lo que se refiere a las capacidades concretas
especificas, es necesario, en primer lugar, determinar la brecha que existe entre las capacidades
requeridas en el cuerpo de profesores para ejecutar las tareas que deberan enfrentar, por un lado,
y las capacidades actuales que ellos tienen, para, en segundo lugar, a partir del conocimiento de
esa brecha, definir las acciones de capacitacion que deben realizarse para cubrirla. A continuacion,
se presentan, ordenadamente, esos pasos:

a) Definir los objetivos de desarrollo de la institucion y las tareas que se deben realizar para

alcanzatlos.

b) Definir las capacidades requeridas en el cuerpo de profesores para cumplir con esas tareas

y asi lograr los objetivos institucionales.
c) Diagnosticar las capacidades actuales del cuerpo de profesores.

d) Determinar la brecha existente entre las capacidades requeridas (item b) y las capacidades
actuales (item c); es decir, Determinar las Necesidades de Aprendizaje (DNA).

e) Planificar las actividades de capacitaciéon que van a cubrir esa brecha. La planificaciéon debe
tener en cuenta, también, la disponibilidad de recursos de la institucion.

A la planificacién anterior se deben incorporar las acciones de formacion y capacitacion dirigidas
a crear en el cuerpo de profesores las capacidades intelectuales genéricas ya mencionadas. Estas

otras acciones de formacioén y capacitacion estan integradas, en primer lugar, como ya se indico,
por los procesos de formacién conducentes a la obtencion de titulos de mayor nivel académico
y, en segundo lugar, por procesos de capacitaciéon orientados, también, a la creacion de esas
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capacidades intelectuales genéricas. La definicién de este componente del plan de formacion y
capacitacion responde a una estrategia de largo plazo disefiada en la institucion, que, como se dijo,
incluye a todos los profesores y esta dirigida a contar con un cuerpo docente a la altura de la
educacion superior. Las capacidades intelectuales genéricas incrementan las posibilidades de los
profesores para asimilar y aplicar conocimientos relacionados con las capacidades concretas
especificas (Barros & Turpo, 2017).

La integracion de las acciones para lograr ambos tipos de capacidades genera el Plan a largo plazo
de formacion y capacitacion del instituto. Este plan debe tener un componente general referido
a la DNA, recursos disponibles para la capacitacion y vias para obtenerlos, objetivos generales,
las acciones generales a desarrollar con todo, o partes, del cuerpo de profesores, entre otros y,
como segundo componente, los planes particulares de cada uno de los profesores.

Los aprendizajes de los profesores deben ser significativos. El aprendizaje es significativo cuando
el nuevo conocimiento que se adquiere se articula con el conocimiento previo de la persona. La
teorfa del aprendizaje significativo, que se inserta en el constructivismo, fue desarrollada por
David P. Ausubel (1918-2008), pedagogo norteamericano, y su equipo de trabajo. Para (Riesco,
2010) el valor del aprendizaje significativo se debe a:

(...) que no podemos comprender ciertos conceptos si no tenemos en nuestra mente el
arraigo de conceptos previos, sobre los que puedan apoyarse esos nuevos conceptos —a
los que podemos llamar “de orden superior”. Los conocimientos que una persona posee
determinan lo que es capaz de comprender. Por eso, el aprendizaje significativo es tan
importante.

De lo anterior se concluye que los profesores deben estar preparados, previamente, para los
procesos de formacion y capacitacion que van a emprender. En consecuencia, el plan de
formacion y capacitacion de los profesores debe tener en cuenta la necesidad de crear bases para
cada aprendizaje nuevo. Esto es especialmente importante cuando los profesores son auspiciados
por la institucion en programas de formacion de posgrado. El aprendizaje significativo no solo
implica un nivel superior de comprension, sino que contribuye, también, a la solidez de los
conocimientos adquiridos.

Con frecuencia, las opciones formales de capacitacién (cursos, talleres, etc.) que ofrecen, por
ejemplo, las universidades de un territorio, no se adecuan a las necesidades de aprendizaje que
tienen los profesores de un instituto que esta emplazado en ese espacio. Una opcién de solucion
viable, cuando la necesidad especifica de aprendizaje afecta a todos los profesores de la institucion
0 a un numero significativo de ellos, es la organizacién de procesos internos de capacitacion, que
podran ser impartidos por los propios profesores del instituto, siempre que estos acrediten un
domino sobresaliente del tema, de lo contrario se buscard un capacitador externo. Si se requiere

financiamiento, este puede ser solucionado con el aporte colectivo de los propios beneficiarios
(Arellano A. M., 20106).

La via principal, cotidiana, por la que aprenden los profesores es la auto preparacion y la ejecucion
de tareas nuevas y mas complejas. Los procesos de capacitacion formales son complementarios,
aunque bien seleccionados y ejecutados son una contribucion valiosa, especialmente, si se exige a
los participantes un esfuerzo significativo de auto preparaciéon. Es necesario crear consciencia en
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los profesores de que lo mas importante es lograr aprendizajes pertinentes y significativos y no
acumular certificaciones que no signifiquen un aprendizaje pertinente y significativo. Sin embargo,
se requiere para ello reconocer formalmente el aprendizaje autodidacta, el que hace el profesor
estudiando, investigando, realizando nuevos trabajos profesionales. Ese reconocimiento formal
solo sera posible si esos estudios son del interés de la institucién y son adecuadamente
planificados, controlados y evaluados. En la evaluacién se reconocera la auto preparacion como

capacitacion formal si se presentan:

1. Plan de auto preparacién con los siguientes componentes:

1. Titulo del proceso de auto preparacion.

ii. Necesidad institucional, debidamente explicada, a la que responde.

iii. Objetivos cognitivos y, si fuera el caso, procedimentales (habilidades y destrezas) a
alcanzar.

iv. Acciones para desarrollar: Revision de libros y articulos, andlisis en grupos de trabajo,
encuentros con especialistas externos o internos, trabajos practicos, etc.

v. Productos que generara el proceso de auto preparacion: documentos, textos o gufas para
estudiantes, presentaciones para socializar los resultados al colectivo de profesores,
revisiones bibliograficas, proyectos de investigacion, etc.

vi. Cronograma de trabajo

vil. Procedimiento para el control y evaluacion de la auto preparacion.

2. Productos del proceso de auto preparacion
3. Resultados del control y evaluacion del proceso.

El instituto emitird una certificacion, con las formalidades que se indican en las Ewvidencias,
describiendo el trabajo realizado, evaluando sus resultados y las horas de capacitaciéon que se
acreditan. Los profesores deben ser evaluados por su instituciéon en funciéon del esfuerzo que
hacen por aprender, porlos resultados de aprendizaje que logran, y no por las vias por las que
aprenden.

Lo distintivo en un entrenamiento es la aplicacion del conocido precepto “Aprender haciendo”.
Para ello, los profesores se insertan en centros de producciéon o servicios y laboran en ellos
aplicando la tecnologia objeto del entrenamiento. El entrenamiento debe durar lo necesario para
lograr la asimilacién sélida del procedimiento por parte del profesor que se entrena (Padilla
Gomez, Lopez Rodriguez del Rey, & Rodriguez Morales, 2015).

El concepto de entrenamiento es aplicable a cualquier ambito en el que existan procedimientos
y, por tanto, son aplicables también en el ambito didactico, y pedagdgico en general.

Existe la opiniéon de que los entrenamientos requieren recursos financieros. Es posible que en
algunos casos pueda ser asi, pero, generalmente, los principales recursos que requieren los
entrenamientos son detectar la necesidad, tener la iniciativa y hacer el esfuerzo necesario de
busqueda y coordinaciéon. Un reto en los institutos publicos es encontrar las vias legales que
posibiliten la movilidad profesoral que requiere, con frecuencia, la ejecucién de los
entrenamientos, y lograr, en todos los institutos, a través de las relaciones interinstitucionales, que
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las empresas que estan en la vanguardia tecnolégica contribuyan a que los profesores de los

institutos superiores dominen sus procedimientos mas modernos. Avanzar en la implementacion
de entrenamientos es un desafio.
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Tabla 20 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Formacion Académica en Curso y Capacitacion

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

N° DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES ELEMENTOS FUNDAMENTALES
El instituto cuenta con un Plan de largo plazo de formacion y capacitacion de los | PEDI y los POA correspondientes (captados a través del aplicativo SIIES).
profesores, que tiene un componente general y los planes individuales de los
1 profesores, segiin los conceptos generales planteados en la Descripcion. El Plan | Plan de latgo plazo de formacién y capacitacién de los profesotes (captado a través del
de largo plazo de formacién y capacitacién es parte del PEDI o esta articulado | aplicativo SIIES).
con €L
Certificaciones de las capacitaciones formales recibidas por los profesores (captadas a
través del aplicativo SIIES).
Evidencias de los procesos de auto preparacion (certificaciones institucionales,
planificacién y productos de los procesos, segin lo indicado en la Deseripeidn) (captadas
a través del aplicativo SIIES vy visita i situ).
Certificaciones de entrenamientos realizados por profesores en entidades, que deben
tener la siguiente informacién y caracteristicas: (captadas a través del aplicativo SIIES).
Estar impresa en hojas membretadas de la institucién en la que se desarrollé el
entrenamiento. Deben aparecer las referencias para la localizacion de esta.
e  Titulo del entrenamiento.
e Lugar especifico en el que se desarrollé.
2

El Plan de largo plazo de formacién y capacitacion de los profesores se cumple

e Fechas de inicio y fin.

e Horas o en su defecto dias de trabajo efectivo.

e Descripcién de los objetivos y contenidos del proceso desatrollado y los
resultados alcanzados, especialmente en términos de habilidades de

pensamiento y/o destrezas sensotiales y motoras.

e  TFirma de responsabilidad y sello.

Documentos que certifiquen la formacién académica en curso, que deben tener la
siguiente informacién y caracteristicas: (captados a través del aplicativo SIIES).
Estar impresa en hoja membretada de la institucién en la que se realizan los estudios.

e Fecha de emision.

e Nombre de la carrera o el programa que cursa.
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e Indicar el nivel que se encuentra cursando o avance del proceso.
e Nombre y firma de responsabilidad.
e  Sello institucional.

e Numero de registro del documento en la institucién emisora.

Evidencias del apoyo institucional a los procesos de formacién y capacitacion, las cuales
pueden ser: (captadas a través del aplicativo SIIES).

e Acta, resolucion, etc. de asignacién de financiamiento.

e Acta, resolucién, etc. de otorgamiento de préstamo.

e Acta, resolucion, etc. de asignacioén de tiempo laboral, con o sin remuneracion,
para asistir a clases o realizar trabajos relacionados con el proceso de
formacion o capacitacion. Se incluyen licencias por periodos completos, dfas
en la semana o parte de la jornada laboral diaria.

e Acta, resolucion, etc. de ajustes en los horarios de clases o laboral en general,
para que el profesor pueda asistir a la formacién o la capacitacion.

e Convenio o acuerdo escrito formal entre el instituto y el profesor, que

establezca los compromisos entre las partes.

Registros en la SENESCYT de los titulos de tercer nivel, maestria y doctorado (PhD)
de los profesores (captados a través del aplicativo SIIES).

El plan da respuesta a las necesidades de creacion de las capacidades concretas | PEDI y los POA correspondientes (captados a través del aplicativo SIIES).

especificas, requeridas en los profesores para la ejecucion satisfactoria de las tareas
de docencia, vinculacién con la sociedad e I+D, y a la necesidad de la creacién en

3 el cuerpo docente de las capacidades intelectuales genéricas propias de los Pla.n dc? largo plazo de formacién y capacitacion de los profesores (captado a través del
profesores de la educacion superior, segin los conceptos generales planteados en aplicativo SIES).
la Descripeion.
Cada profesor participé en la elaboracion y puede explicar su plan de formacion | Entrevistas a los profesores (visita i situ).
¢ y capacitacion.
Se aplica el procedimiento normado para el seguimiento, control y evaluacion del
5 cumplimiento _del Plan de largo plazo de formacién y capacitacién de los | Informes con los resultados del seguimiento, control y evaluacién de la ejecucion del

profesores. Se da una atencién especial en el seguimiento, control y evaluaciéon a | plan de formacién y capacitacion (captados a través del aplicativo SIIES y Visita in sitx).
los componentes de auto preparacion.
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Existe una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, sobre el proceso de formacién académica y capacitacion de los
profesores. La normativa incluye, al menos, los procedimientos para la
6 elaboracién, ejecucién, seguimiento, control y evaluacion de la planificacién, | Normativa interna aprobada y vigente sobre formacion y capacitacion (captada a través
formatos, dependencia responsable y otros actores. En caso de que la institucién | del aplicativo SIIES).

se gestione por procesos, el manual elaborado para normarlos, si cumple con las
exigencias de este tipo de documentos e incluye el ambito de este indicador,
equivale a la normativa que aqui se solicita.

El plan de cada profesor garantiza que este tenga la preparacion previa necesaria
7 para lograr aprendizajes significativos en cada proceso de formaciéon o
capacitacion que deba emprender.

Plan de largo plazo de formacién y capacitacion de los profesores (captado a través del
aplicativo SIIES).

El responsable institucional encargado de la actividad de formacion académica y
8 capacitacion de los profesores puede explicar como se desarrolla el proceso, desde
la elaboracién del plan hasta la evaluacion.

Entrevista con el responsable institucional de la formaciéon académica en curso y
capacitacion de los profesores (visita i situ).
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8.3 Subcriterio Remuneraciones

Esta integrado por dos indicadores: Remuneracion promedio mensual TC y MT y Remuneracion
promedio por hora TP.

8.3.1 Indicador Remuneraciéon Promedio Mensual TC y MT

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos periodos académicos concluidos antes del inicio
del proceso de evaluacion.

Forma de calculo:

1—12 * MSE
RPM =
NTC + 0.5« NMT

Donde:

RPM: Remuneracion promedio mensual de profesores TC equivalentes.

MSE: Masa salarial ejecutada en un afio para el pago de los profesores TC y MT.
NTC: Numero de profesores TC.

NMT: Numero de profesores MT.

o O O O

Estandar

La remuneracion promedio mensual de los profesores con dedicacion a tiempo completo es de,
al menos, $1100,00.

Descripcion

Elindicador evalia el nivel de reconocimiento salarial a los profesores a tiempo completo y medio
tiempo, mediante la remuneracion mensual. Aunque a los rectores y vicerrectores se les considera
profesores de tiempo completo, no seran incluidos en el calculo de este indicador. Esto tiene
como sustento que, con frecuencia, la diferencia salarial con los demas profesores es significativa,
lo que origina una distorsion, especialmente en institutos con un bajo nimero de profesores a
tiempo completo y medio tiempo.

Los profesores son el activo mas valioso con el que cuenta la institucién para realizar las diversas
actividades encaminadas a lograr los objetivos planteados en las tres funciones sustantivas; de ahi
la importancia de reconocer apropiadamente su trabajo a través de una adecuada remuneracion.
Esto hace mas competitivos a los institutos superiores en sus esfuerzos por atraer, como
candidatos a profesores, a los mejores profesionales. Con posterioridad a su ingreso a la
institucion, una remuneracion satisfactoria y creciente es un factor que favorece la permanencia

en el instituto de los profesores con buen desempefio.
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La remuneracién es un estimulo laboral relevante, pero serfa erréneo considerarlo unico. En los
institutos superiores hay importantes reservas en la utilizaciéon de otros incentivos asociados al
buen desempefio, como son mayor estabilidad laboral, oportunidad de capacitaciones
significativas, reconocimientos publicos, participaciéon en acciones de intercambio nacionales e
internacionales, entre otros.

No se incluyen en la remuneracién los aportes patronales al IESS o beneficios adicionales como
décimos, fondos de reserva, entre otros.

Evidencias

1. Contratos o nombramientos del personal académico que perteneci6 a la instituciéon durante el
periodo de evaluacién (captados a través del aplicativo SIIES).

2. Mecanizados de aportes al IESS de los profesores (captados a través del aplicativo SIIES).

3. Facturas, a nombre del interesado, de los profesores TC y MT que trabajan sin relacién de
dependencia. Las facturas deben indicar los meses de trabajo a los que corresponde el monto
pagado (captadas a través del aplicativo SIIES).

4. Matriz de remuneracién de los profesores, en el formato entregado por el CACES; debe estar
impresa, firmada y escaneada (captada a través del aplicativo SIIES).

Tabla 21 Rangos de valoracion del indicador Remuneracion Promedio Mensual TC y MT

Rangos del Valor de Indicador Categoria de Desempeiio del Utilidad de
Indicador desempefio del
Indicador
Igual o-mayor a 1.100,00 Satisfactorio 1
Mayor o igual 1.000 y menor a 1.100 Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor o igual 2900 y menor a 1.000 Poco Satistactorio 0.35
Menor-al 900 Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES

8.3.2 Indicador Remuneracion Promedio por Hora TP

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Forma de calculo:

RTP VTP
NHC
Donde:
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o RTP: Remuneraciéon promedio por hora de clase a profesores a tiempo parcial
(TP).

o VTP: Valor total pagado a los profesores TP.

o NHC: Numero de horas de clase, estandarizadas a 60 minutos de duracién, que

correspondieron a ese valor.

Estandar

LLa remuneracion promedio por hora de clase de los profesores con dedicacion a tiempo parcial
es de, al menos, $13,00.

Descripcion

El indicador evalaa el nivel de reconocimiento salarial a los profesores a tiempo parcial, mediante
el valor de pago promedio por hora clase.

Los profesores son el activo mas valioso con el que cuenta la institucién para realizar las diversas
actividades encaminadas a lograr los objetivos planteados en las tres funciones sustantivas; de ahi
la importancia de reconocer apropiadamente su trabajo a través de una adecuada remuneracion.
Esto hace mas competitivos a los institutos superiores en sus esfuerzos por atraer, como
candidatos a profesores, a los mejores profesionales que laboran en la produccion y los servicios,
para que compartan con los estudiantes su experiencia practica y las propuestas innovadoras que
se aplican en sus centros laborales

Estos profesores, al igual que los que laboran con relacién de dependencia, deben ser beneficiarios
de una politica de estimulos con caracteristicas especificas. Un reto con estos profesores es lograr
su compromiso con la propuesta educativa de la institucion e involucrarlos en la vida institucional.

Evidencias

1. Contratos de los profesores TP que pertenecieron a la institucién durante el periodo de evaluacion
(captados a través del aplicativo SIIES).

2. Facturas a nombre del profesor. En cada una de ellas se debe indicar, sobre ese pago, ademas de los
valores correspondientes, el intervalo de fechas a las que corresponde el pago, y los nombres de las
asignaturas y las horas de clases, estandarizadas a 60 minutos de duracién, que fueron impartidas en
cada una de ellas. Si la factura no contuviera alguno de esos datos, la autoridad financiera, u otra
autoridad designada por el rector, debera adjuntar a la factura una nota, firmada y sellada, informando
los datos faltantes. (captadas a través del aplicativo SIIES).

3. Matriz de la informacién sobre profesores, con las asignaturas dictadas por cada uno y las horas de
clase impartidas en cada una de ellas; debe estar impresa, firmada y escaneada (captada a través del
aplicativo SIIES).

4. Matriz de remuneracion de los profesores, en el formato entregado por el CACES; debe estar impresa,
firmada y escaneada (captada a través del aplicativo SIIES).
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Tabla 22 Rangos de valoracion del indicador Remuneracion Promedio por Hora TP

Rangos del Valor de Indicador Categoria de Desempefio del Utilidad de
Indicador desempefio del
Indicador
Igual 0 mayor a 13 Satisfactorio 1
Mayor o igual 11 y menor a 13 Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor o igual a 9 y menora 11 Poco Satisfactorio 0.35
Menor al 9 Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES

9. Criterio Docencia

Es el criterio con el mayor nimero de indicadores (13) distribuidos en cinco subcriterios:
Formacién académica, Informatizacion del proceso de ensefianza, Formacion ciudadana,
Formacién practica y Biblioteca. La mayor dimensioén y complejidad del criterio Docencia es
explicable a partir del caracter esencialmente educativo que tienen los institutos superiores.

Es necesario destacar la integracion en este criterio de la evaluacion de los componentes de la
infraestructura que tienen una relaciéon directa con la formacion de los estudiantes. Asimismo, se
incorpora, o se profundiza, la evaluacién de tres ambitos del proceso de formacion: lo teérico, lo
practico y los valores ciudadanos. Otro elemento notable es la elevacion de la relevancia de la
biblioteca en los institutos superiores (Ver Figura 5):
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Figura 5 Estructura del Criterio Docencia
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9.1 Subcriterio Formacion Académica

Es el mayor de los subcriterios; este cuenta con los indicadores: 1) Programas de estudio de las
asignaturas, 2) Seguimiento, control y evaluacion del proceso docente, 3) Publicaciones docentes,
4) Aulas, 5) Formacién complementaria, 6) Acompanamiento pedagogico a estudiantes y, 7)
Relaciéon con los graduados. Como puede observarse, se reincorpora, con una mayor
profundizacién (en la calidad metodolégica) la evaluaciéon de los programas de estudio de las
asignaturas. Se evalian también por primera vez, el seguimiento, control y evaluacion del proceso
docente, la disponibilidad y la produccién de bibliografia para las asignaturas, asi como, la
exigencia de opciones de formacion complementaria para los estudiantes.

9.1.1 Indicador Programa de Estudio de las Asignaturas

Tipo de indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Forma de calculo:

NPEAV

PEA = 100*W

Donde:

o PEA: Programas de estudio de las asignaturas (PEA) que satisfacen los requisitos
exigidos (en porcentaje).

o NPEAV: Numero de PEA que fueron validados segun los requisitos que se
indican en la Descripcion.

o NAM: Nuamero de asignaturas presentes en las mallas curriculares de la
institucion.

Estandar

El 100% de los programas de estudio de las asignaturas (PEA) cumplen con los requisitos
indicados en la Descripcion.

Descripcion

La asignatura es la célula, el nivel de base, del proceso de formacién de los estudiantes en el
entorno académico, y su programa de estudio (PEA) es el documento rector para el trabajo en
ella. El indicador evalta la medida en que los PEA han sido correctamente elaborados, desde el
punto de vista metodologico, a efectos de poder cumplir con eficacia el mencionado rol de
documento rectot.

Ante todo, se impone una reflexién sobre cual es el papel de las asignaturas. La construccion de
la parte sustantiva del disefio curricular de una carrera comienza con la definicion del perfil de

salida que, a efectos del modelo, se asume esta construido en términos de resultados de
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aprendizaje cognitivos, procedimentales y actitudinales. A partir del perfil de egreso es comun
arribar, finalmente, a una malla curricular, en la que se identifican las asignaturas que deberan
cursar los estudiantes. La asignatura es un arreglo didactico de contenidos, de una o varias
disciplinas cientificas o técnicas, que se definen en funcién de lograr los resultados de aprendizaje
que le corresponden a la asignatura en la formacion de los estudiantes. La asignatura es una unidad
organizativa indivisible del proceso de formacién de los estudiantes en el entorno académico y se

articulan entre ellas como sistema para lograr la formacioén en este entorno.

El PEA es un documento oficial del instituto, quien se responsabiliza por su calidad. En
correspondencia con esto, el instituto debe normar internamente lo referente a la elaboraciéon o
actualizacion de los PEA y su aprobacion oficial. En este aspecto se debe partir del principio que
se trata de un proceso de naturaleza académica que requiere del debate correspondiente y, por
tanto, no serfa conveniente que la aprobaciéon del PEA se convierta en un acto administrativo
ejecutado unipersonalmente. Lo planteado anteriormente cobra especial relevancia cuando se
trata de asignaturas basicas que son comunes a todas o a viarias carreras del instituto.

Para evitar que el PEA se convierta en una restriccion para el espiritu creativo de los profesores,
este debe tener aspectos de caracter directivo u obligatorio y aspectos que tengan caracter de
recomendacién, esto  ultimo, especialmente, en el ambito metodologico. Ante las
recomendaciones el profesor puede optar por seguir la propuesta del PEA u optar por otra
variante. Para contribuir a un proceso de innovacioén pedagdgica apropiado, es conveniente que
cuando un profesor opte por un camino diferente del recomendado en el PEA, o genere una
iniciativa cualquiera en el ambito de la docencia, lo comparta con su colectivo de asignatura, a
efectos de que se haga seguimiento de la experiencia para su posterior evaluacion y potencial
replicacion. En los casos que lo ameriten, la propuesta debe ser evaluada a través de un proyecto
de investigacion pedagogica. Por otro lado, el colectivo de profesores de la asignatura puede
proponer modificaciones al PEA 'y esas propuestas deben ser analizadas, posteriormente, a nivel
de la carrera, porque la asignatura existe en funcién de la formacién de un profesional que es una
integridad. La actualizacién del PEA es necesaria, pero debe ser un proceso regulado, sustentado,
discutido y aprobado.

Los textos del PEA, en cada uno de sus componentes, deben ser completos, claros y correctos,
porque es, como se sefald, el documento rector del proceso de ensefianza aprendizaje en la
asignatura. Si no hay plan (PEA) apropiado se afecta sensiblemente la posibilidad de acumular
experiencias que permitan la mejora del plan y del proceso, todo termina subordinado a la
memoria del profesor y, con el tiempo, se va produciendo una erosiéon del conocimiento
inicialmente construido y la asignatura se va empobreciendo cognitiva y didacticamente. Por otro
lado, la documentacion de calidad es la Gnica garantfa de la continuidad y mejora de los procesos
si cambian quienes los ejecutan. Cuando un profesor asume una asignatura por primera vez, la
mejor colaboracién que puede recibir es contar con un PEA excelente. Para quien revisa o va a
utilizar un PEA, le resulta de mucha utilidad que queden escritos los fundamentos de las
propuestas en todos los casos en que resulte necesario.

A efectos del modelo de evaluaciéon, un PEA cumple los requisitos cuando contiene,
apropiadamente elaborados desde el punto de vista metodolégico, los siguientes componentes:
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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Deben aparecer, al menos, los siguientes datos:

e Nombre oficial de la asignatura.
e Carrera a la que pertenece.

e Numero de créditos segtn los siguientes tipos de actividades de aprendizaje incluidas en
el Reglamento de Régimen Académico (RRA, 2022, Art. 9): aprendizaje en contacto con
el docente, aprendizaje autbnomo o aprendizaje practico/experimental. Un crédito
académico equivale a cuarenta y ocho (48) horas de actividad del estudiante.

e Semestre de la carrera en que se ubica.

e Asignaturas que son prerrequisitos para esta asignatura.

2. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA EN LA FORMACION DEL
PROFESIONAL

Una asignatura puede cumplir, en la formacion del profesional, una o mas de las cuatro funciones
genéricas siguientes:

a) Contribuir directamente a la consecucion del perfil de egreso: se deben citar los resultados
de aprendizaje del perfil de egreso a cuya consecuciéon contribuye la asignatura
directamente.

b) Aportar bases cognitivas requeridas para el aprendizaje en otras asignaturas: se deben
mencionar los nombres oficiales de las asignaturas de las que esta es prerrequisito. Esta
informacién debe provenir de los documentos oficiales del disefio curricular de la carrera.
En los casos en que se considere que en el disefio curricular aprobado hay errores u
omisiones, se deben registrar correctamente en el PEA, aclarando la no correspondencia
con el disefio curricular. Es posible suponer que se haran las gestiones pertinentes para
modificar el disefio curricular.

¢) Desarrollar capacidades generales para el aprendizaje: esto es especialmente inherente a
las asignaturas ubicadas en el ambito instrumental, que se define, segin el Decreto
ejecutivo 1786 de 2001 como “(...) los aprendizajes que tienen utilidad general y
permanente y que posibiliten el acceso a los demas aprendizajes (...) (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2001). La fuente mencionada incluye cuatro grandes contenidos
en este ambito: las matematicas, la lengua materna, una segunda lengua y la informatica.

Las personas que pueden utilizar las matematicas y entender las expresiones matematicas de los
fenémenos, entender textos complejos, comunicarse oralmente de manera apropiada, estructurar
légicamente y redactar correctamente textos en su lengua materna, utilizar con fluidez una
segunda lengua de amplia difusiéon en el mundo y tienen apropiado dominio de las herramientas
informaticas y el habito de incorporar el uso de estas en su vida profesional y personal, tienen una
capacidad de aprendizaje sensiblemente mayor.

De lo sefialado se pueden extraer tres conclusiones:
1. Las asignaturas relacionadas directamente con la creaciéon de estas capacidades deben

tener un alto nivel de prioridad en la formaciéon de los estudiantes.
ii. Es necesario priorizar en la capacitacion de todos los profesores el desarrollo de esas

capacidades.
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iii.  Todas las asignaturas deben contribuir al desarrollo de esas capacidades en los estudiantes,
que implica contar con profesores que las posean y que el disefio didactico de todas las
asignaturas incluya, con la prioridad que merece, el empleo de esas capacidades por los
estudiantes.

d) Contribuir a la formacion cultural general de los estudiantes: la formacién cultural general
de los estudiantes comprende, fundamentalmente, el conocimiento que no se relaciona
con el ambito especifico de su profesion. Tienen un papel especifico en este sentido las
asignaturas que abordan la realidad nacional, lenguaje y comunicaciéon y la lengua
extranjera, no solo por su contenido especifico, sino también por los textos literarios,
sociales, etc. que se utilizan en su estudio. Sin embargo, otras asignaturas pueden hacer,
también, un aporte significativo a la formacion cultural general de los estudiantes.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA (OBJETIVOS, ENTRE
OTROS)

La definicién de los objetivos y, posteriormente, de todos los demds componentes de un PEA,
es expresion de que la asignatura es un “arreglo didactico”, que se hace sobre la base de las
funciones que ella debe cumplir en el logro del perfil de egreso del profesional.

Los objetivos deben tener correspondencia con el nivel de ensefianza. La institucion elige el estilo
con que se presentaran en los PEA las transformaciones que cada asignatura aspira a lograr en
los estudiantes (objetivos). Solo es necesario tener en cuenta que:

a. Los objetivos que se deben lograr por los estudiantes en una asignatura deben incluir los
ambitos cognitivos, procedimental (habilidades de pensamiento y destrezas sensoriales y
motoras) y actitudinal.

b. La formulacién de cada objetivo debe ser directa, completa, clara y redactada
correctamente.

4. EVIDENCIAS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS (SISTEMA DE EVALUACION)

Se sugiere la ubicacién de la evaluacion a continuacién de los objetivos siguiendo la propuesta de
planificacion inversa (del final al principio, backward design) que propusieron Grant Wiggins y Jay
McTighe en 1998 (Gonzalez, 2018). Esta propuesta se representa en la secuencia del siguiente
diagrama (Wiggins & Mec. Tighe, 2005, pag. 18) (Ver Figura 2):

4

3

2 * Plan learning
experiences and
1 e Determinate instruction
acceptable
evidence

¢ |dentity desired
results

Figura 6 Adaptacion del concepto de Planificacion inversa (Wiggins y McTghe)

105

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) @Caceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



1|/ CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

Conocer los objetivos a alcanzar y como van a ser evaluados crea las bases para definir los
contenidos y la metodologfa, incluida en esta dltima los recursos o medios.

El sistema de evaluacion debe ser especifico en funcién de los objetivos de la asignatura cuyo
logro debe ser evaluado. La formulacion de sistemas de evaluacion sobre la base de generalidades,
que se repiten en todos o numerosos PEA, es poco 1til para indicar cémo se debe proceder en

este componente

5. CONTENIDOS DE ENSENANZA

La seleccion de los contenidos de ensefianza de la asignatura responde a los objetivos, a cémo
estos van a ser evaluados y a la l6gica interna de la propia disciplina. Su estructura debe tener en
cuenta el orden l6gico y también la conveniencia didactica. El nivel de profundidad con el que
seran abordados los contenidos lo determinan los objetivos que se deben lograr. Es conveniente
sustentar la seleccion y el ordenamiento de los contenidos, especialmente cuando la asignatura
tiene contenidos provenientes de varias disciplinas cientificas o técnicas.

Los contenidos se presentan en unidades tematicas que se desglosan en secciones y, si se requiere,
en epigrafes. En este plan tematico deben indicarse las horas de clase, tanto tedricas como
practicas, que corresponden a cada unidad. La asignacion de las horas por cada unidad debe ser
fruto de un cuidadoso analisis que tenga en cuenta el volumen del contenido y los objetivos que
se deben alcanzar. Es conveniente, también, que se tenga en cuenta el nimero minimo de horas
que se asigna para una clase en el horario, de tal manera que cada unidad se corresponda con un
numero exacto de clases. Por ejemplo, si en el instituto se asignan, como minimo, dos horas de
clases en el horario, la asignacion de horas para cada unidad tematica debe ser, preferentemente,
un multiplo de dos.

6. METODOLOGIA DE ENSENANZA

Los PEA deben estar impregnados de las propuestas contenidas en el modelo educativo
institucional, como via para que este se cumpla. Esto es especialmente importante en lo referente
a la metodologfa de la ensefianza.

Las recomendaciones metodologicas deben tener en cuenta, ademas, ineludiblemente, lo que se
ha definido anteriormente sobre el PEA: funciones, objetivos, evaluacién y contenidos. Estas
recomendaciones didacticas pueden hacer alusién a propuestas pedagdgicas especificas, en cuyo
caso debe incluirse una sinopsis del procedimiento e indicarse bibliografia basica sobre el tema
para el profesor. Debe sustentarse por qué se recomiendan ciertas propuestas especificas en el

caso de la asignatura.

Entre algunos aspectos que requieren tratarse en la metodologia de ensefanza estan:
prerrequisitos cognitivos de la asignatura y solucién de dificultades al respecto a partir de la
experiencia histérica, como se interrelacionaran la teorfa y la practica, acciones para motivar a los
estudiantes y que estos sean los protagonistas del aprendizaje, acciones para estimular y desarrollar
el pensamiento critico en los estudiantes, coémo se orientara su trabajo auténomo, utilizacioén de
la biblioteca para el trabajo autdbnomo, relaciones profesor-estudiante, etc.
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7. ACTIVIDADES PRACTICAS

La formacion practica genera capacidades en este sentido, que se expresan en habilidades de
pensamiento y destrezas sensoriales y motoras.

En el PEA las actividades (clases) practicas programadas deben aparecer nominalizadas,
indicando, ademas, el momento logico del desarrollo del programa que corresponde a cada una.
El nombre de cada practica debe ser descriptivo o incluir una breve caracterizacion de la actividad.
El desarrollo de cada actividad practica debe aparecer en la Guia de practicas de la asignatura.
Debe coincidir la denominacion de la actividad en el PEA y en la Gufa de Practicas. Se debe

sustentar la eleccion de las actividades practicas a desarrollar.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA Y DE CONSULTA A UTILIZAR POR LOS ESTUDIANTES

Debe presentarse de manera separada la bibliografia basica y de consulta para los estudiantes.

En la bibliografia basica se deben indicar los textos correctamente referenciados de acuerdo con
el estilo de citacion definido por la institucion. En la bibliografia de consulta, que es de utilizacion
mas particular, y por tanto mas diversa, pueden indicarse solo los nombres de las revistas, sin
precisar ediciones ni documentos. Si se plantea la utilizacién de libros como consulta, estos deben,
asimismo, aparecer correctamente referenciados. No se deben utilizar genéricos como “internet”
o incluso solo la URL.

En la evaluacion se revisaran los PEA de una muestra de las asignaturas de todas las carreras de
la institucion. Las asignaturas cuyos PEA no sean cargados en el SIIES seran incorporadas en la
muestra y sus PEA se consideraran no validados por inexistentes. En el caso de carreras nuevas,
solo se tomaran como base para el muestreo a las asignaturas que corresponden a los semestres
transcurridos entre el inicio de las clases en la carrera y el fin del perfodo de evaluacién. Si en una
carrera se esta implementando un redisefio curricular se aplicara la misma regla que para la carrera
nueva, partiendo del inicio de la aplicacién del redisefio.

Evidencias

1. Mallas curriculares de las carreras vigentes. En las carreras en las que se aplica un redisefio
curricular, solo se tendra en cuenta, a efectos de este indicador, la malla del redisefio. En las
carreras nuevas o en rediseflo se presentaran los documentos que certifiquen el semestre en que
se iniciaron las clases o la aplicacion del redisefio, respectivamente (captadas a través del aplicativo
SIIES).

2. Programas de Estudio de las Asignaturas (PEA) (captados a través del aplicativo SIIES).

3. Perfil de egreso de las carreras. (captados a través del aplicativo SIIES).
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Tabla 23 Rangos de valoracidn del indicador Programas de Estudio de la Asignatura

Rangos del Valor de Indicador Categoria de Desempefio del Utilidad de
Indicador desempeiio del
Indicador
Igual 2 100% Satisfactorio 1
Mayor o igual 80% y menor a 100% Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor o igual a 70% y menor a 80% Poco Satisfactorio 0.35
Menor al 70% Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES
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9.1.2 Indicador Aulas

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Durante la visita # situ.

Foé6rmula de calculo:

A—lOO*N

Donde:

o A: Aulas adecuadas (en porcentaje).
o NAA: Nuamero de aulas que cumplen con los parametros establecidos en la
Descripcion.

o NTA: Numero total de aulasde la institucién.

Estandar

E1100% de las aulas de la institucion posee las condiciones minimas requeridas para la realizacion
de las actividades académicas.

Descripcion

El indicador evalta las caracteristicas del aula de clase considerando que esta debe ofrecer un
ambiente apropiado para el aprendizaje de los estudiantes que la utilizan. Elementos como: el
espacio, iluminacién, acuistica, ventilacion, confort térmico, medios para proyeccion, instalaciones
eléctricas, mobiliario, higiene y mantenimiento, convierten al aula en un ambiente de aprendizaje
apropiado.

Se toman en cuenta los siguientes criterios de valoracion:
Mobiliario

a) Hscritorio y silla confortable para el profesor.

b) Pupitres confortables para los estudiantes.

Computadora y medios de proyeccion digital
¢) Computadora institucional con:

- Tarjeta de video, sonido, puerto de conexion a internet
- Software de Ofimatica Basica
- Sistema Operativo Windows o Linux, u otros que tengan una operatividad equivalente
a efectos de la funcién que deben cumplir estos computadores.

d) Medios de proyeccion digital que se encuentren funcionales (proyector, pantalla, pizarras
digitales, etc.). Debido a la importancia que adquieren las TIC en la vida contemporanea,

al menos, un 15% de las aulas debera contar con medios de proyeccion digital interactivos,
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que son aquellos que permiten al usuario interactuar y manejar de forma directa los
elementos proyectados sobre la superficie que funciona como pizarra.

Acceso a servicios

e) Conexién a internet por cable y/o inalimbrico dentro del aula para profesores y
estudiantes.

Ambiente fisico y mantenimiento

f) Espacio apropiado para el nimero de estudiantes: esto significa que los estudiantes se
encuentren a una distancia comoda entre si y puedan desplazarse libremente dentro del
aula de clase.

@) Iluminacién natural o artificial apropiada: de manera que permita el desarrollo de las
actividades académicas sin inconvenientes.

h) Ausencia de sonidos externos que puedan afectar negativamente el trabajo en el aula.

1) Ventilacién apropiada segun el contexto.

j) Confort térmico: debe existir una sensacion térmica neutra.

k) Instalaciones eléctricas: los elementos que forman parte de la instalacion eléctrica del aula
deberan ser suficientes y seguros y estar en funcionamiento.

) Mantenimiento recurrente: se refiere a los trabajos de limpieza, aseo y mantenimiento
que deben programarse para realizarse de forma diaria, semanal, mensual o semestral,
segun sea el caso.

m) Disposicion de desechos: cada aula debe contar con un basurero.

Evidencias

1. Verificacion de las condiciones de las aulas, segin lo indicado en la Descripcion (visita in
SitH).
2. Entrevistas a la comunidad educativa sobre las condiciones de las aulas (visita zz situ).

Tabla 24 Rangos de valoracion del indicador Aulas

Rangos del Valor de Indicador Categoria de Desempefio del Utilidad de desempefio
Indicador del Indicador
Igual a 100% Satisfactorio 1
Mayor o igual 80% y menor a 100% Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor o igual a 70% y menor a 80% Poco Satisfactorio 0.35
Menor al 70% Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES
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9.1.3 Indicador Formaciéon complementaria

Tipo de indicador: Cualitativo.

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

La institucién ofrece a los estudiantes diversas opciones de formacion complementaria que
contribuyen a la adquisicién y perfeccionamiento de habilidades, promoviendo asf su desarrollo
integral. Se lleva a cabo un seguimiento, control y evaluacion de la implementacién de esta oferta
formativa, garantizando su efectividad y pertinencia. Ademas, se difunde esta informacién a toda
la comunidad educativa.

Descripcion

La primera finalidad de la educacién superior que establece el Art. 8 de la LOES (modificacion
2018) llama a “Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica, de las artes y-de la cultura y a la promocién de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas” (LOES, 2018). En este sentido, la formacién complementaria contribuye a mejorar
la formacion académica y profesional de los estudiantes y a formar ciudadanos universales,
interesados por el saber, que desbordan los limites, que se apasionan con sus aficiones, que

enriquecen la vida de la sociedad y mejoran el bienestar psicolégico colectivo.

Para contribuir a lo anterior, en las instituciones de educacién superior deben existir espacios
formativos donde los estudiantes tengan opciones para cultivar aficiones y para adquirir y/o
perfeccionar habilidades. Algunos ejemplos de formaciéon complementaria son: las actividades
culturales y deportivas como la participacion en equipos deportivos y grupos artisticos. También
las actividades formativas para desarrollar o potenciar habilidades y conocimientos, por ejemplo:
idiomas extranjeros, idiomas ancestrales, saberes ancestrales en campos como la salud, la
agricultura o las construcciones, clubes técnicos, la participacién en concursos de conocimientos
y habilidades. Asi mismo, la organizaciéon de eventos como seminarios y conferencias académicas
dirigidas a los estudiantes, en concordancia con los fines de la educacion superior son escenarios
importantes de formacién complementaria (Pascagaza y Barriga, 2022).

Mencion aparte merece una formaciéon complementaria que esta en linea con el avance hacia un
mundo cada vez mas informatizado: la programacion. Saber programar es una capacidad concreta
que es cotizada, tanto como profesién o como valor agregado para todas las profesiones. Sin
embargo, mas alla de eso, el proceso de su aprendizaje y su practica contribuyen al desarrollo del
pensamiento sistémico, que influird positivamente, aunque de manera intangible, en cualquier
ocupacion profesional.

La oferta de formacién complementaria debe definirse con base en la misién de la institucion, las
demandas del mercado laboral y de los estudiantes, asi como del contexto sociocultural en el que
actia el instituto. Esta oferta debe ser planificada y su ejecucion debe ser objeto de seguimiento
control y evaluaciéon por parte de la instituciéon (Martinez Moreno, Alonso Gatell, y Pérez
Ramirez, 2021). Esta formacién puede ser de caracter permanente, como lo son los clubes de la
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institucion y los cursos de idiomas; o de tipo ocasional como un campeonato deportivo interno,
un ciclo de cine, cursos cortos, entre otros. También es posible que se adopten diferentes
modalidades para su implementacion. Es importante que la oferta de formacién complementaria,
as{ como sus resultados, sea difundida a la comunidad educativa por los medios que se consideren
mas pertinentes y efectivos. Con ello se invita a los estudiantes a participar, a la vez que, como
parte del sistema de estimulos a los estudiantes, se difunden los logros alcanzados a través de
acciones como: entrega publica de certificados a los estudiantes, seleccion de los mejores en cada

curso, demostracion publica de conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas, entre otros.

Es posible que, en ocasiones, la institucion no cuente con los recursos humanos suficientes para
implementar una oferta diversificada de formacién complementaria, en ese caso son validas las
alianzas estratégicas con personas o instituciones de caracter publico o privado que ejecuten la
oferta de formaciéon complementaria dentro del instituto.
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Tabla 25 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Formacion Complementaria

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A
LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

El instituto planifica e implementa una oferta de formacién complementaria que
contribuye al perfeccionamiento de habilidades y a la formaciéon integral de los
estudiantes, ya sea mediante actividades culturales y deportivas y/o actividades
formativas para desarrollar o potenciar habilidades y conocimientos.

Documento de la planificaciéon de la oferta de formaciéon complementaria
(captado a través del aplicativo SIIES).

Evidencias de la ejecucion de las actividades de formacion complementatia
(informes, certificados, material audiovisual explicito, entrevistas a
estudiantes que participaron en las actividades de formacién
complementaria, etc.) Los registros en audio y video deben cumplir con lo
establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SITES
y visita 1 sitn).

Las actividades y eventos de formacién complementaria se promocionan entre la
comunidad educativa, por distintos canales informativos. Como parte del sistema
de estimulos a los estudiantes, se difunden los resultados de las actividades y
eventos de formacién complementaria y se reconoce a los estudiantes destacados
que participan en ellas.

Evidencias de la promocién de las actividades y eventos de formacion
complementaria, asi como de la difusién de sus resultados a la comunidad
educativa (correos electrénicos, afiches, material audiovisual explicito,
informes, etc.) Los registros en audio y video deben cumplir con lo
establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES).

La institucién realiza el seguimiento, control y evaluacién de las actividades y
eventos de formacién complementaria con la finalidad de analizar el cumplimiento
de sus objetivos ¢ impacto.

Evidencias del seguimiento, control y evaluacién de las actividades y
eventos de formacién complementaria (informes, actas de reuniones, entre
otras) (captadas a través del aplicativo SIIES).
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9.1.4 Indicador Acompafiamiento a estudiantes

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

El instituto disefia y aplica un proceso de acompanamiento a los estudiantes, que abarca desde su
admision hasta la culminacion de sus estudios. En la institucion funciona un sistema de estimulos
positivos que premia los resultados y reconoce los esfuerzos. Existe una normativa interna sobre
el acompafiamiento a estudiantes, que esta enmarcada en las normas nacionales y es conocida por

la comunidad educativa.
Descripcion

Los procesos de acompafiamiento han cobrado peso en las ultimas décadas debido a la centralidad
que los estudiantes han adquirido como reales protagonistas del proceso educativo. El perfil del
estudiante de educacién superior, en la actualidad, es muy heterogéneo; aspectos como: la edad
de ingreso a la educacion superior, la condicién econémica, la calidad de la formacién previa, el
nivel de desarrollo de sus habilidades, las expectativas sobre la educaciéon superior, entre otros,
influyen significativamente en la trayectoria estudiantil de una persona (Ferreyra, et al., 2017).
Esto hace necesaria la implementacién de estrategias y acciones concretas, tanto para brindar a
los estudiantes herramientas que les permitan potenciar sus habilidades de manera auténoma,
como para que el proceso formativo se adapte a sus necesidades y requerimientos. Esto es
importante, no solo para los beneficiarios de estas acciones, sino para las propias instituciones de
educacion superior que veran reflejada la efectividad de las medidas adoptadas en indicadores
como la tasa de retencion.

El proceso de acompanamientoa los estudiantes inicia con la admision de los aspirantes, mediante
las acciones correspondientes para obtener informacion del postulante (perfil socioeconémico,
historial académico, intereses vocacionales, conocimientos previos, entre otros) con el propésito
de identificar las caracteristicas, intereses y potencialidades, asi como de aquellos elementos que
podrian convertirse en obstaculos en su proceso formativo. Con la informacioén obtenida se debe
elaborar una planificaciéon de las acciones concretas que realizara la institucion para prevenir o
mitigar los factores que podrian impedir el éxito académico de los estudiantes. Las acciones para
implementar pueden ser muy diversas, y sus lineas fundamentales deben estar contempladas en
un documento institucional, para lo cual se requiere considerar, al menos:

a) Acciones orientadas a facilitar la integracion de los estudiantes a la vida académica: se refiere
a aquellas acciones que adopta la institucién para apoyar a los estudiantes nuevos en lo que
respecta a aspectos como: el conocimiento de la institucién y su normativa, el manejo de
las relaciones interpersonales, el desarrollo de habilidades que permitan optimizar el tiempo
de estudio y mejorar las capacidades intelectivas. Algunos ejemplos de acciones de este tipo
son: implementacién de procesos de induccién, formacion en aspectos como técnicas de
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estudio, desarrollo de la comprension lectora, desarrollo del pensamiento critico, manejo y
resolucion de conflictos, entre otros.

b) Acciones de orientacién y apoyo en los procesos de aprendizaje: es importante que la

institucién realice un seguimiento a los estudiantes, acorde a sus necesidades, con la
finalidad de identificar situaciones problematicas ya sean de tipo académico (bajo
rendimiento, elevado ausentismo) o personal (dificultades econémicas, enfermedades). En
este sentido es deseable que la institucion esté en capacidad de ofrecer servicios como:
apoyo psicologico y servicios médicos generales. En el ambito académico se deben
implementar, como parte de las estrategias de enseflanza aprendizaje a ser utilizadas por los
profesores, las tutorfas académicas individuales o grupales que permitan a los estudiantes,
al menos, resolver dudas especificas sobre las asignaturas, recibir retroalimentacion del
profesor sobre actividades realizadas, recibir asesorfas sobre actividades a realizar,
proyectos, investigaciones y demas actividades en las que esté involucrado el estudiante.

c) Acciones de acompafiamiento psicopedagogico: El acompafiamiento psicopedagdgico a
estudiantes universitarios es un servicio integral que busca apoyar a los estudiantes en su
desarrollo académico, personal y social (Corta, 2020) (Egtes, Zerquera, Suarez, Delgado,
& Rodriguez, 2022) (Petric & Sucari, 2020). Este tipo de acompafiamiento tiene varios
propositos impottantes, que pueden agruparse en las siguientes categorias:

1. Apoyo Académico:

e Mejora del Rendimiento Académico: Ayuda a los estudiantes a desarrollar
estrategias de estudio eficaces, técnicas de organizacion del tiempo y habilidades
de gestion académica.

e Orientacién Vocacional: Apoya a los estudiantes en la eleccion y confirmacioén
de su carrera, ayudandolos a alinear sus intereses y habilidades con sus objetivos
profesionales.

e Asesoramiento en Metodologias de Estudio: Proporciona orientaciéon sobre
técnicas de aprendizaje, toma de apuntes, preparacion de examenes y realizacion

de trabajos académicos.

2. Desarrollo Personal y Emocional:

e Manejo del Estrés y la Ansiedad: Ofrece estrategias para gestionar el estrés
académico y la ansiedad, que son comunes en el entorno universitario.

e Desarrollo de Habilidades Socioemocionales: Fomenta el desarrollo de
habilidades como la resiliencia, la autoeficacia, la empatfa y la comunicacién
efectiva.

e Apoyo en Crisis Personales: Brinda apoyo y orientacion en situaciones
personales dificiles, como problemas familiares, dificultades econémicas, y otras
crisis que puedan afectar el desempefo académico.

3. Inclusion y Diversidad:

e Atencion a Estudiantes con Necesidades Especiales: Proporciona adaptaciones
y apoyo especifico para estudiantes con discapacidades o necesidades educativas

especiales.
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e Fomento de la Inclusion: Promueve un ambiente inclusivo y respeta la
diversidad cultural, de género y de orientaciéon sexual, asegurando que todos los
estudiantes se sientan valorados y apoyados.

4. Desarrollo de Habilidades de Vida:

e Orientacion en Habilidades de Vida: Ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades practicas para la vida, como la gestién financiera, la toma de
decisiones y la planificacion de carrera.

e Preparacion para el Mercado Laboral: Ofrece orientacién sobre la preparacion
de curriculums, entrevistas de trabajo y desarrollo de competencias
profesionales.

5. Prevencion y Promocién de la Salud Mental:

e Prevencién de Problemas de Salud Mental: Implementa programas y talleres para
la prevenciéon de problemas de salud mental y la promocién del bienestar
emocional.

e Intervencién Temprana: Detecta y ofrece intervencion temprana para problemas
de salud mental, proporcionando referencias a servicios de salud mental cuando

sea necesatrio.

0. Facilitacion de la Transicion:

e Transicién ala Vida Universitaria: Ayuda a los estudiantes de primer afio a adaptarse
al entorno universitario, facilitando la transicién de la educacién secundaria a la
superiof.

e Apoyo en la Transicion a la Vida Profesional: Asiste a los estudiantes en su
transicion de la universidad al mundo laboral, ayudandoles a establecer metas y

planes de carrera.

A este respecto el Reglamento de Régimen Académico menciona

El aprendizaje en contacto con el docente también podra desarrollarse bajo la
modalidad de tutorfa, excepto en el campo de la salud, que consiste en un
mecanismo de personalizacion de la ensefanza-aprendizaje, ajustando el proceso
a las caracteristicas del estudiante y sus necesidades formativas/educativas;
fortaleciendo el desarrollo de las competencias profesionales desde las
condiciones institucionales y del estudiante; asi como el acompafiamiento para la
superacion de dificultades de seguimiento de la carrera o programa que,
eventualmente, pueda encontrar. (RRA, 2020, Art. 27).

d) Acciones para el desarrollo integral: este tipo de acciones deben apoyar a los estudiantes

en el conocimiento de si mismos (sus intereses, expectativas, capacidades y aptitudes) y en
la toma de decisiones, especialmente las relacionadas con su proyecciéon profesional. Para

ello es recomendable que la instituciéon cuente con espacios para la realizacion de actividad
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fisica y recreativa, oferte actividades complementarias de formaciéon y motivacién que
desarrollen y enriquezcan otras areas de la persona como la musica, el arte, la tecnologfa,

la cultura, entre otros.

Otro componente importante en el acompafiamiento a los estudiantes es la existencia, en la IES,
de un adecuado sistema de estimulos. Los estimulos morales y materiales que entrega la
institucion, correctamente concebidos y otorgados, son una expresion de justicia, que no solo
produce sensacion de bienestar en quien los recibe, sino que se vuelven un potente incentivo para
el rendimiento personal y colectivo, y para que la institucién se convierta en un agente que
contribuya, eficazmente, a conseguir los fines de la educaciéon superior. Los estimulos contribuyen
también a que los recursos institucionales se asignen a quien mejor va a utilizarlos, que sucede

cuando, por ejemplo, se premia a un buen estudiante con una beca.

El sistema de estimulos debe incluir tanto el premio a los resultados como el reconocimiento a
los esfuerzos. Existen sistemas empresariales de estimulos que funcionan solo sobre la base de
resultados, pero no serfa lo mas apropiado en una instituciéon educativa. En el Ecuador se debe
estimular también el esfuerzo y no solo el talento, porque la insuficiente cultura del esfuerzo,
especialmente intelectual, esta presente en una parte significativa de los ciudadanos. La eleccion
de las acciones a estimular y de los tipos de estimulos, se sustentan en las condiciones especificas

de cada institucién. Un mayor nivel de difusion potencia el efecto del estimulo.

Las acciones que la institucion realiza orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades para
los grupos vulnerables no se consideran en este indicador. Aqui se hace referencia a las acciones
generales que se realizan para garantizar el desarrollo integral de todos los estudiantes, no solo de
aquellos que se encuentran en condiciéon de vulnerabilidad.
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Tabla 26 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Acompanamiento psicopedagdgico a estudiantes

No

DESCRIPCION DE L.OS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

El instituto implementa un proceso de acompafiamiento académico y pedagogico
a los estudiantes que contribuyen a su motivacién, permanencia, y formacién.
Como efecto de la adecuada implementacion del proceso de acompafiamiento el

instituto logra retener a los estudiantes hasta lograr la culminacién de sus estudios.

Evidencias de las actividades realizadas como parte del proceso de acompafiamiento y sus
resultados (informes, actas de reuniones, actas de tutorfas, entrevistas a estudiantes y

profesores, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES vy visita i situ).

Lista certificada de los estudiantes por modalidad de estudio, catrera, semestre y jornada
(matutina, vespertina y nocturna), matriculados en cada periodo académico del periodo de
evaluacion (captada a través del aplicativo SIIES).

El instituto aplica durante el proceso de admisién instrumentos que permiten
obtener informacién sobre el petfil socioeconémico, historial académico,
conocimientos adquiridos en el nivel educativo precedente y nivel de motivacién

con relacion a la carrera elegida, etc., de cada estudiante.

Instrumentos que se utilizan en el proceso de admisién para obtener informaciéon de los
aspirantes (formatos de pruebas, encuestas, formularios, examenes de conocimiento, etc.)
(captados a través del aplicativo SIIES).

Instrumentos aplicados con la informaciéon captada de cada estudiante (informes sobre el

perfil de los estudiantes, informes socioeconémicos, etc.) (visita iz situ).

El instituto utiliza la informacién captada durante el proceso de admision para
estructurar su trabajo, en los ambitos sefialados en la Deseripeidn del indicador,

desde el inicio de la carrera hasta la culminacion de estudios.

Evidencias de la utilizacién de la informacién obtenida en el proceso de admisién para el
disefio del trabajo didactico y pedagdgico en general (planes de acompafiamiento pedagdgico,
informes de adaptaciones curriculares sugeridas, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES).

El instituto realiza el seguimiento y evaluacion del proceso de acompafiamiento

académico y pedagogico a los estudiantes

Evidencias del seguimiento y evaluacién del proceso de acompafiamiento académico y

pedagdgico a los estudiantes.

Existe una normativa interna aprobada y vigente de acompafiamiento a
estudiantes, desde la admisién hasta la culminacién de sus estudios, y de aplicacion
de estimulos positivos, enmarcada en las normas nacionales, que contiene, al
menos, los objetivos, politicas, procedimientos, beneficiatios y dependencia
responsable. En caso de que el instituto se gestione por procesos, el manual
elaborado | para normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de
documentos e incluye el ambito de este indicador, equivale a la normativa que aqui

se solicita. L.a-normativa es conocida por profesores y estudiantes.

Normativa interna, aprobada y vigente, de acompafiamiento a estudiantes y de aplicacién de

estimulos positivos (captada a través del aplicativo SIIES).

Se aplican los estimulos previstos de acuerdo con lo establecido en la normativa

interna.

Evidencias de la aplicacién del sistema de estimulos (actas del Organo Colegiado Superior,
material audiovisual explicito sobre los actos de entrega de los estimulos, entrevistas a los

miembros de la comunidad educativa estimulados, etc.)
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9.1.5 Indicador Relacion con los Graduados

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.

Estandar

El instituto promueve una relacién con los graduados para mantenerlos vinculados a la vida y
actividades institucionales. Mediante un sistema de seguimiento se obtiene de ellos informacion
relevante para retroalimentar la planificacién curricular y el desarrollo del proceso educativo
general; con base en esta informacion realiza acciones sistematicas para contribuir en su insercion
laboral y les ofrece alternativas de actualizacion y capacitacion acordes a los requerimientos del
ambito laboral. Existe una normativa interna sobre el seguimiento y la relaciéon con los graduados,

que estd enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la comunidad educativa.
Descripcion

La institucion establece una relacion sistematica con sus graduados con, al menos, los siguientes
objetivos: obtener informacion sobre la efectividad practica del proceso de formaciéon que brinda
el instituto, contribuir a la insercién laboral y al desarrollo profesional de los graduados, propiciar
la participacion de los graduados en actividades institucionales académicas y no académicas.

El sistema de seguimiento a graduados es el mecanismo mediante el cual la instituciéon establece
una relacién sistematica con sus graduados y sus empleadores, con el objetivo de obtener
informacion sobre las experiencias de ambos acerca de la efectividad practica del proceso de
formacion que desarrolla el instituto y, especialmente, la planificaciéon curricular, a efectos de
retroalimentar y mejorar el proceso formativo general.

La informacién recabada por el instituto le permite, ademas, disefar estrategias para
complementar la formacién de los graduados mediante talleres, cursos de formacion continua, u
otros eventos académicos considerando que las instituciones de educacién superior cumplen un
importante rol para propiciar el “aprendizaje a lo largo de la vida”. La implementacién de este
tipo de estrategias permite: la actualizacion de conocimientos, el dominio de nuevas tecnologfas,
la especializacién en determinados aspectos de la profesion, la generacion de emprendimientos,
el desarrollo empresarial, entre otros (Silvera Hernandez, Henriquez Calvo, Cueto Monroy, &
Salcedo Caballero, 2021).

A través de la estructura creada para el efecto y de procedimientos establecidos, el instituto
aprovecha las relaciones con su entorno para obtener informacién sobre ofertas laborales y
perfiles requeridos por los empleadores y la difunde entre sus graduados; la vez que trasmite a los
potenciales empleadores los perfiles de los graduados interesados en obtener un empleo (Solé-
Moro, Sanchez-Torres, & Argila-Irurita, 2018).

El vinculo, a largo plazo, que una institucién mantiene con sus graduados va mas alld de los
aspectos mencionados y abarca también actividades como: invitar a los graduados a ofrecer
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charlas, talleres y participar en eventos académicos; difundir sus logros entre la comunidad
educativa, brindarles acceso a servicios que ofrece la institucién, invitarlos a conformar
asociaciones, participar de programas o proyectos de voluntariado, entre otros.
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Tabla 27 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Relacion con los Graduados

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

o .
N DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES ELEMENTOS FUNDAMENTALES
El instituto cuenta con informacién actualizada sobre la localizacion, ocupacién y | Base de datos de los graduados en la que consta informacién general, localizacion,
1 estudios posteriores de sus graduados de, al menos, las dltimas tres cohortes concluidas | datos laborales y estudios posteriores de al menos las dltimas tres cohortes
antes del inicio de la evaluacién. concluidas antes del inicio de la evaluacion (captada a través del aplicativo SIIES).
Instrumentos aplicados con la informaciéon captada de los graduados vy
L . . empleadores. (Actas de reuniones suscritas, encuestas llenadas, entre otros) (visita
El instituto ejecuta acciones (encuentros, encuestas, entre otros) con graduados y | ;, siti).
5 empleadores, con la finalidad de obtener informacién para retroalimentar el proceso
de actualizacion del disefio curricular y, en general, de los procesos académicos | Tnstrumentos que se utilizan para obtener informacién de los graduados y
institucionales. empleadores. (formatos de actas de reuniones, encuestas, formularios, entre otros)
(captados a través del aplicativo SIIES vy visita i sitx).
Evidencias de que la informacion obtenida de graduados y empleadores ha sido
Lainf 160 obtenida d duados v lead i i procesada, analizada y utilizada para mejorar el disefio curricular y el desarrollo del
3 a.ln ormac.10n~o tem. a de graduados y empleadores s¢ procesa, ?na 1zay uttliza para proceso de formacién (informes, actas de reuniones, comunicaciéon a los
mejorar el disefio curricular y el desarrollo del proceso de formacion. ; . .
interesados de los cambios adoptados, entrevistas a actores, entre otros) (captadas
a través del aplicativo SIIES).
Evidencias de las acciones realizadas para contribuir a la actualizacién de
El instituto realiza acciones para contribuir a la actualizacién de conocimientos, el | conocimientos, el dominio de nuevas tecnologias, la especializacién en
dominio de nuevas teenologias, la especializacion en determinados aspectos de la | determinados aspectos de la profesion, la generaciéon de emprendimientos, el
4 profesion, la generacién de emprendimientos, el desarrollo empresarial y, en general, | desarrollo empresarial y, en general, al desarrollo profesional de los graduados

al desarrollo profesional de los graduados (talleres, cursos de formacién continua,
oferta de posgrados tecnolégicos, entre otros).

(planificacién y certificados de cursos de formacién continua, programas de
posgrado creados por la institucion, entre otros) (captadas a través del aplicativo

SITES).
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Existe una normativa interna aprobada y vigente sobre el seguimiento y la relaciéon con
los graduados, enmarcada en las normas nacionales, que contiene, al menos, los
objetivos, procedimientos, actores, formatos y dependencia institucional a cargo. En
caso de que la institucién se gestione por procesos, el manual elaborado para
normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de documentos e incluye el ambito
de este indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita.

Normativa institucional interna aprobada y vigente del seguimiento y relacién con
los graduados (captada a través del aplicativo SIIES).

El instituto desarrolla acciones sistematicas que contribuyen a la insercién laboral de
sus graduados (ferias de empleo, bolsa de trabajo, entre otros).

Evidencias de los esfuerzos realizados por la institucion para facilitar la ubicacion
laboral de los graduados (material audiovisual explicito, web institucional, correos
electrénicos, entre otros) Los registros en audio y video deben cumplir con lo
establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES).

Los graduados se involucran en actividades académicas (imparten charlas,
conferencias, talleres, entre otros) y no académicas (integran asociaciones de
graduados, participan en programas y proyectos de voluntariado, etc.) y sus logros
académicos y profesionales son difundidos en la institucion.

Evidencias de la participacién de los graduados en actividades académicas
(certificados de participacion) y no académicas (documentos de constitucion de
asociacion de graduados, actas de reuniones, entre otros) y de la difusién que se
hace de sus logros (publicaciones impresas o digitales, reconocimientos, material
audiovisual explicito, entre otros) Los registros en audio y video deben cumplir con
lo establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES y
visita in situ).
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9.2 Subcriterio Informatizacion del Proceso de Ensefianza

El subcriterio es expresion de la urgencia de priorizar este aspecto en la formacién de los
estudiantes. Cuenta con dos indicadores Entorno Virtual de Aprendizaje e Informatizacion en el
aprendizaje. En unién con los indicadores Sistema informatico de gestion y Ancho de banda capta
cémo la institucion ha incorporado organicamente en su vida la utilizaciéon de las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién, absolutamente claves para el desarrollo del pais en las
condiciones contemporaneas.

9.2.1 Indicador Entorno Virtual de Aprendizaje

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Durante la visita 7 situ.
Estandar

El instituto cuenta con un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que facilita la interaccién entre
profesores y estudiantes de manera remota; y apoya el proceso de formacion de los estudiantes,
mediante el acceso a contenidos de enseflanza, actividades de aprendizaje y evaluaciones
planificadas y guiadas por los profesores. Para ello cuenta con herramientas para la capacitacion

de los usuarios y una normativa que regula su funcionamiento y uso.
Descripcion

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) constituyen espacios de interacciéon mediados por
la tecnologia o dispositivos tecnologicos (Computador, Tablet, swarty, smartcell, entre otros),
dotados con materiales y recursos en formato digital, disefilados para apoyar, facilitar y optimizar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las herramientas y recursos proporcionados por el
EVA deben permitir, al menos:

a) La interaccion entre profesores y estudiantes de manera sincronica y asincronica.

b) La gestion de los aprendizajes (materiales, recursos, actividades individuales y
colaborativas).

¢) Elseguimiento y evaluacion de los estudiantes.

Porlo general, los EVA son plataformas creadas a nivel institucional y, por tanto, su uso es comun
para todas las carreras que el instituto superior oferta. Estas plataformas pueden ser comerciales,
de codigo abierto, o propias de la instituciéon. La mayoria de ellas tiene un disefio estandarizado
que se adapta a las necesidades de la institucion, tales como: carreras con distintos requerimientos
formativos, diferentes modalidades de formacion, asignaturas que requieren diferentes estrategias
de enseflanza aprendizaje, modelo educativo institucional, normativa interna relacionada con la
organizacion académica, entre otros (Perera, Padilla, Fernandez, & Izquierdo, 2020).

Dado que las necesidades institucionales pueden variar dependiendo de las carreras y de las
asignaturas, se entiende que la intensidad y la forma de utilizacién del EVA también seran distintas

de una carrera a otra y de una asignatura a otra. Por ejemplo, las carreras que se desarrollan en
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modalidad en linea o a distancia haran un uso intensivo del EVA ya que este constituye el
ambiente de aprendizaje en el que se desarrolla la mayor parte del proceso formativo del
estudiante; mientras que en las carreras con modalidad presencial o dual pueden hacer un uso
ocasional del mismo (Maldonado-Mangui, Pefiaherrera-Acurio, & Espinoza-Beltran, 2020).

Es importante destacar que el incluir un EVA en el proceso de ensefianza no garantiza, per se, la
mejora de la calidad educativa. Para que esto ocurra se requiere:

a) Que su disefio instruccional se realice desde una vision pedagégica. Aun cuando la
tendencia es avanzar hacia la integracién de los EVA con los sistemas de gestion
académica, el énfasis no debe ponerse en los aspectos y facilidades administrativas de los
EVA, sino en la finalidad pedagogica que cumplen.

b) Que el uso del EVA esté ligado a las asignaturas a través de estrategias o metodologias de
ensefanza-aprendizaje. Es decir, el uso de los EVA debe ser parte de la planificacion del
docente, no un recurso externo. Esto es deseable en las carreras en modalidad presencial,
y es indispensable en las carreras de las demas modalidades de formacion.

¢) Que el EVA pueda ser utilizado en su maxima operatividad o productividad, para ello los
profesores deben capacitarse, no solo en la utilizacién del EVA, sino, sobre todo, en el
desarrollo de estrategias didacticas mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC).

Para que el trabajo se desarrolle de manera fluida y adecuada en el EVA, todos los usuarios deben
poder acceder a este de forma local o remota en cualquier momento. Debe existir una normativa
sobre el funcionamiento y uso del EVA, ademas de guias, tutotiales y/o capacitaciones para que
cada tipo de usuario aprenda sobre el uso del EVA. La institucién cuenta con una unidad, puesto
o persona responsable encargada del manejo y administracion del EVA, asi como de mantenerlo
actualizado con las dltimas versiones acorde a la normativa vigente y brindar apoyo a los usuarios
(Cedefio Romero & Murillo Moreira, 2019) (Palomeque-Serrano & Guevara-Vizcaino, 2021)
(Ramirez & De Castro, 2020)

Las Tablas 50 y 51 a continuacion, contienen los elementos fundamentales, evidencias y el calculo
del peso ponderado final de estos ambitos:
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Tabla 28 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Entorno Virtual de Aprendizaje

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

o .
N DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (visita i sitn).

El instituto cuenta con un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que garantiza su
1 accesibilidad 24 horas los 7 dias de la semana, y, que apoya y soporta los procesos
académicos.

Evidencias de la disponibilidad 24 horas, los 7 dfas de la semana de los EVA; ya sea
por equipos UPS (Uninterruptible Power Supply) ubicados localmente o mediante una
certificacién del hosting en la nube (captadas a través del aplicativo SIIES vy visita i
sitnl).

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (visita i situ).

2 EIEVA permite la interaccion sincronica y asincronica entre profesores y estudiantes. | Entrevistas a profesores y estudiantes sobre acceso, interfaz y utilizacion de EVA
(visita zn sitn).

El EVA permite a los estudiantes acceder a los materiales de las diferentes asignaturas | Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (visita in sitn).
3 (textos de estudio, videos, imagenes, entre otros) asi como realizar actividades

individuales y colaborativas (tareas, evaluaciones, entre otros). Entrevistas a profesores y estudiantes sobre acceso, interfaz y utilizacién de EVA

(visita in situ).

El disefio del EVA se adapta a las necesidades de la institucion en cuanto a: modalidades

4 de estudio, organizacion académica, estrategias de ensefianza, modelo educativo. Entomno Virtual de Aprendizaje (EVA) (visita i sits).
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) (visita zn situ).
5 El EVA esta consolidado y se utiliza cotidianamente por los actores del proceso Fstadisticas de uso del EVA (captadas a través del aplicativo SITES),

educativo.

Entrevistas a profesores y estudiantes sobre acceso, interfaz y utilizacion de EVA
(visita zn situ).
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Existe una normativa interna aprobada y vigente sobre el EVA que establece, al menos,
objetivos, responsable, lineamientos generales sobre el EVA y su disefo, seguridad,
recursos del EVA, almacenamiento y actividades de soporte de usuatios, normas para
su utilizacién. En caso de que la institucion se gestione por procesos, el manual
elaborado para normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de documentos e
incluye el ambito de este indicadot, equivale a la normativa que aqui se solicita.

Normativa aprobada y vigente sobre EVA (captada a través del aplicativo SIIES).

Existe un responsable del EVA, el cual se encarga de administrar el acceso y control de
7 todos los usuarios, asi como de brindarles soporte técnico garantizando la actualizacién
y operatividad.

Organigrama institucional aprobado por la autoridad y manual de funciones
(captados a través del aplicativo SIIES).

3 Existen gufas de uso, videos tutotiales o se realizan capacitaciones para profesores y | Guias o tutoriales de uso del EVA o, en su defecto, evidencias de las capacitaciones
estudiantes sobre el uso del EVA. realizadas sobre el uso del EVA (captadas a través del aplicativo SIIES).
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9.2.2 Indicador Informatizacién en el Aprendizaje

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afos y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

La institucion utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion para mejorar el proceso de
aprendizaje y la evaluacién de los estudiantes; potenciar el desarrollo de destrezas sensoriales y
motoras mediante la utilizacién de simuladores y realidad virtual; entrenar e incentivar a los
estudiantes para la utilizacion de las TIC en la busqueda de informacion, elaboracion de productos
y solucién de problemas de su entorno. Para ello la informatizacion se ha incorporado de forma

transversal en el curriculo.
Descripcion

El uso y manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) es indispensable
en el mundo globalizado y la sociedad del conocimiento en que vivimos. Pese a ello, la
incorporaciéon de las TIC en los espacios educativos ha sido bastante reducida, lo cual ha
contribuido a mantener la brecha digital existente, especialmente en los sectores rurales
(Guerrero, Simisterra, & Ponce, 2022).

La introducciéon de TIC en el aprendizaje debe realizarse considerando las necesidades de
profesores y estudiantes. Esto significa que la institucién y los profesores deben seleccionar las
herramientas tecnolbgicas que sean mas utiles y significativas para brindar una educacién de
calidad a los estudiantes. La presencia de computadores, celulares y otros dispositivos
tecnoldgicos en el aula de clase, por si sola, no hace que el proceso de aprendizaje mejore; de ahi
la importancia de que los profesores se preparen, de manera formal o auténoma, en el uso de
TIC como herramientas pedagégicas. Las experiencias derivadas de la introduccién de las TIC
pueden ser incorporadas en los programas de estudio de las asignaturas (PEA) de forma que las
integren de forma transversal. Pero, no solo se trata de introducir las TIC como un recurso
pedagdgico para apoyar y complementar el proceso educativo; también es importante preparar a
los estudiantes para el adecuado manejo de, aplicaciones y programas informaticos, generales y
especificos, necesarios para el ejercicio profesional (Carvajal, Suarez, & Quifibnez, 2018)
(Velezmoro & Carcausto, 2020).

Por ello, independientemente de la modalidad de formacién en la que un estudiante realice su
proceso educativo, es importante que los ISPED e ISPEDIB utilicen las TIC, al menos, de las
siguientes formas:

a) Recursos pedagdgicos: el uso de TIC es importante ya que permite presentar a los

estudiantes el conocimiento de manera atractiva. Dependiendo del objetivo con el que se
utilicen permiten no solo trabajar contenidos relacionados con el conocimiento
propiamente dicho, sino que incorporan otros elementos como la atencion, la velocidad
de respuesta, la organizacién, el manejo del tiempo, el trabajo colaborativo, etc. Otra de
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sus ventajas es que generalmente son recursos que el estudiante puede revisar de manera
auténoma y asi repasar lo aprendido.
a) Simuladores y realidad virtual: algunas herramientas, aplicaciones, programas, simuladores

y realidad virtual constituyen buenos insumos para el entrenamiento, sobre todo cuando
se trata de aprendizajes memortisticos, asociativos o que requieren de una practica
repetitiva para su automatizacion. También, contribuyen al desarrollo del pensamiento
critico, aceleran y hacen mas eficiente el proceso de creacion de destrezas sensoriales y
motoras, a la vez que disminuyen el riesgo de lesiones, accidentes laborales y dafios a
equipos. Otra ventaja de su utilizacion es que facilitan al profesor el seguimiento y la
evaluacion del proceso de aprendizaje.

b) Desarrollo y/o perfeccionamiento de habilidades informaticas: el uso de TIC entrena al
estudiante para el desarrollo de habilidades informaticas que le seran utiles para el manejo
de cualquier aplicacién o programa en el futuro. Esto es de particular importancia si se
considera que las actividades cotidianas y laborales estan cada vez mas mediadas por la
interacciéon con las TIC, de ahi que los estudiantes deban aprender a usar las herramientas
que se ajusten a la realidad en que se desenvuelven para contribuir a la soluciéon de
problemas. Dado que una ventaja que las TIC ofrecen es el acceso a informacion, es
importante que se trabaje con los estudiantes el desarrollo del pensamiento critico, para
que sean capaces de valorar, discriminar y seleccionar la informacién fiable y util de
acuerdo con sus objetivos. En lo que respecta al ejercicio profesional es fundamental que
los estudiantes conozcan y dominen los principales programas y aplicaciones que
utilizaran en el mundo laboral. Estos dependeran de las caracteristicas de cada carrera, sin
duda, no tendrd la misma intensidad en el uso de TIC un tecndlogo en disefio grafico que
un tecnélogo en gestion del talento humano. Sin embargo, uno y otro requeriran el uso
de TIC ya sea para actividades basicas, como la elaboraciéon de un informe, o actividades
propias de su campo ocupacional como generacion de ndéminas o disefio de afiches. Esto
es particularmente importante si se considera que una de las demandas constantes de los
empleadores se refiere a la experiencia practica de los estudiantes y graduados con relacion
al dominio de los programas y herramientas informaticas propias de la profesion.

El uso intensivo de la informatica en el proceso de formacién de los estudiantes eleva sus
capacidades para el uso de estas tecnologias, mejora la eficiencia del aprendizaje y contribuye
a desarrollar una cultura de informatizaciéon de todos los procesos, que convierte a los
graduados en agentes de la incorporacién de las TIC en la produccién de bienes y la prestacion
de servicios (Carvajal Cuello, Ossa Barraza, & Cataldo Cataldo, 2018).
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Tabla 29 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Informatizacion en el Aprendizaje

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Cada una de las catreras de la institucion incluye objetivos de aprendizaje, contenidos
y actividades que consideran la utilizacién de aplicaciones y paquetes informaticos
que los estudiantes podrian requerir en su vida profesional. Esto se refleja en los
programas de estudio de una o mas asignaturas de cada carrera.

Programas de estudio de las asignaturas (PEA) (captados a través del aplicativo
SIIES).

Mallas curriculares de todas las carreras vigentes. En las carreras que se aplica un
redisefio curricular, solo se tendra en cuenta, a efectos de este indicador, la malla
del redisefio. En las catreras nuevas o en redisefio se presentaran los documentos
que certifiquen el semestre en que se iniciaron las clases o la aplicacién del
rediseflo, respectivamente (captadas a través del aplicativo SIIES).

Evidencias de la utilizacién, por parte de los estudiantes, de las aplicaciones y
paquetes informadticos generales y especificos instalados en los computadores de
la institucién (pueden ser: programas de estudio de las asignaturas, plan de clase,
trabajos, actividades realizadas mediante el uso de las aplicaciones o paquetes
informaticos, entrevistas a profesores y estudiantes) (captadas a través del
aplicativo SIIES y visita i situ).

Al menos, una de las carreras de la institucién cuenta con recursos de realidad virtual
y simuladores basados en programas informaticos y los utiliza para apoyar el proceso
de aprendizaje practico. Esto se refleja en los programas de estudio de una o mas
asignaturas.

Recursos de realidad virtual y/o simuladores basados en programas informéticos
que se utilizan en la institucion (visita 7 situ).

Evidencias de la utilizacién, por parte de los estudiantes, de los recursos de
realidad virtual y/o simuladores basados en programas informéticos en el proceso
de ensefianza (pueden ser: programas de estudio de las asignaturas, plan de
desarrollo de las actividades, registros generados por los simuladores o recursos
de realidad virtual, entrevistas a profesores y estudiantes) (captadas a través del
aplicativo SIIES y visita i situ).

Las' computadoras de los laboratorios de la institucién tienen instaladas las
aplicaciones y paquetes informaticos generales y especificos que los estudiantes
aprenden-a manejar durante su formacion.

Verificacion de las aplicaciones y paquetes informaticos generales y especificos
instalados en los computadores de la institucion. (visita # situ).
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Los profesores planifican y realizan, al menos una vez en el perfodo académico,
actividades de aprendizaje en contacto con el profesor y/o aprendizaje prictico
experimental que requieren de la utilizaciéon de TIC en el aula como recurso
4 pedagogico para hacer mas eficiente el aprendizaje, mediante la utilizacién de
computadoras, dispositivos moéviles u otros dispositivos tecnolégicos (algunas
actividades pueden ser: juegos, solucién de problemas, ejercicios, cuestionarios,
busqueda y envio de informacion, entre otros).

Evidencias de actividades realizadas por los profesores que requieren uso de TIC
por parte de los estudiantes (pueden ser: plan de desarrollo de la actividad,
portafolio docente o estudiantil, programas informaticos o aplicaciones utilizadas
entrevistas a profesores y estudiantes) (visita #z situ).
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9.3 Subctriterio Formacion Ciudadana

Se compone por dos indicadores Educacién ambiental y desarrollo sostenible, y Formacién en
valores y desarrollo de habilidades blandas. Estos indicadores evalian como la instituciéon ha
comprendido que la formacién de buenos ciudadanos es tan importante como la formacion
estrictamente tecnoldgica. Estos indicadores, junto a los indicadores del subcriterio Gestion
social, del criterio Organizacién, dan cuenta de que la institucién ha comprendido que su
existencia tiene, como una de sus misiones, ser un referente moral para la sociedad.

9.3.1 Indicador Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

La institucion realiza acciones permanentes para formar estudiantes con conciencia ambiental y
para ello incorpora, en las tres funciones sustantivas, contenidos y actividades relacionadas con la
educacion ambiental; educacién para el desarrollo sostenible y/o ética ambiental. También, a nivel
institucional, se hacen esfuerzos para promover el cuidado ambiental a nivel local y para reducir
y mitigar el impacto ambiental derivado de su accionar.

Descripcion

La Constitucién ecuatoriana presta especial interés a la naturaleza, y su cuidado, por lo cual la

reconoce como sujeto de derechos:

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho
a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus

ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos (...).
Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion (...).

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la
explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera los mecanismos
mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar
o mitigar las consecuencias ambientales nocivas.

Art. 73.- El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades que
puedan conducir a la extincion de especies, la destrucciéon de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales (...).

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los
servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion, uso
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y aprovechamiento seran regulados por el Estado (Constituciéon de la Republica del
Ecuador, 2008, Art. 71-74).

Estos principios constitucionales marcan una nueva via de interpretacion sobre la relacion del ser
humano con la naturaleza, en la que se adopta una perspectiva sistémica en la cual todos los seres

vivos cumplen un papel como parte del ecosistema planetario y deben ser preservados por igual.

En las ultimas décadas del siglo XX se implementaron programas educativos orientados al
conocimiento sobre el impacto negativo de la actividad humana en el planeta. Este tipo de
educacion se ha desarrollado en dos grandes vias. De un lado, se encuentra la educaciéon ambiental

cuya meta €s:

Formar una poblaciéon mundial consciente y preocupada con el medio ambiente y con los
problemas asociados, y que tenga conocimiento, aptitud, actitud, motivaciéon y
compromiso para trabajar individual y colectivamente en la busqueda de soluciones para

los problemas existentes y para prevenir nuevos (Declaracién de Belgrado, 1975).

El énfasis en esta propuesta educativa se centra en el ambiente y sus afectaciones y las acciones
que se pueden y deben adoptar para reducir y mitigar el impacto generado por la humanidad en
los ecosistemas alrededor del mundo.

De otro lado, a mediados de los ochenta, surgié un nuevo concepto y enfoque en la problematica,
al plantear que el desarrollo sostenible debia satisfacer “las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (UN-WCED,
1987, pag. 27). Con este concepto se busca comprender y analizar las vias que debe adoptar el
desarrollo econémico para causar la menor afectacién ambiental posible. En torno a esta idea
surge la Educaciéon para el Desarrollo Sostenible (EDS) que:

habilita a los educandos para tomar decisiones fundamentadas y adoptar medidas
responsables en favor de la integridad del medio ambiente, la viabilidad econémica, y de

lograr la justicia social para las generaciones actuales y venideras, respetando al mismo

tiempo la diversidad cultural (UNESCO, 2014, pag. 12).

La Educacioén para el Desarrollo Sostenible (EDS) reconoce el potencial transformador que tiene
la educacion para lograr un cambio en la forma de vida y en las practicas de consumo de las
personas con miras a reducir el impacto ambiental (se proponen tres areas de acciéon: cambio
climatico, biodiversidad, reducciéon de riesgos de desastre) y mejorar la calidad de vida de la
poblacién (se propone un area de accién: consumo y produccion sostenibles).

En las dos propuestas educativas sobre temas ambientales se promueve un mayor conocimiento
y sensibilidad con respecto al mundo en el que vivimos y los impactos que la accién humana
genera (conciencia ambiental). También coinciden en la busqueda de soluciones para lograr un
equilibrio en la relacién humano-naturaleza. Las dos perspectivas plantean la necesidad de un
abordaje interdisciplinario sobre las problematicas ambientales. Un elemento importante comun
a las dos propuestas es la relevancia que adquiere la ética ambiental, entendida como “la ensefianza
sobre las relaciones morales del hombre y la naturaleza basada en la percepciéon de la naturaleza
como un proéjimo moral, con equivalencia e igualdad de derechos de toda carne, orientada a la
solucién del problema ambiental” (Nasibulina, 2015, pag. 1080). El punto nodal de su diferencia
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radica en que desde la educacion ambiental se privilegia al ambiente y todos los elementos que
pudieran incidir en su afectacion y su preservacion; mientras que en la EDS se considera la
relacién que existe entre: ambiente, sociedad y economia.

Como se observa en los parrafos precedentes, las vias por las cuales se puede trabajar sobre la
relacién del ser humano con la naturaleza son maltiples y diversas. En cualquier caso, el camino
tedrico y conceptual que las instituciones de educacion superior adopten para el tratamiento de
los temas ambientales debe ser coherente con su filosoffa institucional y la oferta académica que
poseen. Si bien la educacién sobre temas ambientales debe realizarse en las diferentes etapas
escolares, es, quiza, en la educaciéon superior en donde se pueden adquirir conocimientos y
practicas ambientales susceptibles de implementarse en un ambito determinado de la practica
profesional. En ese contexto, los estudiantes juegan un papel decisivo, que solo lo podran cumplir
si se les prepara para ello.

De ahi que la educacién sobre temas ambientales no puede ser fruto exclusivo de la accion de la
asignatura correspondiente, sino que debe ser un eje transversal de la formacion del pafs. Para
ello algunas de las acciones que se pueden implementar son: incorporar asignaturas o contenidos
dentro de los PEA sobre temas ambientales, el desarrollo sostenible y la ética ambiental; crear
lineas, planes, programas y/o proyectos de investigacion; elaborar y ejecutar programas y
proyectos de vinculacion con la sociedad relacionados con temas y problemas ambientales; incluir
el enfoque ambiental en los proyectos de I+D en que se evalien opciones tecnoldgicas y en los
proyectos de vinculacion en los que se introduzcan, en la entidad beneficiaria, tecnologias que
puedan tener un impacto ambiental, etc.

LLa implementacion de este tipo de acciones permitira al instituto contribuir eficazmente a lograr
uno de los fines de la educacion superior: “Fomentar y ejecutar programas de investigacion de
caracter cientifico, tecnologico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional en armonia con los derechos de la
naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar animal” (LOES, 2018, Art.

8).

Es también importante que, en su diario accionar, el instituto superior contribuya a solucionar los
problemas ambientales, por ello deben existir proyectos institucionales de buenas practicas
ambientales orientados a la optimizacion en el uso de los recursos naturales en sus procesos para
lograr la reduccién de los impactos ambientales negativos hacia el entorno. También es deseable
que la institucién se convierta en un activo difusor y promotor del cuidado ambiental a nivel local,
a través de: campafias e iniciativas ambientales, cursos de formacién continua, convenios de

cooperacion interinstitucional, entre otros.
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Tabla 30 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Edncacion Ambiental y Desarrollo Sostenible

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A L.OS

o .
N DESCRIPCION DE LOS ELEMENTO FUNDAMENTALES ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Programas de estudio de las asignaturas (PEA) (captados a través del aplicativo
SIIES).

Evidencias de las acciones de promocién y difusion del cuidado ambiental

El instituto incorpora, de forma transversal, la educacion ambiental, educacién para el | 1ONES € -
implementadas por la institucién (materiales de campafias creadas o en las que

1 desatrollo y/o ética ambiental en las carreras, mediante la incorporacion de asignaturas,

o contenidos dentro de los PEA relacionados con estas tematicas participa la institucién, convenios suscritos con otras instituciones para la promocién

del cuidado ambiental, PEA de los cursos de formacién continua y registros de
participantes, entrevistas a profesores y estudiantes, entre otros) (captadas a través
del aplicativo SIIES y visita i situ

Evidencias de las acciones de buenas practicas ambientales implementadas por la
institucién (proyectos de buenas practicas ambientales y sus respectivos informes de
cumplimiento, certificaciones ambientales obtenidas, entrevistas a profesores y
estudiantes, entre otros) (captadas a través del aplicativo SIIES y visita i situ).

La instituciéon cuenta con proyectos de buenas pricticas ambientales como: uso
2 sostenible de los recursos de la institucién, responsabilidad sobre las emisiones de
carbono para su neutralizacion, gestion de desechos, entre otros.

Evidencias de las acciones de promocién y difusién del cuidado ambiental
implementadas por la institucién (materiales de campafias creadas o en las que
La institucion difunde y promueve el cuidado ambiental, tanto al interior de la institucion | participa la institucién, convenios suscritos con otras instituciones para la promocion
como en su area de influencia. del cuidado ambiental, PEA de los cursos de formacion continua y registros de
participantes, entrevistas a profesores y estudiantes, entre otros) (captadas a través
del aplicativo SIIES y visita i situ).
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9.3.2 Indicador Formacion en Valores y Desarrollo de Habilidades Blandas

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

El instituto contempla, como parte del proceso de formacion integral de los estudiantes, acciones
orientadas a la formacion en valores, desarrollo y adquisicion de habilidades blandas que permitan
a los estudiantes contribuir al desarrollo productivo del pais, a la vigencia del orden democratico,

y ejercer una ciudadania activa.

Descripcion

Entre la formacién en valores de los estudiantes, el desarrollo de habilidades blandas y su
formacion académica y profesional no existe competencia sino sinergia, ya que un profesional
integral debe tener conocimientos solidos sobre su area de formacion, pero también debe saber
utilizarlos para la soluciéon de problemas y para la construccién de propuestas en el marco de su
campo de accién, asi como para establecer didlogos interdisciplinarios. De manera
complementaria, la formaciéon profesional integral implica, también, la formacién de un
ciudadano activo y un buen ser humano en general (Espinoza, Antonio, Gallegos, & Del Pilar,
2020).

La importancia que se da a este ambito de la formacion parte de lo establecido en el articulo 350
de la Constitucion y en el Articulo 8 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) que, en
sus literales b) y d), establece como fines de la educacion superior:

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico

(...

d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social (LOES, 2018);

En lo que respecta a la formacion en valores, la necesaria selecciéon de los valores que seran
promovidos entre los estudiantes de educacion supetior debe basarse en la filosofia institucional
establecida por el instituto, fundamentalmente en los valores institucionales, as{ como en el
contexto social y cultural en el que se inserta la institucién y sus graduados. La formaciéon en
valores tiene un componente genérico, relacionado con valores universales, pero tiene también el
ambito deontoldgico, que se relaciona con la profesion y que debe formar parte de la propuesta

curricular de las carreras, a través de los PEA.
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Entre los comportamientos que reflejan valores pueden mencionarse el rechazo a la violencia en
la solucién de conflictos, respeto a la igualdad de género, respeto al espacio y a los bienes publicos,
respeto a los derechos del préjimo, actitud autoctitica, solidaridad con los que estan en situacion
de desventaja, esfuerzo sistematico en el estudio y el trabajo, respeto a la ley y a las reglas, rechazo
al consumo de drogas, rechazo a las practicas académicas deshonestas, actitud civica, compromiso
con la proteccion de la naturaleza, apego a la limpieza, el orden y la belleza, puntualidad, asumir
como propia la paridad que debe existir entre libertad y responsabilidad, entre otros.

Estos valores expresados en comportamientos pueden promoverse, en primera instancia con el
ejemplo de autoridades, profesores y personal administrativo, las practicas y actividades
institucionales deben dar cuenta de los valores declarados por la institucién. Ya en el ambito
educativo la promocién de los valores puede realizarse mediante el curriculo a través de
asignaturas, contenidos de los PEA, estrategias de ensefianza aprendizaje, vinculacién con la
sociedad, etc.; o por otras vias institucionales tales como proyectos, talleres, campafas,
normativas, entre otros. Estas actividades deben ser el resultado de un esfuerzo consiente de la
institucion, por lo cual es deseable que se basen en un plan para la formacién en valores
desarrollado por la institucion.

La formacién ciudadana contribuye de manera relevante al “(...) desarrollo de las instituciones
de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion social.” (LOES,
2018, Art. 8). Para ello es necesario que se fomenten valores como el respeto a la diversidad, la
libertad de pensamiento, la justicia, la honestidad, la solidaridad, la responsabilidad. Lo descrito
es la base de la cultura democratica en las instituciones de educacién superior, porque se refieren
a la vida cotidiana y al proceso educativo. Un segundo espacio en el que se debe expresar la vida
democratica del instituto es en el funcionamiento democratico de los 6rganos colegiados de
direccion y la eleccién democratica de los representantes por parte de los representados, lo cual

fomenta la participacion ciudadana.

Las llamadas habilidades blandas, en contraposicion a las habilidades duras, que estan asociadas
a la profesion especifica, son hoy objeto de especial atencién por parte de los empleadores. Esto
se sustenta en el impacto que tienen en el buen desempeno profesional, personal, ético y, también,
en que su desarrollo es lento. Adquirir ciertas habilidades duras es un proceso eminentemente
instructivo que, con frecuencia, puede asumir una asignatura, o se logra en un periodo de practicas
preprofesionales, pero desarrollar las habilidades blandas es fruto de un accionar sistémico en el
que se involucran, articuladamente, todos los componentes de la carrera (asignaturas, practicas
preprofesionales o formacién dual y el proceso de titulacion).

Existen diferentes formas de definir, categorizar y agrupar a este tipo de habilidades, quiza la
definicién mas conocida es la propuesta por Delors quien plantea la existencia de cuatro tipos de
aprendizaje que potencian los siguientes grupos de habilidades:

e Aprender a Conocer: un conocimiento amplio con posibilidad de profundizar en un
pequefio numero de materias

e Aprender a hacer: no limitarse a la adquisicién de aptitudes para el trabajo, sino
también de la competencia necesaria para afrontar situaciones y trabajo en equipo

136

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador €) @caceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



1|/ CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

e Aprender a ser: desarrollar la propia personalidad y ser capaz de actuar cada vez con
autonomfa, juicio y responsabilidad personal

e Aprender a vivir juntos: desarrollando la comprension del otro y el aprecio de la
interdependencia. (Delors, 1996, pag. 34)

Es deseable que la instituciéon recoja informacion sobre el tipo de habilidades blandas que
demandan los empleadores y aquellas que son cruciales para el éxito personal y las potencie en el
proceso formativo mediante la implementaciéon de un plan para la formacion en habilidades
blandas desarrollado por la instituciéon (Siu, 2020).

Corresponde llamar la atencion hacia las distorsiones que pueden presentarse sobre el sentido de
las habilidades blandas. Por ejemplo, creatividad no es solo imaginar, sino también poner en
practica, el trabajo en equipo, para que sea eficiente, debe conjugarse con el trabajo y la
responsabilidad individuales, la adaptacion al cambio implica que sea un cambio con ventajas
claras para la organizacion, entre otros.

La formacion en valores y el desarrollo de las habilidades blandas deben ser considerados dentro
de la estructura curricular alo largo de la carrera. En este sentido es importante que en el proceso
formativo se promueva la horizontalidad de las relaciones entre estudiantes, profesores y otros
trabajadores, la activaciéon del proceso de aprendizaje, la existencia de espacios y vias diversos
para el ejercicio de la critica respetuosa y constructiva, el empleo de estrategias de aprendizaje
basadas en proyectos o en problemas, etc. Para que esto sea posible el plan de capacitacion
institucional de los profesores debe contemplar capacitaciones relacionadas con metodologias
didacticas para educar en valores e imparticion de habilidades blandas (Lozano Fernandez,
Lozano Fernandez, & Ortega Cabrejos, 2022).
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Tabla 31 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Formacion en 1 alores y Desarrollo de Habilidades Blandas

o . DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
N DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES ELEMENTOS FUNDAMENTALES
El iFl.Stituto cuenta con una planiﬁc? cion de la form,ac.iéngn Yalores yel desarrollg de Documento de la planificacién de la formacién en valores y el desarrollo de
habilidades blandas en concordancia con su filosofia institucional, modelo educativo, o - .
1 las d das de 1 lead el ] v cultural ) . 1 habilidades blandas, conforme lo sefialado en la Descripcién, aprobado por la
as demandas de los empleadores y el contexto social y cultural en el que se inserta la . . ) N
S autoridad pertinente (captado a través del aplicativo SIIES).
institucion y sus graduados.
Evidencias de las acciones realizadas como parte del plan de formacién en valores
El instituto realiza acciones como proyectos, talleres, campafias, entre otros, para dar | y desarrollo de habilidades blandas (informes de ejecucién de proyectos y
2 cumplimiento a la planificacién de la formacién en valores y desarrollo de habilidades | actividades, material audiovisual explicito, afiches, entrevistas a profesores y
blandas. estudiantes, etc.) Los registros en audio y video deben cumplir con lo establecido
en el Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SITES y Visita i situ).
Programas de estudio de las asignaturas (PEA) (captados a través del aplicativo
SIIES).
Las carreras de la institucion contemplan, como parte de la malla curricular, aspectos [ Mallas curriculares de todas las carreras vigentes. En las carreras que se aplica un
3 deontologicos de la profesion y la formacion en valores universales; ya sea a través de | redisefio curricular, solo se tendrd en cuenta, a efectos de este indicador, la malla
una asignatura o como contenidos dentro los PEA. del redisefio. En las carreras nuevas o en redisefio se presentaran los documentos
que certifiquen el semestre en que se iniciaron las clases o la aplicacion del redisefio,
respectivamente (captadas a través del aplicativo SIIES).
Programas de estudio de las asignaturas (PEA) (captados a través del aplicativo
SIIES).
Los planes de estudio de las asignaturas (PEA) contemplan estrategias de ensefianza | Hyidencias de la capacitacion realizada a los docentes en metodologias didacticas
4 aprendizaje que promuevan la centralidad.de] estudiante y el desgrrollp de habilidades para educar en valores e imparticién de habilidades blandas, en correspondencia
blandas. Para ello los profesores se capacitan en metodologfas didacticas para educar | con el plan de capacitacion institucional (plan de formacion y capacitacion de
en valores ¢ imparticion de habilidades blandas. profesores, certificados de capacitaciones recibidas, material audiovisual explicito,
entre otros) Los registros en audio y video deben cumplir con lo establecido en el
Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES).
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Mallas curriculares de todas las carreras vigentes. En las carreras que se aplica un
redisefio curricular, solo se tendra en cuenta, a efectos de este indicador, la malla
del redisefio. En las catreras nuevas o en redisefio se presentaran los documentos
que certifiquen el semestre en que se iniciaron las clases o la aplicacion del redisefio,
respectivamente (captadas a través del aplicativo SIIES).

La institucién promueve el espiritu democratico y la participacion ciudadana, lo cual se
5 refleja en la existencia de procedimientos participativos para la eleccion de los
representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

Normativa interna, aprobada y vigente, sobre los procedimientos para la
designacién de representantes de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa (captada a través del aplicativo SIIES).
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9.4 Subcriterio Formacion Practica

Este subcriterio es expresion de la intencién del modelo de acercarse al proceso de formacion.
Con este enfoque la infraestructura y los recursos son solo un componente que sustenta
materialmente el proceso. Los dos indicadores del subcriterio, Formacion practica en el entorno
académico y Practicas preprofesionales, evaluan sistematizadamente la formacion practica en esos
dos espacios. Los indicadores se refieren a las generalidades presentes en cada proceso, con
independencia de particularidades metodolégicas.

9.4.1 Indicador Formacion Practica en el Entorno Académico

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afos y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

La instituciéon ha establecido un sistema normado para la formacién practica en el entorno
académico, con el objetivo de desarrollar en los estudiantes las habilidades de pensamiento critico
y las destrezas sensoriales y motoras necesarias para su desempefio profesional. Este sistema
abarca tanto las asignaturas de las unidades de organizacion curricular profesional como las
basicas, asegurando que ambas incluyan un componente practico significativo. Cada asignatura
cuenta con una guia de clases practicas que operacionaliza este componente en el Programa de
Estudios de la Asignatura (PEA). La formacién practica se lleva a cabo en aulas, laboratorios,
talleres y otras areas adecuadamente equipadas y provistas de insumos y recursos, garantizando
asf una base material adecuada para este proceso formativo. Ademas, se asegura que las
actividades de formacién practica se realicen en condiciones de seguridad, promoviendo un
ambiente de aprendizaje que respete la diversidad cultural y lingtifstica de los estudiantes. Este
enfoque también busca involucrar a las comunidades locales, reconociendo sus saberes y
practicas, lo que enriquece la experiencia formativa y fortalece la conexion entre la educacion y el

desarrollo comunitatio.
Descripcion

Un elemento fundamental para el desarrollo de la formacion pedagogica es el desarrollo de
destrezas y capacidades practicas, expresadas como habilidades de pensamiento y destrezas

sensoriales y motoras.

A efectos del modelo de evaluacion se definen los citados tres componentes de las capacidades
practicas:

a) Habilidades de pensamiento: son aquellas capacidades que se relacionan con la solucion
de problemas en el ambito intelectual, para lo cual el estudiante, sigue un algoritmo
previamente establecido.

b) Destrezas sensoriales: son capacidades para resolver problemas con el uso predominante
de los sentidos.
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c) Destrezas motoras: permiten ejecutar operaciones en las que predomina la intervencion

de los sistemas 6seo y muscular.

La separacion de esas tres capacidades y sus fundamentos cognitivos tiene, basicamente, utilidad
metodologica, a efectos de facilitar su estudio y comprension, aunque, en realidad, hay una
estrecha interrelacion entre ellas.

Existen las llamadas destrezas socioemocionales, a cuyo desarrollo en los estudiantes debe
contribuir todo el proceso de formacion. Estas son abordadas en el indicador Formacién en
valores y desarrollo de habilidades blandas.

En ocasiones, se confunde formacién practica con la simple objetivaciéon del conocimiento, que
se expresa, por ejemplo, cuando el profesor muestra objetos reales en el aula o hace

demostraciones de fendmenos.

ILa formacion practica en una asignatura se organiza, como regla, a través de actividades docentes
(clases) con este caracter. En las actividades practicas los estudiantes ejecutan, con un grado
variable de independencia, algoritmos, generalmente preestablecidos, y al final obtienen un
resultado que debe ser objeto de analisis (Carvajal Cuello, Ossa Barraza, & Cataldo Cataldo, 2018).

El desarrollo de las capacidades practicas en el entorno académico requiere de la aplicaciéon de
metodologias especificas, cuyo centro es el papel de entrenador que debe asumir el profesor, que
implica un importante papel de la imitacién como via para el aprendizaje. Por esa razon, el
profesor debe garantizar, durante la clase, el desarrollo, al menos en un nivel basico, de las
capacidades practicas por parte de los estudiantes, porque, a diferencia del aprendizaje de la teorfa,
existen limitaciones para su desarrollo durante el aprendizaje auténomo, cuando no esta presente
el entrenador. Como es posible suponer, lo descrito es mas imperativo cuando se trata de la
creacion de destrezas sensoriales y motoras. El buen desarrollo de estos procesos formativos
supone, también, mayor restriccién al nimero maximo de estudiantes por clase, en comparacion
con las clases teoricas. Por lo explicado, la didactica especial del desarrollo de habilidades y
destrezas en los estudiantes debe ser objeto de la maxima atencion por parte del profesor cuando
prepara las clases practicas en su asignatura, y objeto de investigacion indelegable por parte de los
institutos superiores (Alfaro Rojas & Alvarado Cordero, 2018).

La formacion practica en el entorno académico exige contar con la base material especializada
correspondiente, especialmente cuando se trata del desarrollo de destrezas. Eso se expresa en la
demanda de laboratorios, talleres y otras areas de practicas, que deben contar, segun corresponda,
con el equipamiento, insumos y otros recursos que se requieran. Para que la base material de la
formacion practica pueda desempefiar eficazmente su papel, debe ser expresion de un excelente
mantenimiento, limpieza y orden. Estas cualidades, ademas de su evidente importancia funcional,
tienen una alta significacion educativa, porque contribuiran a que los estudiantes reproduzcan ese
patrén positivo de conducta en su vida profesional.

Las clases practicas conllevan la existencia de riesgos de accidentes, de contacto con sustancias
toxicas y de contagio con agentes patogenos. Estos riesgos son especificos segun la naturaleza de
la clase practica y, por tanto, deben ser especificas también las reglas de seguridad, que deben
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cumplirse con rigor, a efectos de preservar la vida y la salud de estudiantes, profesores y
trabajadores de la instituciéon. Ia satisfaccion de esta exigencia tiene, igualmente, una alta
trascendencia educativa (Hidalgo, 2005).

La formacién de las capacidades practicas profesionales, que se logran en la unidad de
organizacion curricular profesional, tiene en los conocimientos, y en las habilidades de
pensamiento, destrezas y habitos, adquiridos en la unidad basica, una de sus bases principales.

La asignatura es la célula de la formacién en el entorno académico, también en lo referente a la
formacion practica, que debe funcionar como sistema. Esto dltimo significa que no basta que una
asignatura, como elemento del sistema, funcione bien en lo interno, sino que se requiere, también,
que su rol en la formacién practica haya sido disefiado de manera articulada con el rol del resto
de las asignaturas. El sistema para la formacion practica en el entorno académico no puede ser
entendido como una suma de asignaturas, sin tener en cuenta las relaciones sinérgicas entre ellas.

En la evaluacién se analizard, en primer lugar, como ha sido concebido el sistema para la
formacion practica en el entorno académico, que debe articular a las asignaturas entre si a efectos
de lograr los objetivos de aprendizaje practico de cada una de ellas. Posteriormente, se evaluara,
a través de una muestra que incluya asignaturas comprometidas en la formacion practica, cémo
en cada una de ellas se desarrolla esa formacion, basada en la guia de practicas, que hace operativo
el PEA en este ambito, y si se cuenta con la base material apropiada para lograr, en condiciones
seguras, los resultados de aprendizaje practico previstos.

El sistema para la formacion practica en el entorno académico es base para el logro de los
objetivos especificos del sistema de formacién practica en el entorno laboral real, lo que exige
una articulacién planificada entre ambos.
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Tabla 32 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Formacion Prictica en el Entorno Académico

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

N° DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES
ELEMENTOS FUNDAMENTALES
Existen los laboratorios, talleres y otros espacios para practicas requeridos para la | Laboratorios, talleres y otros espacios para practicas, equipos e insumos para el
formacion eficaz de las habilidades de pensamiento y las destrezas sensoriales y motoras | desarrollo de este tipo de clases (visita i sit).
que se corresponden con las carreras que se desarrollan en la institucién. Un

1 laboratotio, taller u otro espacio para practicas puede ser utilizado para la realizacion de
las actividades docentes practicas de mas de una asignatura, siempre que sean
compatibles los diferentes usos, se cuenten con los demis recursos necesarios y el | Programas de Estudio de las Asignaturas (captados a través del aplicativo SIIES)
espacio lo permita.

Perfiles de egreso de las carreras. (captados a través del aplicativo SIIES).
Laboratorios, talleres y otros espacios para practicas, equipos e insumos para el
desarrollo de este tipo de clases (visita i situ).
Inventario actualizado de los equipos disponibles en cada laboratorio, taller y otros
espacios para practicas, incluidos los equipos para la seguridad de estudiantes y
El equipamiento y otros recursos no fungibles de los laboratorios, talleres y otros | profesotes (visita i sitr).
espacios para practicas, tienen las caracteristicas técnicas y el estado de funcionalidad,

2 nivel de mantenimiento, limpieza y orden que satisfacen los objetivos de formacién | Horarios de clases en los que se indica, claramente, la ocupacién de laboratorios,
indicades en la Descripcién. Se dispone de insumos suficientes para el desarrollo de las | talleres y otros espacios para practicas por los distintos paralelos (visita 7 situ).
practicas programadas en el semestre en curso durante la visita 7 siu.

Programas de Estudio de las Asignaturas (captados a través del aplicativo SIIES)
Perfiles de egreso de las carreras. (captados a través del aplicativo SIIES).
Laboratorios, talleres y otros espacios para practicas, equipos e insumos para el
3 . . . . o desarrollo de este tipo de clases (visita i situ).
El nimero de estudiantes que deben participar en una actividad de formacién practica — . —
es compatible con los puestos de aprendizaje existentes en el laboratorio, taller u otro Desarrollo de las clases de formacion prctica (visita 7 sit).
3 espacio de prictica, y conla posibilidad de que el profesor, actuando como entrenador, | Lista certificada de los estudiantes de cada paralelo (visita 7 sits).

pueda orientar, controlar y evaluar el aprendizaje practico de cada uno de los
estudiantes.

Horarios de clases en los que se indica, claramente, la ocupacién de laboratorios,
talleres y otros espacios para practicas por los distintos paralelos (visita i situ).
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Cada asignatura que tiene en su contenido la realizacién de actividades practicas cuenta
con una gufa de practicas para uso de los estudiantes que cumple, al menos, con los
4 requisitos indicados en la Descripcién y el estandar. La guia hace operativa la propuesta
de formacién practica contenida en el PEA y puede estar en version digital, pero, en
cualquier caso, debe poseetla cada estudiante.

Gufas de practicas de las asignaturas (captadas a través del aplicativo SIIES).

Programas de Estudio de las Asignaturas (captados a través del aplicativo SIIES)

Laboratorios, talleres y otros espacios para practicas, equipos e insumos para el
Estan establecidas, son apropiadas, y conocidas por los potenciales afectados, 1as | desarrollo de este tipo de clases (visita 7 sits).
normas que deben seguirse para evitar accidentes, o mitigar su efecto, asi como para

evitar el contacto con sustancias toxicas y el contagio con agentes patégenos. Existen

los equipos y otros recursos requeridos para lograr esos fines Documento con las normas de seguridad generales de cada laboratorio, taller o drea

de practica (captado a través del aplicativo SIIES).

La institucién cuenta con una normativa interna aprobada y vigente, que regula su
6 existencia y funcionamiento en el marco de lo establecido en el Reglamento de Régimen
Académico y segin lo indicado en la Descripcion y el estandar.

Normativa interna aprobada y vigente sobre la formacién practica en el entorno
académico (captada a través del aplicativo SITES).

Los ditectores/coordinadotes de carrera pueden explicar como estd concebido y
7 funciona el sistema para la formacién practica en el entorno académico de los

estudiantes de la carrera y cémo se articula con el sistema de pricticas preprofesionales. | ftrevistas a estudiantes, profesores y directores/coordinadores de carrera (visita

in sith).

Los profesores pueden explicar cémo esta concebido y funciona el proceso para la
formacion practica de los estudiantes en su asignatura.
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9.4.2 Indicador Formacion practica en el entorno laboral real

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

La institucién cuenta con un sistema de formacién practica en el entorno laboral real, con el
objetivo de desarrollar en los estudiantes nuevas habilidades de pensamiento critico, destrezas
sensoriales y motoras, asi como habitos y actitudes necesarios para el ejercicio profesional. Este
sistema busca consolidar las capacidades practicas adquiridas en el entorno académico,
integrandolas con los factores tecnologicos, pedagdgicos y sociolaborales especificos del contexto
laboral. Los escenarios concretos para esta formacién son las entidades formadoras seleccionadas,
con las cuales el instituto mantiene compromisos mutuos formalizados. El sistema incluye
diversos perfodos de practicas planificadas en el entorno laboral, garantizando asi que la
formacion practica sea relevante y contextualizada. La formacion practica esta normada dentro
de la institucién y se somete a un seguimiento, control y evaluacién adecuados, asegurando el
cumplimiento de estandares de calidad. Ademas, se garantiza la seguridad y salud laboral de los
estudiantes, creando/un ambiente de aprendizaje que respete la diversidad cultural y lingtiistica.

Descripcion

El proceso de formacién de los estudiantes tiene dos espacios integradores: la unidad de
integracion curricular, que se dirige mas a la integracion de las capacidades adquiridas en el
entorno académico, tedricas y practicas, y la formacion practica en el entorno laboral real, que
genera competencias laborales integrales con componentes cognitivos, actitudinales y
procedimentales (habilidades y destrezas)

El proceso de integracion del ambito practico, que se da en el entorno laboral real, marca una
diferencia con relacioén a la formacion practica en el entorno académico. En esta ultima, si bien
las asignaturas correspondientes se articulan en un sistema, las habilidades y destrezas adquiridas
estan en el marco de cada una de ellas. Durante la formacién practica en el entorno laboral real
el escenario deja de ser la asignatura con el profesor y los estudiantes y pasa a ser el propio proceso
laboral, en el que los estudiantes interactian con el entorno administrativo, tecnolégico, las
condiciones naturales, si fuera el caso, las relaciones socio laborales y con los grupos de interés
que rodean a sus respectivas entidades formadoras. Entrenar correctamente al estudiante en ese
entorno es decisivo para crear en €l las competencias profesionales definidas para la carrera, en
correspondencia con las necesidades de la sociedad.

Segun el Reglamento de Régimen Académico, en su articulo 42 (2022), existen dos componentes
basicos para las practicas preprofesionales:

a) Practicas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de aplicacién; vy,
b) Practicas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencién a personas, grupos o
contextos de vulnerabilidad.
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Por otro lado, en este indicador también se considera la modalidad de formacion dual (MFD),
que se desarrolla a lo largo de la carrera y las practicas en periodos concentrados. En la variante
concentrada la célula de trabajo es el periodo de practicas concentrado y en la MFD es el periodo
académico de formacioén dual.

A efectos del modelo, cuando se indique Modalidad de Formacion Dual (MFD) se hace alusion
a las carreras en esta modalidad que se desarrollan en el marco de convenios de la institucién
educativa con entidades que actian como entidades formadoras. En esta opcion los estudiantes
comparten su tiempo de formacién entre el entorno académico (instituto) y el entorno laboral
real (entidad formadora), y el proceso esta regulado por el Reglamento para las carreras y
programas en modalidad de formacién dual (CES, 2018).

Mas adelante se hara alusion a las “carreras focalizadas” (CF), en las que se aplican algunos
principios de la formacién dual, pero no responden al esquema sefialado de tiempo compartido
entre el instituto y la entidad formadora, ni existe accion combinada de tutores de ambas
instituciones.

A continuacion, algunos factores que condicionan el éxito de la formacion practica en el entorno

laboral real.

El primer factor es generar una planificacién de cada periodo de practicas con un sélido sentido

didactico. El Plan de aprendizaje practico y de rotacién del estudiante (PAPR) en el entorno
laboral real para un perfodo de practicas concentrado o un periodo académico determinado, segun
la opcién elegida, debe ser el resultado del trabajo conjunto de la entidad formadora y de la IES,
quienes deben, en sus condiciones concretas, establecer como van a interactuar a efectos de que
el PAPR sea realmente la guia del proceso de formacion practica en el entorno laboral, que tiene
como objetivo el desarrollo en el estudiante de las capacidades profesionales previstas en el diseflo

curricular de la carrera.

El PAPR debe tener, en primer lugar, la siguientes informacion: datos del estudiante, carrera que
cursa, semestre matriculado, intervalo que abarca el periodo de practicas concentrado, o el
periodo académico de formacién dual, que se planifica, nombre y ubicaciéon de la entidad
formadora, tutor por el instituto (tutor académico), tutor o tutores por la entidad formadora,
régimen de trabajo que tendra el estudiante (dias, horario), seguimiento y control del proceso por
el instituto y la entidad formadora, y otros datos que se consideren necesarios.

Sin embargo, lo mas importante que debe incluir el plan es lo siguiente:

a) Actividades econdmicas principales y descripcion general de la entidad elegida como
formadora.

b) Resultados de aprendizaje especificos, procedimentales y actitudinales, que debe lograr el
estudiante durante estas practicas y como se articulan con las capacidades profesionales que
debe alcanzar el estudiante segun el disefio curricular de la carrera.

c) Sistema de evaluaciéon que permitira determinar si el estudiante logré los resultados de
aprendizaje planificados.
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d) Actividades para realizar por el estudiante que le permitiran alcanzar los resultados de
aprendizaje planificados, incluida la rotacién que hara por las distintas areas de trabajo de la
entidad formadora que se consideran relevantes para lograr esos resultados de aprendizaje.
Un componente relevante de las actividades, en el caso de la MFD, es la ejecucion del
proyecto empresarial, que se desarrolla sobre un tema de interés para la empresa formadora
presentado por el estudiante, en interaccion con los tutores que le acompafan en su
formacion practica en el entorno laboral real.

e) En el PAPR, en las carreras en MFD, deben quedar explicitas las siguientes articulaciones:

1. Articulaciéon del PAPR con el Plan Marco de Formacion (PMF). Si se considera que
el PMF requiere actualizacion, esta debe haber sido solicitada al CES con el sustento
correspondiente. Es necesario que las modificaciones al disefio curricular que se
relacionen con la formacién practica en el entorno laboral real se hagan en
coordinacién con las entidades formadoras.

i.  Articulacién de los resultados de aprendizaje y de las actividades a desarrollar por el
estudiante en el PAPR, con los aprendizajes tedricos y practicos que corresponden al
entorno académico en ese periodo y el anterior.

ii.  Articulacién de los resultados de aprendizaje y actividades a desarrollar por el
estudiante en el PAPR en ese periodo académico, con los correspondientes a los
demas periodos académicos, haciendo evidente el caracter sistémico de la formacion
practica en el entorno laboral real en la MFD.

En cualquiera de ambas opciones de la formacion practica en el entorno laboral real, el PAPR
debe construirse como gufa de trabajo a utilizar por el estudiante, o se debe generar, como
documento independiente, una guia de trabajo para el estudiante. E1 PAPR, o la guia, en la opcion
de formacion dual, deben incluir las orientaciones especificas al estudiante para la elaboraciéon del

proyecto empresarial.

El segundo factor es la adecuada seleccién de las entidades formadoras. Pueden ser entidades

formadoras las instituciones publicas u otras instituciones de la sociedad y, como se sefialo, el
propio instituto. En el caso de la MFD el desarrollo de las practicas en el propio instituto solo se
justificarfa cuando la institucién cuente con actividad de produccién, comercio o servicio en una
escala comercial, de tal manera que se constituya en un entorno laboral real. La idoneidad de la
entidad formadora no depende solamente de que su perfil productivo o de servicios sea pertinente
con la carrera, sino también que tenga un apropiado nivel tecnolégico y una cultura de trabajo
adecuada. Sobre esto ultimo, se debe tener en cuenta que un elemento importante de la formacion
que obtiene el estudiante cuando practica en entornos laborales reales, son los valores y habitos
adquiridos por imitacién y, para que estos sean positivos, es fundamental la cultura de trabajo de
la entidad formadora. Esa cultura tiene como componentes, entre otros, la disciplina laboral, rigor
técnico, respeto a los derechos laborales de los trabajadores, incluida la existencia de las normas
y los medios para garantizar su seguridad y salud en el entorno laboral, cumplimiento de sus
compromisos tributarios, relaciones interpersonales basadas en el respeto y la colaboracion,
adecuado orden y limpieza, etc. Al respecto de lo indicado es necesario tener en cuenta lo
establecido en los Art. 23 y 24 del Reglamento para las carreras y programas en modalidad de
formacion dual (CES, 2018).
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El tercer factor es la adecuada selecciéon y capacitacién de los tutores. Precisamente, por lo

explicado, la selecciéon de los tutores es relevante para la consecucién de los objetivos de las
practicas en el entorno laboral real. Las cualidades requeridas en el tutor académico estan,
especialmente, en el ambito pedagogico.

En la labor del tutor académico juega un papel central el intercambio directo que este mantenga
con todos los actores involucrados: estudiantes, tutor por la entidad formadora, y trabajadores y
directivos de la entidad formadora que estan relacionados con la actividad de los estudiantes.

La capacitacion de los tutores, tanto de la IES como de la entidad formadora, juega un papel
importante en el desempeno de ellos. En el caso de la MFD el instituto es responsable de que los
miembros de su personal docente que han sido designados como tutores académicos dominen la
metodologfa de la formacién dual. Es responsable, también, de velar porque la entidad formadora
capacite a sus tutores a través del curso que conduce a la certificacion de estos como tutores de
formacion dual. Esto dltimo es especialmente importante si se tiene en cuenta que, en la mayor
parte de los casos, los tutores de las entidades formadoras no tienen formacién y experiencia
pedagdgica.

El cuarto y dltimo factor es la necesaria formalizacién de los compromisos entre el instituto y la

entidad formadora a través del compromiso escrito correspondiente, que en el caso de la MFD

debera ser un convenio. Es importante la formalizaciéon de los compromisos, pero lo mas
importante es que el proceso de elaboracion del instrumento esté acompafiado por una reflexion
profunda acerca de sus objetivos y contenidos, y que se genere un verdadero compromiso de
ambas partes con el desarrollo exitoso de las practicas en el entorno laboral real.

En correspondencia con el Articulo 22 del Reglamento para las carreras y programas en
modalidad de formacién dual, la entidad formadora tendra la libertad de aplicar sus procesos
internos de seleccion de estudiantes.

Adicionalmente, en los institutos publicos se ha aplicado una variante especifica de la formacion
dual a través de las denominadas “carreras focalizadas” (CF), en que la formacion se da en
convenio con el organismo del Estado que, como regla, serd el principal empleador de los
graduados. En esta variante el escenario principal de la formacion, incluso académica, se desplaza
hacia las instalaciones del organismo del Estado correspondiente. Un factor clave para el éxito de
esta variante es que el instituto, responsable ante la sociedad de la formacién de los estudiantes,

no se desvincule del proceso docente y mantenga la supervision necesaria de este.

Las practicas en periodos concentrados, que son mas conocidas y habituales en el pais, deben
avanzar, paulatinamente, hacia una mejor planificacién segun lo indicado, un mayor compromiso
de la entidades formadoras, un mejor seguimiento, control y evaluacién por parte del instituto y
una mayor articulaciéon con el proceso de formacion académica, de tal manera que, especialmente
en los estudiantes de tiempo completo, se desarrollen, principalmente, durante el transcurso de la
carrera, con un incremento sucesivo de su nivel de complejidad.

Lo importante es asumir que cualquiera de las opciones en aplicacion es efectiva en la medida que
se cumplan las exigencias explicadas anteriormente, sobre los factores que influyen en la ejecucion
del proceso de formacién practica en el entorno laboral real.

148

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador €) @caceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior

Tabla 33 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Formacion prictica en el Entorno Laboral Real

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Se han formalizado, adecuadamente, los acuerdos entre el instituto y las entidades
formadoras, a efectos del desarrollo de los periodos de formacién practica en el
entorno laboral real. En MFD estos deben tener la figura de convenios.

Documentos formales de los acuerdos suscritos con las entidades formadoras
(captados a través del aplicativo SIIES).

Los periodos de formaciéon practica de cada estudiante estain adecuadamente
planificados a través del PAPR, segun lo indicado en la Descripcion. En el caso que la
institucién no tenga la MFD este critetio se da por cumplido.

Plan de Aprendizaje Practico y de Rotacién (PAPR) de los estudiantes (visita
sith).

Los estudiantes que realizan su formacion practica en el entorno laboral real reciben
un acompafiamiento adecuado de parte de un tutor académico y de un tutor o tutores
de la entidad formadora.

Evidencias del seguimiento y control a los estudiantes en los periodos de
formacién practica en el entorno laboral real (informes, actas, entrevistas, etc.)
(captadas a través del aplicativo SIIES vy visita i situ)

Los estudiantes que tealizan sus practicas en la Modalidad de Formaciéon Dual
conocen su Plan de Aprendizaje Practico y de Rotacién (PAPR) y logran los resultados
de aprendizaje incluidos en este. En el caso que la institucion no tenga la MFD este
criterio se da por cumplido.

Documentacién relacionada con la evaluacién de los estudiantes en la formacion
practica en el entorno laboral real (evaluacién del periodo de practica, defensa de
informes (MFD), examen intermedio (MFD), examen final (MFD), etc. En el caso
de los examenes intermedio y final (MFD) presentar la documentacién de los
examenes correspondientes a la ultima convocatoria en cada caso, aunque sea
anterior al perfodo de evaluacion (visita 2 situ).

Entrevistas a estudiantes, tutores académicos, tutores de entidades formadoras y
directores/coordinadores de catrera (visita i sits).

Los estudiantes que realizan sus practicas en la opcién de perfodos concentrados
conocen su Plan de Aprendizaje Practico y de Rotacién (PAPR) y logran los resultados
de aprendizaje incluidos en este, lo que se expresa en la calidad del informe final de la
practica y de sudefensa. En el caso que la institucién no tenga la MFD este criterio se
da por cumplido.

Documentos elaborados por los estudiantes (informes de practicas, proyecto
(MFD), entre otros.) (visita i sitn).
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En la Modalidad de Formacién Dual los estudiantes deben rendir, segin la | Documentacion relacionada con la evaluacion de los estudiantes en la formacion

metodologia orientada y con un apropiado rigor, el Examen tedrico practico | practica en el entorno laboral real (evaluacion del periodo de practica, defensa de
6 intermedio sobre competencias laborales basicas y el Examen tedrico-practico final | informes, defensa de Proyectos (MFD), examen intermedio (MFD), examen final

sobre competencias laborales de la carrera, siguiendo la normativa aprobada y | (MFD), etc. En el caso de los exdmenes intermedio y final (MFD) presentar la

teniendo en cuenta lo indicado en la Descripcién. En el caso que la institucion no | documentacién de los examenes correspondientes a la tltima convocatoria en cada

tenga la MFD este criterio se da por cumplido. caso, aunque sea antetior al perfodo de evaluacién (visita 7 situ).

Existe una normativa interna, aprobada y vigente, enmarcada en las normas

nacionales, que para la MFD es el “Manual Operativo para la implementacion de

catreras y programas en modalidad de formacion dual” (MO), que establece como se

articulan, como sistema, los diferentes periodos de practica, asi como los actores

patticipantes y los procedimientos para la seleccién de las entidades formadoras, y la
7 planificacién, ejecucion, seguimiento, control y evaluacién de las practicas, segun lo | Normativa interna del sistema de formacién practica en el entorno laboral real

indicado en la Descripcién. En caso de que la institucién se gestione por procesos, el | (MO en el caso de la MFD) (captada a través del aplicativo SIIES).

manual elaborado para normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de

documentos e incluye el ambito de este indicador, equivale a la normativa que aqui se

solicita. Esto no aplica en el caso de la MFD, en la que la existencia del Manual

Operativo para la implementacion de catreras y programas en modalidad de formacién

dual es una exigencia normativa.

linsti h . | luacion adecuados de Ia f . , Evidencias del seguimiento, control y evaluacién por el instituto del proceso de

9 Elinstitutp hace seguimiento, control y evaluacion adecuados de fa tormacion practica | o) sy practica en entorno laboral real (informes, actas, entrevistas, entre

en el entorno laboral real, incluidas las carreras focalizadas. . L

otros) (captadas a través de aplicativo SIIES).
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10

Los ditectores/cootdinadotes de carrera pueden explicar cémo esti concebido y
funciona el sistema para la formacion practica en el entorno laboral real de los
estudiantes y como se articula con el sistema de formacién practica en el entorno
académico, segin la opcién de formacién practica en el entorno laboral real adoptada.

11

Los tutores académicos y los tutores de la entidad formadora pueden explicar cémo
esta concebido y funciona el proceso para la formacioén practica en el entorno laboral
real de los estudiantes que tienen asignados, segin la opcién de formacion practica en
el entorno laboral real adoptada.

Entrevistas a estudiantes, tutores académicos, tutores de entidades formadoras y
directores/coordinadores de carrera (visita i sitr).
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9.5 Subctriterio Biblioteca

El subcriterio cuenta con dos indicadores, Funcionamiento de la biblioteca y Acervo de la
biblioteca y relacion de la biblioteca con las asignaturas y carreras. Ambos crean una vision de la
biblioteca de una institucién de educacioén superior que desborda el acervo y la tecnologia, que
deben ser de excelencia, para abarcar también el sentido cultural y comunitario de esta institucion.

9.5.1 Indicador Funcionamiento de la Biblioteca

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

La institucién dispone de una biblioteca que fomenta el acceso equitativo al conocimiento y a la
informacién, teniendo en cuenta las diversas realidades culturales y lingtisticas de la comunidad.
Ademas, cuenta con un sistema informatico especifico que facilita su gestioén y permite el acceso
remoto al catdlogo automatizado del acervo, asi como a documentos en formato digital,
promoviendo asi el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Su
funcionamiento estd normado internamente y es administrado por personal capacitado. La
biblioteca esta equipada para el trabajo de los usuarios, creando un ambiente propicio para el
estudio y la investigacion.

Descripcion

Las bibliotecas cumplen un papel preponderante en las instituciones de educacién superiot, no
solo por su relaciéon con el conocimiento, sino, también, por su articulacién con la vida
comunitaria. Varias son las tareas y desafios de las bibliotecas en la actualidad:

a) Formacion de usuarios: si bien internet genera democratizaciéon en el acceso al
conocimiento; también, paraddjicamente, genera y acentua las brechas digitales existentes por
limitaciones estructurales de tipo econémico, y por escasas habilidades y destrezas para el
acceso. Hste escenario genera un espacio para el accionar de las bibliotecas que, en la
perspectiva de Wiorogorska, “pueden paliar las desigualdades al funcionar como mediadoras
entre el conocimiento y el usuario. Desde un punto de vista mas amplio las bibliotecas sirven
de apoyo a todos aquellos que por diferentes motivos tienen problemas para participar en la
sociedad” (2016, p. 12). Para ello la biblioteca debe desarrollar actividades de formacion sobre:
busqueda y recuperacion de informacion en diversas fuentes, citas y referencias, manejo de
gestores de referencias, como trabajar con documentos, etc. También, pueden contribuir al
desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes solventar, de forma adecuada, sus
actividades académicas. Estas actividades pueden realizarse de manera planificada, en un
periodo de tiempo establecido, pero también son actividades que se realizan cotidianamente
mediante el apoyo e informacién que los encargados de la biblioteca brindan a los usuarios
en el dfa a dia.
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b) Difusién de la biblioteca, de la ciencia y la cultura: se refiere a las actividades que realiza
la biblioteca para incentivar a los estudiantes y profesores, e incluso al publico externo, a que
se acerquen a ella y hagan uso de los servicios que ofrece y las colecciones que alberga. Las
actividades de difusiéon pueden ser de indole muy variado y abarcan desde acciones sencillas
como: la elaboracion de afiches y carteleras, envio de correos electréonicos informativos,
estanterfas de nuevas adquisiciones; hasta la organizaciéon y ejecuciéon de campafias de
fomento de la lectura, actividades culturales, académicas y cientificas.

c) Acceso remoto y automatizacion del catalogo: una de las formas mas eficaces de difusion
de la biblioteca consiste en generar mecanismos para el acceso remoto. Se espera que, por
esta via, al menos, se brinde informacién basica sobre la biblioteca (horarios de atencién,
requisitos para ingresar, normativa sobre consulta en sala y préstamo, etc.) y se permita el
acceso al catalogo del acervo.

Es importante que los usuarios, ya sean profesores, estudiantes o la comunidad en general,
puedan identificar los documentos que la biblioteca posee, mediante el catalogo, que es “un
registro sistematizado de todos materiales bibliohemerograficos que existen en la biblioteca,
el que de manera logica, rapida y sencilla permite a los usuarios localizar un autor, un titulo o
un tema determinados, de acuerdo a su perfil de interés” (Direcciéon General de Incorporacion
y Revalidacién de Estudios de la Universidad Nacional Auténoma de México, sf). Las
bibliotecas deben hacer esfuerzos para cambiar a los catalogos automatizados, lo cual no
constituye un problema en la actualidad gracias a la existencia de soffware econémico e incluso
gratuito para tales fines. La ventaja que ofrece el catalogo automatizado frente al catdlogo en

fichas es que:

amplia las opciones de busqueda ademas de autor, titulo y tema, también por
editorial, afio de edicién, y cualquier otra informacién que el bibliotecario haya
capturado en los registros; también posibilita la emision de listados bibliograficos
ya sea impresos o en version electronica, con lo que los usuarios pueden llevarse
las listas de la informacion de su interés para buscar en estanterfa los materiales o
para elaborar bibliografias de trabajos de clase, por ejemplo (Direcciéon General
de Incorporacién y Revalidacion de Estudios de la Universidad Nacional
Auténoma de México, 2010).

Una parte importante en la elaboracion del catalogo de la biblioteca es la indizaciéon que se
refiere al “proceso de descripcion y representacion del contenido tematico de un documento,
mediante un numero limitado de términos (...). Estos términos deben ser los que mas
apropiadamente caractericen al documento, de modo de facilitar su futura recuperacion
tematica” (Barité, 2015, pag. 87). Aun cuando existen gran cantidad de instrumentos técnicos
que facilitan y gufan este proceso, se trata de una tarea de gran complejidad puesto que
requiere que el encargado tenga conocimientos técnicos sobre la organizacion, gestion y
preservacion de las colecciones, pero también conocimientos, al menos, generales sobre la
disciplina a la que pertenecen los documentos. De ahi que es necesaria la participacion de los
profesores en la indizacién de los documentos adquiridos, para su ingreso al sistema de

153

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador €) @caceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



1|/ CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

recuperacion automatica de la informacién. Esto es decisivo para aumentar la capacidad de
procesamiento y elevar su calidad.

d) Espacio de estudio y encuentro: por sus caracteristicas ambientales la biblioteca
proporciona una atmésfera tnica en el instituto para el quehacer intelectual. La utilizacion
por los estudiantes de la sala de lectura de la biblioteca contribuye a desarrollar en ellos la
capacidad de concentracion, el ansia por el conocimiento y la cultura del esfuerzo intelectual.
Se considera que uno de los cambios mas importantes a suscitarse en las bibliotecas, en los
proximos afios, se relaciona con la centralidad que adquiriran los usuarios, lo cual implica que
deberan existir diferentes espacios para responder a sus necesidades, un “lugar tranquilo para
la lectura, el estudio o la investigacion, mas un lugar animado para la reunién y el intercambio”
(Gallo, 2016, p. 37).

Como efecto del trabajo en las vias propuestas, se espera que la biblioteca se convierta en el centro
de la cultura en el instituto y en la comunidad circundante, lo cual se vera reflejado en la diversidad
de usuarios que recibe y la calidad de los servicios que ofrece.

Para que la biblioteca pueda desempefar satisfactoriamente sus funciones es necesario que esté
atendida por personal que posea competencias profesionales en este ambito’, ya sea porque las
ha alcanzado mediante la formacién académica formal o a través de capacitaciones; asimismo el
personal de la biblioteca debe caracterizarse por su amabilidad y un rico acervo cultural. También
se requiere de una normativa interna que regule lo relacionado con la gestién de la biblioteca y su
articulacion con el proceso de formacion; asi como de un sistema informatico de gestién que
permita el acceso remoto al catalogo y a los documentos en soporte digital, la recuperacion

automatizada de la informacion y el seguimiento del uso de los documentos que posee.

Otro elemento sustancial para el adecuado funcionamiento de la biblioteca es que cuente con
condiciones adecuadas para el trabajo individual y grupal de los usuarios, se toman en cuenta los
siguientes criterios de valoracion:

Mobiliario

a) Puestos de trabajo individual: mesas y sillas, que ofrezcan condiciones de confort basicas para
la consulta y estudio en biblioteca.
b) Puestos de trabajo grupal: existencia de cubiculos con aislamiento acustico, mesas y sillas

adecuadas para el trabajo grupal.

Computadores y acceso a servicios

©) Software de Ofimatica Basica.
d) Sistema Operativo Windows o Linux.

5> Una orientacién sobre las competencias profesionales deseables en el personal que labora en la biblioteca se
encuentra en: REBIUN (2020) Informe el perfil de competencias de los bibliotecarios de acuerdo con grupos
funcionales o de  estructura de  relacibn de  puestos de  trabajo. = Recuperado  de:
https://rebiun.org/sites/default/files/2017-11/IIIPE,_Linea4_informe_competencias_ REBIUN_2015.pdf
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e) La biblioteca cuenta con una red para el acceso a internet, alambrica o inalambrica, que
permite a los usuarios una conexion eficaz desde todos los puestos de trabajo de la sala de
lectura.

f) TFuncionales, pertenecientes a la institucion y exclusivos para los puestos de trabajo de la
biblioteca.

2) Disponibles para uso de los usuarios en el horario de trabajo de la biblioteca.

Ambiente fisico y mantenimiento

h) Iluminacién apropiada.

i) Ventilacién apropiada.

j)  Temperatura apropiada.

k) Instalaciones eléctricas: los elementos que forman parte de la instalaciéon eléctrica de la
biblioteca deberan ser suficientes, seguros y estar en funcionamiento para que los usuarios
conecten sus dispositivos tecnologicos.

) Mantenimiento recurrente: se refiere a los trabajos de limpieza y mantenimiento que deben
programarse para realizarse de forma diaria, semanal, mensual o semestral, segin sea el caso.

155

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) @Caceskc

PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior

Tabla 34 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Funcionamiento de la Biblioteca

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

N° DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES
ELEMENTOS FUNDAMENTALES
La biblioteca del instituto cuenta con un sistema informatico para su gestién, el cual
permite el acceso remoto al catidlogo y a los documentos en soporte digital; y el
1 seguimiento del uso del acervo. Los profesores y estudiantes utilizan con eficacia el
sistema informatico, especialmente para hacer recuperacién automatizada de la
informacién que requieren. . . . - . . g
Sistema informatico de gestién en pleno funcionamiento y su utilizaciéon por
profesores y estudiantes (visita 77 sitn).
Estan incorporados en el sistema informatico las referencias y el resultado de la
5 indizacién por contenido de los documentos bibliograficos con que cuenta la
biblioteca. Se exceptian de esta exigencia los documentos que ingresaron a la
biblioteca en los 30 dias anteriores a la visita 7 situ.
El personal que atiende la biblioteca posee preparacion especifica para su adecuada Bvidencias que demuestren la preparacion especifica del personal técnico que
3 be a . posee prep pecttica p atiende la biblioteca (titulos registrados en la SENESCYT, certificados de cursos
gestién y funcionamiento, conforme lo sefialado en la Descripcion. S , o
y capacitaciones). (captadas a través del aplicativo SIIES).
4 La biblioteca ofrece condiciones adecuadas pata el trabajo individual y grupal de los | Verificaciéon de las condiciones de la biblioteca, segin lo indicado en la
usuatios, sobre la base de lo indicado en la Descripcion Descripcion (visita i situ).
El instituto cuenta con una normativa interna aprobada y vigente sobre la gestion de
5 la biblioteca. En caso de que la institucién se gestione por procesos, el manual | Normativa interna aprobada y vigente de la gestién de la biblioteca (captada a

elaborado para normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de documentos e
incluye el ambito de este indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita.

través del aplicativo SIIES).
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Evidencias de las actividades de difusion de la biblioteca (documentos de
planificacién de las actividades e informes de ejecucion, carteleras, correos
electrénicos, entrevistas al personal de la biblioteca y a estudiantes, material
audiovisual explicito sobre las actividades, entre otros) Los registros en audio y
video deben cumplir con lo establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a través
del aplicativo SIIES vy visita u sit).

Ta biblioteca realiza sistematicamente actividades de difusion de si misma, de la ciencia
6 y la cultura, sobre la base de lo indicado en la Descripcion. Se tendran en cuenta la
relevancia y el nivel de asistencia a estas actividades.

157



1]/ CACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior

9.5.2 Indicador Acervo de la Biblioteca y Relacion de la Biblioteca con las Asignaturas y
Carreras

Tipo de Indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

La biblioteca dispone de un acervo que responde a las necesidades de formacion integral de los
estudiantes, asegurando que esté estrechamente relacionado con las asignaturas y carreras
ofrecidas en la instituciéon. Ademas, se fomenta la participacion de los profesores en el
procesamiento y seleccién de los documentos bibliograficos que se incorporan al acervo, lo que
enriquece la calidad de los recursos disponibles. Existe una normativa interna y un plan de
adquisiciones, cuya elaboracién involucra la colaboracién de los coordinadores de las carreras y
de los colectivos de asignaturas, asegurando que las voces y necesidades de la comunidad
educativa sean escuchadas y atendidas.

Descripcion

El papel que la biblioteca cumple en la institucion depende, en gran medida, de la riqueza de su

acervo, el cual comprende un:

conjunto de documentos y recursos de informacién de cualquier tipo, que son de
propiedad o estan bajo custodia de una biblioteca o una unidad de informacién. (...) En
sentido amplio también puede considerarse parte del acervo los productos generados
dentro de la biblioteca, tales como publicaciones, boletines de novedades, bancos de datos
y bibliografias realizadas a pedido (...) (Barité, 2015, pag. 23).

El acervo debe responder, en primera instancia, a las necesidades formativas de los estudiantes;
pero también debe proporcionar fuentes de consulta para la actividad de I+D vy la autoformacion
de los profesores, as{ como apoyar la difusion cultural y distracciéon de los usuarios en general.

Tradicionalmente, el acervo de la biblioteca esta conformado por libros y publicaciones
periddicas. Sin embargo, también pueden incluirse recursos de informacién diferentes y en
soportes diversos, de acuerdo con las carreras que posee la instituciéon, como: folletos, manuales
técnicos de equipos de las diferentes marcas y modelos; imagenes de los planos de construcciones
relevantes, de sitios turisticos y de mapas; videos de sitios turisticos, musica, tutoriales,
documentales, grabaciones de clases de las diferentes asignaturas dictadas por profesores que
tienen alto dominio de los contenidos y reconocida maestria pedagdgica; audios como musica,
entrevistas, audiolibros, etc. Esta diversificacion de formatos, soportes y tipos de contenido es
ain mas necesaria en el mundo contemporaneo en el que la informacién y el conocimiento se
presenta en formatos muy variados. Los institutos deben realizar una labor sistematica
encaminada a obtener y generar contenidos especificos para sus bibliotecas, que deben

convertirse, paulatinamente, en centros de referencia territoriales en el ambito de sus carreras.
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En las dltimas décadas la implementacién de bibliotecas virtuales, ya sean estas de acceso abierto
o de suscripcion, ha permitido a las bibliotecas ampliar y diversificar la oferta de informacion
gracias al desarrollo tecnologico. A efectos de este proceso evaluativo se toma como base la
propuesta de Sanchez y Vega (2002) que plantea (p.3)

“...digital o electrénico se refiere al formato de la informacion: una biblioteca digital
tendria todas sus colecciones en este formato, independientemente de su distribucion en
monopuesto, en red local, en Internet, Intranet y de su soporte 6ptico o magnético. En
este sentido, las bibliotecas tradicionales tienden a ser mixtas ya que, a pesar de la
tendencia creciente a disponer de colecciones digitales, las colecciones tradicionales
(impresas, sonoras, graficas) siguen siendo fundamentales. Virtual se refiere a la falta de
restricciones espaciales, y a menudo temporales... [Por eso]... una biblioteca virtual es la
que puede prestar sus servicios desde cualquier lugar sin necesidad de desplazamientos
tisicos del usuario, y esto atafie no solo a las colecciones o a la informacion que se gestiona,

sino a la interaccion con el usuario...”

Los documentos de la biblioteca virtual estan igualmente digitalizados, pero lo distintivo en ella
es la condicién de biblioteca en la red, es decir, biblioteca estructurada para el acceso via internet.
Adicionalmente, en Ecuadort, el término biblioteca virtual es utilizado también para referirse a
bases de datos integradas por documentos contentivos de informaciéon cientifico-técnica
confiable.

Las bibliotecas virtuales son importantes, pero no sustituyen a la biblioteca tradicional y al
personal que en ella labora; al contrario, presentan nuevos desafios en actividades como: la
formacion de usuarios, procesamiento de informacion, creaciéon de productos informativos para
facilitar la difusién y acceso al conocimiento, entre otros. Para la seleccién de las bibliotecas
virtuales es necesario considerar que estas deben estar relacionadas con las areas de conocimiento
de la oferta académica del instituto, los profesores y estudiantes deben poder acceder a las mismas,
realizar busquedas y descargar documentos de manera autbnoma dentro y fuera de la institucion.
La contratacién o no de bibliotecas virtuales (bases de datos con informacién bibliografica y de
acceso remoto) es una decision que debera tomar la institucion en correspondencia con sus

recursos, con sus necesidades de cobertura bibliografica para las asignaturas y con las necesidades
de la actividad de I+D).

El acervo bibliografico debe ser diverso, actualizado y suficiente:

a) Diverso: implica la existencia de una cantidad adecuada de documentos que satisfagan los
requerimientos en diversidad tematica planteados por las carreras y que contribuyan a la
formacion integral de los estudiantes.

b) Actualizado: se debe considerar que existen documentos que poseen caracteristicas
particulares que los hace importantes: un libro de una unica edicién, documentos histéricos,
etc. que no son sujetos de actualizacién. También existen documentos considerados clasicos,
en las diferentes disciplinas, que mantienen su vigencia pese al paso del tiempo. Esto es
particularmente evidente en las asignaturas de la unidad de organizacién curricular basica, que
suelen abarcar los fundamentos tedricos de los campos de conocimiento en los que se

enmarcan las carreras y donde, generalmente, existe mayor estabilidad en el conocimiento. La
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actualizacion se torna mas necesaria en las asignaturas profesionales de las carreras, en las que
los descubrimientos, innovaciones, avances o transformaciones sustanciales en el
conocimiento se producen en un lapso corto.

¢) Suficiente: una vez que se ha logrado consolidar una cantidad aceptable de documentos, por
asignatura y por carrera, se debe analizar si la cantidad de ejemplares y las normas de préstamo
son las apropiadas para garantizar la accesibilidad y disponibilidad de los documentos para la
consulta de los estudiantes. Algunas acciones para implementar a este respecto pueden ser:
adquisicion de textos en formato fisico y digital, digitalizacion de textos fisicos, reproduccion
parcial o total de los documentos considerando la normativa sobre derechos de autor, etc.

Para garantizar la diversidad, actualizacion y suficiencia del acervo es importante que la biblioteca
cuente con un plan de adquisiciones y de generaciéon de contenidos especificos, en cuya
elaboraciéon deben participar los profesores organizados por colectivos de asignaturas o por
carreras. Dado que algunas instituciones poseen limitaciones de presupuesto es importante que
su plan de adquisiciones contemple la identificacion e integracion de documentos, plataformas y
recursos de acceso abierto, que posean recursos de informacion afin a su oferta académica, a la
vez que se correspondan con las necesidades de formacién integral de los estudiantes. Otra accidén
para implementar es la generaciéon de alianzas de cooperacion interinstitucional para abaratar
costos en las adquisiciones o para compartir recursos con otras instituciones de educacién

superior.

La biblioteca y la funcién sustantiva de docencia deben estar interrelacionadas para generar
sinergias entre ellas. Eso implica que la biblioteca debe estar al servicio del proceso de formacion
de los estudiantes, para lo que debe mantener una articulacion sistematica con las asignaturas y
carreras. A su vez, la biblioteca debe recibir el apoyo de las asignaturas y carreras, estimulando su
utilizacion por parte de los estudiantes. Para ello, los profesores deben conocer los documentos
que la biblioteca posee relacionados con su disciplina o con sus areas de interés e incluirlos en los
programas de estudio de las asignaturas como textos de consulta obligatoria o complementaria;
también se puede propiciar este acercamiento mediante la asignacioén de trabajos de investigacion
bibliografica como parte de las actividades de trabajo auténomo del estudiante. Otra via para
generar este acercamiento es a través de la unidad de integracion curricular, en cualquiera de las
opciones que el instituto posea, ya que al desarrollar el trabajo de integraciéon curricular el
estudiante debera remitirse a fuentes bibliograficas de consulta y, en el proceso de preparacion
para rendir el examen complexivo también necesitara recurrir a la bibliografia mas relevante de
su proceso de formacion, para lo cual puede apoyarse en la biblioteca. Por todo lo mencionado
es importante que, como se ha mencionado antes, los coordinadores de las carreras y los
colectivos de asignaturas participen en la elaboracion del plan de adquisiciones.

La articulacion entre la biblioteca y la docencia no debe estar subordinada a voluntades
particulares, ni se refleja en acciones aisladas e inconexas de algunos profesores; sino que debe
responder a la intencién de la institucion, esto significa que las acciones deben ser planificadas e

implementadas de forma sistematica a través de instrumentos institucionales formales.

A efectos del modelo se consideran las siguientes definiciones para la clasificacion de los titulos
de la biblioteca:
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e [.ibro: documento impreso o digital “no peridédico que contiene 49 paginas o mas, excluidas
las cubiertas” (RAE, 2019).

®  Publicacion periddica: aquellos documentos impresos o digitales “que se emiten en serie
continua, numerados consecutivamente y organizados para su continuidad indefinida”
(Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién, sf, pag. 5).
Unicamente se consideraran las revistas especializadas relacionadas con la oferta académica
del instituto. Para contabilizar el nimero de publicaciones periddicas (PP) se considerara
cada uno de los nimeros (ediciones) de las publicaciones periddicas con las que cuente la
institucion.

o Material no librario: se refiere a “cualquier tipo de documento diferente del libro o la
publicaciéon periddica tradicional” (Barité, 2015, pag. 102) cuyo soporte es el papel o
materiales similares y para cuya consulta no se requiere ningun dispositivo o aparato.
Ejemplos: mapas, fotografias, manuales, folletos, planos, etc.

o Material aundiovisual: “Documento o conjunto de documentos no convencionales
caracterizados porque su contenido puede ser visto y/u oido y porque requieren utilizacién
de dispositivos o aparatos para su consulta. Son ejemplos los DVD, los discos compactos
y los microfilmes” (Barité, 2015, pag. 102). Solo se considerara como material audiovisual
a aquellos documentos que no sean susceptibles de apreciarse en ningin otro formato
como las peliculas o la musica. Los audiolibros o las fotografias de documentos no seran
consideradas en esta categorfa, sino como libros y material no librario respectivamente.

e No se consideraran para la evaluacion copias de libros, trabajos de titulacion de estudiantes,
cuadernos de notas de cursos y ejemplares correspondientes a niveles educativos inferiores.
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Tabla 35 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Acervo de la Biblioteca y Relacion de la Biblioteca con las Asignaturas y Carreras

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS

de coordinacién e interrelacién implementadas en la institucion, sobre la base de lo
indicado en la Descripcion.

N° DESCRIPCION DE 1.OS ELEMENTOS FUNDAMENTAL
ELEMENTOS FUNDAMENTALES
Plan de adquisiciones y de generacién de contenidos especificos para la biblioteca,
con reporte de su cumplimiento (captado a través del aplicativo SIIES).
El instituto cuenta con un plan de adquisiciones, y de generaciéon de contenidos
1 especificos, para la biblioteca, sobre la base de lo indicado en la Descripcién, en cuya ' ) S '
elaboracién participan los profesores, ya sea por colectivos de asignaturas o por carreras. EVldenC{aS de la participacion .de los profesores.de las asignaturas y cafreras cn la
elaboracién del plan de adquisiciones y de generacién de contenidos especificos (actas
de reuniones, oficios enviados a la biblioteca, entrevistas a profesores, entre otros)
(captados a través del aplicativo SIIES vy visita i situ).
Listado de titulos fisicos de la biblioteca, segin lo indicado en la Descripcién
5 El acervo de la biblioteca es diverso, actualizado y suficiente para la formacion integral | (captados a través del aplicativo SITES).
de los estudiantes.
Verificaciéon de existencia y revisiéon de los documentos incluidos en el listado de
titulos de la biblioteca (visita 7 sitn).
Evidencias de las actividades de coordinacion e interrelacion implementadas en la
institucion (actas de reuniones, informes de gestién de la biblioteca, documentos de
planificacién de las actividades e informes de ejecucion, entrevistas a la persona
] . . . o , encargada de la biblioteca y a profesores, entre otros) (captados a través del aplicativo
Existe articulacion entre las asignaturas y carreras con la biblioteca, lo cual se refleja en SHESgy visita in sitH) yap ’ ) (cap P
la existencia en los PEA de orientaciones concretas para la utilizacién por los estudiantes '
3 de los diferentes recursos documentales con que cuenta la biblioteca y en las actividades

Lista certificada de los estudiantes por modalidad de estudio, carrera, semestre y
jornada (matutina, vespertina y nocturna), matriculados en cada perfodo académico
del periodo de evaluacién (captada a través del aplicativo SIIES).

Registros de préstamos en sala y a domicilio efectuados por la biblioteca (captados a
través del aplicativo SITES vy visita i situ).
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La normativa interna, aprobada y vigente, para la gestién de la biblioteca cuenta con
secciones que se refieren al acervo y las relaciones entre la biblioteca y las carreras y
asignaturas. En caso de que la institucion se gestione por procesos, el manual elaborado
para normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de documentos e incluye el
ambito de este indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita.

Normativa interna aprobada y vigente de la gestién de la biblioteca (captada a través
del aplicativo SIIES).

Si el instituto ha optado por la utilizacion, también, mediante suscripcion, de bibliotecas
virtuales, se debe cumplir que, en los PEA de las asignaturas que correspondan, se otiente
de manera concreta el trabajo con la bibliograffa pertinente que exista en la biblioteca
virtual, el acceso sea efectivo, los estudiantes y profesores muestren habilidades para
acceder y que los reportes generados por esas bibliotecas indiquen, claramente, un nivel
de utilizacién significativo por parte de los estudiantes y profesores del instituto.

Evidencias de las actividades de coordinacién e interrelacién implementadas en la
institucién (actas de reuniones, informes de gestion de la biblioteca, documentos de
planificacién de las actividades e informes de ejecucion, entrevistas a la persona
encargada de la biblioteca y a profesores, entre otros) (captados a través del aplicativo
SIIES y visita in situ).

Programas de estudio de las asignaturas (captados a través del aplicativo SIIES).

Contratos y documentos de pago que avalen el acceso a bibliotecas virtuales por parte
de la institucién (captados a través del aplicativo SIIES).

Verificacién del acceso efectivo a las bibliotecas virtuales que son utilizadas por la
institucion mediante suscripcion, y de las habilidades de estudiantes y profesores para
ello (visita 7 sit).

Reportes generados por las bibliotecas virtuales que evidencien fehacientemente el
nivel de utilizacién de estas por los estudiantes y profesores del instituto

(captados a través del aplicativo SIIES).

Lista certificada de los estudiantes por modalidad de estudio, carrera, semestre y
jornada (matutina, vespertina y nocturna), matriculados en cada perfiodo académico
del periodo de evaluacion (captada a través del aplicativo SIIES).

163




:J/ CACES

Consejo de Asequramiento de la Calidad
de la Educacidn Superior

10. Criterio Investigacion e Innovacion

El criterio de Investigaciéon e Innovaciéon cuenta con dos subcriterios y dos indicadores:
Investigacion e Innovacion y Publicaciones. (Ver Figura 7).

Gestién de la investigacion e
innovacion

Gestién de la investigacién e innovacion

Investigacion e
Innovacion

Publicaciones Publicaciones

Fignra 7 Estructura del Criterio Investigacion e Innovacion

10.1 Subcriterio Gestion de la investigacion e innovacion

Este subcriterio cuenta con un indicador que es Investigacion e Innovacion. El indicador
contempla la planificacién y ejecuciéon de la actividad de Investigacion.

10.1.1 Indicador Investigacion e Innovacion

Tipo de indicador: Cualitativo.

Periodo de evaluacién: Corresponde a los dos afos y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

El instituto integra, como parte de su Planificacién Estratégica de Desarrollo Institucional
(PEDI), la planificacién de lineas, programas y proyectos de investigacién e innovacion. Esta
planificacion se fundamenta en la necesidad de proporcionar respuestas cognitivas y soluciones a
las necesidades del entorno que impulsen su transformacion mediante la vinculacién con la
sociedad, ademas de perfeccionar el desarrollo de las funciones sustantivas del instituto. Los
estudiantes participan en las actividades de investigacion e innovaciéon bajo la guia de sus
profesores, convirtiendo estas experiencias en espacios de aprendizaje que fomentan su desarrollo
académico y profesional. LLos proyectos de investigacion e innovacion se implementan de manera
satisfactoria, y son objeto de seguimiento, control, evaluacion y difusion, asegurando el logro de
sus objetivos establecidos. Ademas, se rige por normas internas que aseguran su desarrollo.
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Descripcion

De acuerdo con lo que sefala el Reglamento de Régimen Académico (2022), la institucion
conforme a su naturaleza, fortalezas o dominios académicos, asi como la especificidad de sus
carreras o programas definiran sus programas, lineas y proyectos de investigacion e innovacion.
Ademas, mencionan en sus articulos 30 y 31 los niveles de investigacion:

Articulo 31.- Investigacion formativa. - La investigacién formativa es un componente fundamental del
proceso de formacién académica y se desarrolla en la interaccién docente-estudiante, a lo largo del
desarrollo del curriculo de una carrera o programa; como eje transversal de la transmision y produccién
del conocimiento en contextos de aprendizaje; posibilitando el desarrollo de competencias
investigativas por parte de los estudiantes, asi como la innovacién de la practica pedagogica de los
docentes.

Es un proceso de uso y generacién de conocimiento caracterizado por la aplicacion de métodos
convencionales de investigacion, la innovacién, el andlisis y la validacién entre pares; produciendo
generalmente conocimiento de pertinencia y validez local, nacional, y/o internacional, otientado al
saber hacer profesional; e incorporando componentes técnico-tecnologicos en sus productos.

Las 1ES deberan planificar, acompafiar y evaluar acciones que aseguren la formacion del estudiante en
y para la investigacion; la investigacién como estrategia general de aprendizaje; y, la investigacion-
accion del curriculo, en sus diferentes componentes, por parte del personal académico. Las IES
determinaran el objeto, alcance, rigor, impacto, metodologias y condiciones de desarrollo de la
investigacion formativa en sus catreras y/o programas.

Articulo 32.- Investigacion formativa en el tercer nivel. - La investigacion formativa en el tercer nivel
propende al desarrollo de conocimientos y destrezas investigativas orientadas a la innovacién cientifica,
tecnologica social, humanistica y artistica.

En lo referente a la formacion técnica — tecnoldgica y de grado, se desarrollara mediante el dominio de
técnicas investigativas de caracter exploratorio en relacion a la creacién, adaptacion e innovacion
tecnolégica. En tanto que las carreras artisticas deberan incorporar la investigacion sobre tecnologfas,
modelos y actividades de produccion artistica.

Con relaciéon a los otros campos profesionales, la investigacion para el aprendizaje se desarrollara en el
campo formativo de la epistemologia y la metodologia de investigacién de una profesion, mediante el
desarrollo de actividades o proyectos de investigacion de caricter exploratotio y/o descriptivo.

Segun (Yisel Alonso Vila, 2024) la investigaciéon en el ambito educativo facilita la creacion,
exploracion y fortalecimiento de la relacion entre los sujetos con los saberes, con las instituciones
y con los actores educativos. La investigacion en el campo pedagdgico es reflexionar y crear
conciencia sobre el ejercicio de la docencia, sobre su practica y su quehacer en el entorno de
enseflanza aprendizaje, con la finalidad de investigar u/o innovar métodos para producir
conocimiento que le permita al profesor transformar practicas en las aulas.

Los proyectos de investigaciéon e innovacion al menos deben tener como componentes basicos,
correctamente elaborados: Titulo, Introduccién, Metodologia (materiales y métodos), Resultados
y Discusion (unidos o separados segun el estilo elegido), Conclusiones (segin se considere
necesario), Recomendaciones (segin considere necesario), Referencias y Anexos (si son
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necesarios estos ultimos). Cuando se trata de una tesis académica pueden existir diferencias en la

estructura.
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Tabla 36 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Investigacion e Innovacion

NO

DESCRIPCION DE L.OS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Existe una planificacién de la actividad de investigacién e innovacién, que esta
integrada en el PEDI y es coherente con el resto de la planificacion estratégica.
La investigacién e innovaciéon es parte del POA y esta articulada, con la
planificacién estratégica. La planificacion de investigacion e innovacién se
compone de lineas, programas, proyectos de investigacién e innovacién
ejecutados o en ejecucion, tanto los que hacen parte de los programas como otros
proyectos independientes.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y documentos complementatios que
haya generado el instituto sobre la planificacién de la investigacion e innovacién (captados
a través del aplicativo SITES

Planes operativos anuales (captados a través del aplicativo SIIES).

El contenido de la planificacion de la investigacién e innovacion esta sustentado
en un diagnéstico de las necesidades en correspondencia con las demandas socio
culturales, de encontrar las respuestas cognitivas y soluciones pedagdgicas
requeridas para la accién de transformacion directa de la realidad a través de la
vinculacién, que realiza o planifica realizar la institucién, y de la necesidad,
también, de encontrar respuestas cognitivas y procedimientos con el fin de
perfeccionar el desarrollo de las funciones sustantivas, especialmente la
formacion de los estudiantes.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y documentos complementatios que
haya generado el instituto sobre la planificacién de la investigacion e innovacién (captados
a través del aplicativo SIIES).

Los documentos de los proyectos de investigacion e innovacion estan formulados
y-tienen como componentes basicos los indicados en la Descripcion del
indicador.

Documentos de los proyectos de investigacion e innovacion ejecutados o en ejecucion
durante el periodo de evaluacién (captados a través del aplicativo SIIES).

Los proyectos de investigacion e innovacién se ejecutan, segun lo establecido en
su propio plan. La ejecucion es objeto de seguimiento, control y evaluacion por
parte de la institucién y se han cumplido, o estan en proceso de cumplimiento,
sus objetivos.

Evidencias del seguimiento, control y evaluacién de la ejecucion de los proyectos de
investigacion e innovacién y de la participacion de los estudiantes en estos (actas, informes,
testimonios, entre otras) (captadas a través del aplicativo SIIES) (visita i situ).

Existe una normativa interna, aprobada y vigente, de investigacion e innovacion,
enmarcada en las normas nacionales, que define, al menos, la estructura
institucional que atiende la actividad, los procedimientos, el rol de los diferentes
actores y el codigo de ética de la actividad de investigacion e innovacién. En caso
de que la institucién se gestione por procesos, el manual elaborado para
normatlos, si cumple con las exigencias de este tipo de documentos e incluye el
ambito de este indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita.

Normativa interna sobre investigacién e innovacion (captada a través del aplicativo SIIES).

Los proyectos ejecutados-0 en ejecucion, salvo excepciones correctamente
justificadas, - forman parte de las lineas y programas, o son proyectos
independientes de la planificacion de investigacion e innovacién aprobada.

Documentos de los proyectos de investigacion e innovaciéon ejecutados o en ejecucion
durante el periodo de evaluacion (captados a través del aplicativo SIIES).

Los responsables de las lineas, programas y proyectos de investigacion e
innovacién pueden explicar y sustentar la planificacion y explicar cémo marcha
la ejecucién, en los casos que les correspondan.

Entrevistas a responsables de lineas, programas y proyectos de investigacién e innovacion
(visita in siti).
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Los documentos de los proyectos, posteriormente sus resultados, han sido objeto
de analisis en la comunidad académica del instituto o de la carrera. Los
documentos de salida definitivos han sido subidos a la web institucional y han

Evidencias del andlisis en la comunidad académica del instituto o de la carrera de los
proyectos de investigacion e innovaciéon y de los resultados de su ejecucion (captadas a
través del aplicativo SIIES).

ingresado al acervo de la biblioteca como parte del sistema de absorcion de la

Web institucional (visita z sitn).

institucion.

Visita a la biblioteca (visita # situ).

Salvo los casos en que se justifique que no resultan necesatios, en los proyectos
de investigacién e innovacién deben participar estudiantes. Cada uno de ellos

Evidencias del seguimiento, control y evaluacién de la ejecucion de los proyectos de
investigacion e innovaciéon y de la participacion de los estudiantes en estos (actas, informes,
testimonios, entre otros) (captadas a través del aplicativo SIIES) (visita i situ).

cuenta con un plan de aprendizaje en el proyecto, cuya ejecuciéon es objeto de
seguimiento, control y evaluacién. Los estudiantes pueden explicar cémo esta

Planes de aprendizaje de los estudiantes participantes en los proyectos de investigacion e
innovacién con su evaluacion (visita i sity).

concebido y programado el proyecto, como marcha su ejecucién y como avanzan
en su plan de aprendizaje.

Entrevistas a estudiantes participantes en proyectos de investigacion e innovacion (visita i
SitH).
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10.2 Subcriterio Publicaciones

10.2.1 Indicador Publicaciones

Tipo de indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los seis periodos académicos ultimos concluidos antes
del inicio del proceso de evaluacion.

Forma de calculo:

_ 4« NLT+2+«*NCLA+1*NG
" NTC + 0,5« NMT + 0,25 « NTP

Donde

P: Publicaciones.

NLT Numero de libros de texto publicados.

NCLA: Numero de capitulos de libros de texto y articulos

NG: Numero de guias.

NTC: Numero de profesores TC en el periodo estandar de evaluacién.

NMT: Numero de profesores MT en el periodo estandar de evaluacién.

0O O 0O O O O O

NTP: Niamero de profesores TP en el periodo estandar de evaluacién.

Nota: El calculo del valor del denominador genera el Numero de profesores
equivalentes a TC en el periodo estandar de evaluacion.

Estandar
El instituto obtiene al menos un valor de 1.5 en este indicador.
Descripcion

El indicador evalta los esfuerzos y los resultados de la institucién en la elaboraciéon de
publicaciones de profesores con caracter pedagogico, de manera independiente o en colaboracion
con otras instituciones, que tienen como finalidad garantizar que el proceso de formaciéon de los
estudiantes en las carreras de la educacién técnica y tecnoldgica cuente con una cobertura
bibliografica idonea por el rigor académico de su contenido, su valor didactico y el ajuste a las
exigencias de los PEA, del proceso de formacién practica en el entorno laboral real y del proceso
de titulacién (Cuesta-Moreno, 2018) (San Fabian, 2020).

Las publicaciones pedagdgicas de los profesores se componen de libros de texto, capitulos de
libros, folletos docentes complementarios y diversos tipos de gufas para orientar la labor de
aprendizaje de los estudiantes, impresos o en formato digital.

Entre los tipos de gufas se encuentran:
a) Guia general de estudio de la asignatura.
Direccidn: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
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b) Guia para el desarrollo de las actividades docentes practicas en el entorno académico de la
asignatura. (Gufa de clases practicas).

¢) Guia para el desarrollo del periodo de practicas en el entorno laboral real (practicas en
periodos concentrados o formacién dual).

d) Guia para el desarrollo del trabajo de integracion curricular.

e) Guia de preparacion para el examen de caricter complexivo.

Para establecer la frontera entre un folleto y un libro se seguira la norma espafiola que establece
el criterio para definir un libro, que se cita en RAE (2019): “6. m. Der. Para los efectos legales, en
Espafia, todo impreso no periédico que contiene 49 paginas o mas, excluidas las cubiertas”. La
misma fuente define al libro de texto como “1. m. Libro que sirve en las aulas para que estudien
por €l los escolares.”

Todas las publicaciones docentes deben haber sido objeto de revision, preferentemente externa,
que debe constar en los créditos de la obra, acompafiada de la documentacién del proceso de
revisiéon, que puede incluir reconocimientos académicos que haya recibido la obra. Las

publicaciones deben estar adecuadamente editorializadas.

Un apropiado trabajo editorial implica la existencia de la pagina de créditos o legal que debe
contener, entre otros, los siguientes datos: autor, afio, editorial, edicién, institucién, ciudad,
copyright, coédigo ISBN (International Standard Book Number), entre otros, informacién sobre la
revision realizada, indice, prélogo, diagramacion adecuada, etc. En los capitulos de libros de texto
estos requisitos se observan en la obra completa, que debera ser presentada, indicando la autorfa
de los capitulos.

Las publicaciones deben haber sido producidas por el profesor o los profesores durante su
permanencia como tales en el instituto, que debe haber contribuido con su apoyo a la realizacion
o publicacion de la obra.

Un mismo o similar contenido se registrara una sola vez a efectos del calculo del indicador.

Se registra solo un capitulo por cada libro de texto elaborado en colaboracién con otra u otras
instituciones.

El contenido de las publicaciones debera estar relacionado con el contenido de los PEA de las
asignaturas de las carreras de la institucion, con el proceso de formacién practica en el entorno
laboral real o con el proceso de titulacion de las carreras, orientadas al ambito de las ciencias de
la educacién, educacién intercultural y bilingtie, pedagodgico, curricular, didactico o
psicopedagogico.

El comité de evaluaciéon externa, si constata que en una publicaciéon pedagdgica existen
deficiencias significativas en el rigor académico, segun el tipo de publicacion, en el enfoque
didactico o en la redaccién, podra optar por la no validacién, o bajar un nivel de ponderacion si
se trata de la mas alta o la media. Asimismo, podra subir un nivel de ponderacién si se trata de la
mas baja o la media, cuando considere que su elevado rigor académico y su notable valor didactico
la hacen merecedora del ascenso. Los libros de texto publicados por editoriales reconocidas,
nacional o internacionalmente, no pueden ser objeto de invalidacion o reduccién de ponderacion.
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Los capitulos de los libros de texto elaborados por colectivos interinstitucionales de autores,
oficialmente constituidos, se beneficiarain con la ponderaciéon mas alta. La labor del redactor
general, en el caso de los colectivos interinstitucionales de autores, se considera equivalente a la
elaboracién de un capitulo.

Es conveniente que los autores de publicaciones pedagogicas, especialmente de aquellas que son
mas relevantes, sean objeto de reconocimiento en la institucioén segun la politica de estimulos que
tenga establecida.

Evidencias

1. Version digital en formato PDF de la publicacion ya editorializada, segin los requisitos
indicados en la Descripcion. Si no se dispusiera de versiones digitales, escanear la version
impresa y subirla. En los casos de documentos sin versién digital y que cuenten con un

elevado numero de paginas (mas de 30) se revisara el documento impreso durante la visita
in sitn, siempre en versiones editorializadas (captadas a través del aplicativo SIIES y visita
in situ).

2. Certificacion institucional, sobre cada publicacion pedagogica, en la que se indique el
intervalo de fechas aproximado (mes y afio al menos) en el que se elaboré la publicacién
(captadas a través del aplicativo SIIES).

3. Contratos de los profesores que pertenecieron a la institucién durante el periodo de
evaluacion estandar y contratos de los profesores que son autores de publicaciones
pedagogicas que ya no laboran en la institucion, a efecto de probar que el profesor estaba
contratado en el instituto cuando se produjo la obra (captados a través del aplicativo
SIIES).

4. Documentos que sustentan el apoyo institucional en el caso de las publicaciones en que
no es evidente, en los créditos de la obra, la pertenencia de esta al instituto, o a los
institutos que colaboraron en su elaboraciéon. Estos sustentos pueden ser facturas
explicitas, a nombre de la institucion, referidas al pago por la autoria, edicién, impresion,
etc., o certificacioén, con los atributos de autenticidad habituales, firmada por la autoridad
del ISPED, ISPEDIB y el autor (es) de la publicacion, en la que se declara el periodo en
que se genero la publicacion y se describe el apoyo concreto que brindo la institucién a la
misma (captados a través del aplicativo SIIES).

Convenio, certificacion interinstitucional o equivalente, sobre la existencia, composicion,
distribucién de tareas, etc. de los colectivos interinstitucionales de autores, en los casos
que corresponda (captados a través del aplicativo SIIES).

Tabla 37 Rangos de valoracion del indicador Publicaciones
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Rangos del Valor de Indicador Categoria de Desempefio del Utilidad de
Indicador desempefio del
Indicador
Igual o mayor 1.5 Satisfactorio 1
Mayor o igual 1.3 y menor a 1.5 Cuasi Satisfactorio 0.70
Mayor o igual a 1.0 y menor a 1.3 Poco Satisfactorio 0.35
Menor al 1.0 Deficiente 0

Fuente: Elaboracion CACES
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11. Criterio Vinculacion con la Sociedad

El criterio cuenta con dos subcriterios, cada uno integrado por un indicador, y abarcan el ambito
clasico de la vinculacién y una nueva dimension del accionar externo del instituto: la presencia.

Gestion de la vinculacion de la Gestion de la vinculacion con
vinculacion la sociedad

Vinculacion con la sociedad

Presencia de la institucion en la
comunidad

Presencia en la comunidad

Fignra 8 Estructura del Criterio Vinculacion con la Sociedad

11.1 Subcriterio Gestion de la Vinculacion

En su unico indicador Gestién de vinculacion con la sociedad se integran la planificacion y la
ejecucion del proceso de vinculacién con la sociedad.

11.1.1 Indicador Gestion de la Vinculacion con la Sociedad

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos afios y seis meses previos al inicio del proceso
de evaluacion.

Estandar

La institucion integra, como parte del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), una
planificacion estratégica para la vinculacion con la sociedad. La gestiéon se basa,
fundamentalmente, en un diagnéstico participativo que identifica las necesidades y desafios del
entorno, asi como en las capacidades del cuerpo docente. En este contexto, los estudiantes
participan en los programas y proyectos de vinculacion dirigidos por sus profesores, convirtiendo
estas experiencias en espacios significativos de aprendizaje. Los proyectos se ejecutan con éxito,
y son objeto de seguimiento, control y evaluacion, asegurando que se alcancen los objetivos
planteados. La intensidad de la actividad en vinculacién con la sociedad se alinea con la cantidad
de profesores disponibles en la institucién, garantizando un enfoque adecuado en la
implementacion de las iniciativas. Ademas, tanto la planificacién como los resultados de estos
proyectos son objeto de divulgacién y debate dentro de la comunidad académica, fomentando un
ambiente de colaboracién y aprendizaje continuo. Los beneficiarios, por su parte, participan en
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todas las etapas, desde la construccién de los proyectos hasta la valoracién de los resultados, lo
que refuerza el sentido de pertenencia y compromiso con la comunidad. LLos procedimientos para
la gestioén de la vinculacion con la sociedad estan normados, asegurando un enfoque organizado
y coherente en la ejecucion de estas iniciativas.

Descripcion

La vinculacion con la sociedad es la respuesta concreta de la instituciéon de educacion superior al
encargo social de contribuir, de manera directa y desde sus capacidades académicas y
profesionales, a la transformacién de su entorno. Para lograrlo, la vinculacién con la sociedad
tiene como herramientas principales: la introduccién de innovaciones en los procesos de la
entidad beneficiaria y el desarrollo de capacidades en su talento humano.

El desarrollo de las capacidades de los beneficiarios, en cambio, implica hacer de la vinculacion
con la sociedad un espacio de formacién y difusion del conocimiento. En este caso se trata de
trasladar la actividad de ensefianza de la institucién hacia la sociedad en su conjunto. La
adquisicion de conocimientos y habilidades contribuye a la trasformacién de la vida de las
personas, que pueden usar estos conocimientos y habilidades para resolver problemas y
situaciones de su vida cotidiana. También es posible que los conocimientos y habilidades
adquiridas contribuyan a fortalecer la identidad, brindar opciones de ocio y entretenimiento,
fortalecer la formacién ciudadana y los valores democraticos.

Es deseable que la vinculaciéon con la sociedad se corresponda con la oferta académica de la
institucion. Sin embargo, esta tendencia natural no debe interpretarse como una norma obligatoria
excluyente de otras opciones. El instituto puede identificar espacios para la transformacion de la
realidad en los objetos de estudio de sus carreras, pero, en ocasiones, la sociedad demanda de la
institucion la intervencioén en areas distintas a las relacionadas con los objetos de estudio de las
carreras, generalmente de naturaleza social. La institucién no puede ser ajena a las demandas de
su entorno, mas aun sise trata de institutos que constituyen la inica oferta de educacion superior
en un territorio; puede suceder entonces, que las urgencias en este sentido no coincidan con los
ambitos profesionales de las carreras de la institucion.

La planificacion de la vinculacién debe organizarse, preferentemente, en programas y proyectos.
Los programas tienen como objetivo hacer operativa la planificacién estratégica en un contexto
determinado “se refiere a un ambito y tiempo concretos, ordena los recursos y transforma los
efectos genéricos del plan en especificos” (Bejarano, 2011, pag. 138). Es deseable que los
proyectos, formen parte de un programa, lo cual permite lograr resultados mas integrales, aunque,
con caracter excepcional, pueden ser formulados de manera independiente. La principal
caracteristica de los proyectos es que tienen un mayor nivel de concrecion pues contemplan la
realizacion sistematica de actividades con miras a actuar sobre una situacion problematica que se
desea modificar. Un proyecto de vinculacién con la sociedad debe tener como componentes
basicos, correctamente elaborados: titulo, antecedentes, justificacion, objetivos, metodologia
(materiales y métodos en otros formatos), responsable y participantes, cronograma, presupuesto,
referencias y anexos, si se requirieran estos ultimos; ademas deben existir procedimientos para el
seguimiento, control y la evaluacion.
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La importancia de la vinculacién trasciende su esencia, que es la transformacion directa de la
realidad como resultado de la accién institucional, pues constituye también un escenario para la
formacion de los estudiantes, no solo en los ambitos de los conocimientos, las habilidades de
pensamiento, las destrezas sensoriales y motoras, sino también como via para cultivar en los
educandos la disposicion a ser solidarios, desde sus capacidades profesionales. Un proyecto de
vinculacién con la sociedad constituye un escenario laboral real para los estudiantes, por ello el
Reglamento de Régimen Académico establece una cantidad de horas de participacién obligatoria
en proyectos de vinculacion con la sociedad, que tengan como finalidad contribuir a reducir los
niveles de pobreza en el pais y, en general, mejorar los niveles de inclusioén social (Arellano A. C,,
2008). Es importante que cada proyecto incluya la cantidad de estudiantes que participan, lo cual
debe ir en consonancia con el nivel de complejidad del proyecto, asi como con la cantidad de
actividades contempladas, y el tiempo de duraciéon. Cada proyecto debe incorporar, también, un
plan de aprendizaje para los estudiantes que participen, el cual debe contener informacién relativa
a las actividades que deben realizar y a los resultados de aprendizaje que se busca obtener; estos
ultimos deben articularse con la malla curricular de cada una de las carreras de la instituciéon que
seran parte del proyecto.

Un elemento importante que se debe tener en cuenta en la elaboracién del documento del
proyecto de vinculacién es que sus objetivos estén formulados en términos del efecto
transformador de la realidad que se pretende lograr y no en términos de cumplimiento de las
actividades incluidas en un proyecto o de las tareas incluidas en una actividad. El cumplimiento
de ellas es solo un medio y no un fin en si mismo. Asimismo, la evaluacién de los proyectos de
vinculacién con la sociedad debe realizarse por el cumplimiento de sus objetivos, lo que significa

evaluar sus resultados.

Se considera que un proyecto de vinculacion se encuentra en ¢ecucion cuando han comenzado a
desarrollarse las actividades con la entidad beneficiaria. Se considera ¢ecutado cuando han
concluido dichas actividades y su evaluacion por los beneficiarios.

Tanto la planificacién como los resultados de los proyectos de vinculacion se divulgan y discuten
en la comunidad académica. Estas practicas contribuyen, entre otras cosas, a mejorar la calidad
de la propuesta, a prevenir errores en futuros proyectos y a desarrollar capacidades en los
profesores para la elaboraciéon y ejecucion de proyectos futuros. En cuanto a los beneficiarios, es
importante que participen activamente en todas las fases del proceso, desde la construccion de
los proyectos, hasta la valoracion de los resultados.
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Tabla 38 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Gestion de la Vinculacion con la Sociedad

NO

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A LOS
ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Existe una planificacion estratégica de la actividad de vinculacién con la sociedad,
metodologicamente bien elaborada, que estd integrada en el PEDI y es coherente
con el resto de la planificacién estratégica. La planificacion operativa de la
vinculacién con la sociedad es parte del POA y esta articulada, apropiadamente,
con la planificacién estratégica.

Plan estratégico de Desatrollo Institucional (PEDI) y documentos complementatios
que haya generado el instituto sobre la planificacion de vinculacién con la sociedad,
incluido el diagnostico participativo que la sustenta (captado a través del aplicativo
SIIES).

Planes operativos anuales (captados a través del aplicativo SIIES).

La planificacién de la vinculacion con la sociedad se compone de programas y
proyectos de ser posible con énfasis de tipo pedagdgico ejecutados o en ejecucion,
que cumplen con los requisitos sefialados en la Descripcién del indicador. Los
proyectos deben estar ligados, preferentemente, a programas.

Plan estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y documentos complementatios
que haya generado el instituto sobre la planificacién de vinculacién con la sociedad,
incluido el diagnostico participativo que la sustenta (captado a través del aplicativo
SIIES).

Documentos de los proyectos de vinculacién con la sociedad ejecutados o en
ejecucion durante el perfodo de evaluacion. (captados a través del aplicativo SIIES).

La planificacién de la vinculacion se sustenta en un diagnostico apropiado de las
demandas sociales y en la posibilidad de incorporar innovaciones, y de desarrollar
las capacidades de los beneficiarios. Los procedimientos utilizados en el
diagnéstico, asi como sus resultados, deben estar explicitos en el PEDI. El
diagnoéstico debe construirse con la partticipacion de los actores externos
involucrados, especialmente los potenciales beneficiarios. En correspondencia con
las demandas sociales e intereses culturales, y con sus posibilidades, el instituto
puede incluir, también, en su planificacién de vinculacién con la sociedad
proyectos sobre problemas sociales y culturales en general, o de la naturaleza,
relacionados, principalmente, con su entorno.

Plan estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y documentos complementatios
que haya generado el instituto sobre la planificacién de vinculacién con la sociedad,
incluido el diagnéstico participativo que la sustenta (captado a través del aplicativo
SIIES).

Los documentos de los proyectos de vinculaciéon con la sociedad estan
correctamente elaborados y contienen los componentes basicos indicados en la
Descripcion del indicador.

Documentos de los proyectos de vinculacién con la sociedad ejecutados o en
ejecucion durante el periodo de evaluacion. (captados a través del aplicativo SIIES).

Los proyectos de vinculacién se | ejecutan, salvo casos adecuadamente
fundamentados, segtn lo establecido en su propio plan. La ejecucion es objeto de
seguimiento, control y evaluacion por parte de la institucién y se han cumplido, o
estan en proceso de cumplimiento, los objetivos planteados. La evaluacién de los
proyectos de vinculacién con la sociedad se centra en el cumplimiento de sus
objetivos:

Evidencias del seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion de los proyectos de
vinculacién con la sociedad, especialmente del cumplimiento de sus objetivos, y de
la participacion de los estudiantes en estos. (captadas a través del aplicativo SIIES y
visita i siti).

En todos los proyectos de vinculacion con la sociedad participan estudiantes y cada
uno-de ellos cuenta con un plan de aprendizaje en el proyecto, conforme lo
sefialado-en la Descripcion, cuya ejecucion es objeto de seguimiento, control y

Planes de aprendizaje de los estudiantes participantes en los proyectos con su
evaluacion. (visita  sitn).

Entrevistas a estudiantes y profesores involucrados en programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad (visita i situ).
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evaluacién. Los estudiantes pueden explicar como estd concebido y programado el
proyecto, cémo marcha su ejecucion y como avanza en su plan de aprendizaje.

Lista certificada de los estudiantes por modalidad de estudio, carrera, semestre y
jornada (matutina, vespertina y nocturna), matriculados en cada periodo académico
del periodo de evaluacién (captada a través del aplicativo SIIES).

Existe una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, de vinculacién con la sociedad que indica, al menos, la estructura
institucional que la atiende y describe los procedimientos para gestionar la actividad
de vinculacién y el rol de sus diferentes actores. En caso de que la institucién se
gestione por procesos, el manual elaborado para normarlos, si cumple con las
exigencias de este tipo de documentos e incluye el ambito de este indicador,
equivale a la normativa que aqui se solicita.

Normativa interna, aprobada y vigente, de vinculacién con la sociedad (captada a
través del aplicativo SITES).

Los responsables de los programas y proyectos de vinculacién con la sociedad
pueden explicar y sustentar la planificacién y explicar como marcha la ejecucion,
en los casos que les correspondan.

Entrevistas a estudiantes y profesores involucrados en programas y proyectos de
vinculacién con la sociedad (visita i sitn).

Tanto la planificacién, como los resultados de los proyectos de vinculacién con la
sociedad se divulgan y debaten al interior de la comunidad académica. Las
entidades beneficiarias participan desde la construccion de los proyectos hasta la
valoracién de los resultados.

Evidencias de que tanto la planificacién, como los resultados de los proyectos de
vinculacién con la sociedad han sido difundidos y debatidos en la comunidad
académica y se han construido y evaluado con la participacion de los beneficiarios
(web institucional, informes, material audiovisual explicito, actas de reuniones, etc.)
Los registros en audio y video deben cumplir con lo establecido en el Art. 178 del
COIP (captadas a través del aplicativo SIIES vy visita i sitx).
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11.2 Subcriterio Presencia en la Comunidad

En su unico indicador Presencia de la instituciéon en la comunidad se capta la diversidad de
acciones, en ocasiones menores, que convierten al instituto en una institucién omnipresente en
el territorio, lo que tiene un efecto intangible, pero significativo, en su cultura.

11.2.1 Indicador Presencia de la Institucion en la Comunidad

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Corresponde a los dos aflos y seis meses previos al inicio del proceso

de evaluacion.
Estandar

La institucion se erige como un actor social significativo en el espacio geografico en el que opera,
lo que se manifiesta en su activa insercion en la vida comunitaria. Esta insercién se materializa a
través de los diversos espacios que proporciona a la comunidad y su participacion en los eventos
mas destacados de la vida social y cultural de su entorno. Al ofrecer instalaciones y recursos que
favorecen la interaccion y el desarrollo comunitario, la institucién se convierte en un punto de
encuentro y colaboracién, fortaleciendo los lazos entre sus miembros y la sociedad en general.
Ademas, su involucramiento en actividades culturales, educativas y sociales no solo enriquece la
vida de la comunidad, sino que también promueve el desarrollo sostenible y el bienestar de todos
los actores involucrados, consolidando su papel como un pilar fundamental en la construccioén
de un entorno mas cohesionado y participativo.

Descripcion

Una institucion de educaciéon superior es, per se, un actor formalmente relevante en su entorno,
especialmente cuando se ubica en un territorio con baja concentracion de IES. A pesar de que el
predominio de la actividad académica haga suponer que existe una distancia entre las instituciones
educativas y la sociedad, la realidad es que todo el accionar de la institucion se sustenta en su
entorno circundante. Mas alla de las actividades formativas establecidas en las normativas de
educacion superior el instituto debe situarse como un actor social, entre otros, dentro de su
comunidad.

La relacion con la sociedad no debe concebirse como una relacién unidireccional de la institucion
con su entorno local, regional o nacional, sino como una relaciéon dialéctica de caracter
multidimensional. En este sentido es menester que los institutos se proyecten a la sociedad de
forma mas amplia trascendiendo el petfil profesional de la institucion.

Esta nueva dimensién de la interrelacion entre la institucién y su entorno incluye, al menos cuatro

vias de accion:

a) Brindar acceso a la comunidad a espacios institucionales (anfiteatro, auditorio, biblioteca,
canchas, areas verdes, etc.).

b) Generar y participar en espacios de intercambio, promociéon y difusién en el ambito
deportivo, las artes, las actividades festivas tradicionales del territorio, etc.
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c) Contribuir al desarrollo de intereses profesionales afines a las carreras del instituto en los
estudiantes de bachillerato y en jévenes egresados de este nivel de ensefianza que se interesan
por conocer opciones para continuar sus estudios.
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Tabla 39 Escala ordinal de relevancia para la calidad de los elementos fundamentales del indicador Presencia de la Institucion en la Communidad

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES A

o .
N DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

La institucién participa regularmente en la vida social y cultural de su entorno; ya | Evidencias de las actividades sociales y culturales en las que ha participado,
sea mediante la participacion en eventos organizados por instituciones publicas o | y de las que ha organizado la instituciéon (material grafico y audiovisual

1 privadas; o a través de la organizacién de actividades y eventos sociales y culturales | explicito, informes de resultados, cartas de invitacion, etc.) Los registros en
para la comunidad. audio y video deben cumplir con lo establecido en el Art. 178 del COIP.
Evidencias del acceso de la comunidad a espacios institucionales (registros
2 La institucion pone a disposicion de la comunidad espacios institucionales. de usuarios, solicitudes de uso, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES y
visita i sit).
Evidencias de las acciones para contribuir al desarrollo de intereses
profesionales afines a las carreras del instituto en los estudiantes de
La instituciéon desarrolla acciones para contribuir al desatrollo de intereses | bachillerato y en jovenes egresados de este nivel de enseflanza que se
3 profesionales afines a las carreras del instituto en los estudiantes de bachillerato y | interesan por conocer opciones para continuar sus estudios que ha ejecutado

en jovenes egresados de este nivel de ensefianza que se interesan por conocer | la institucién (material audiovisual explicito, informes de resultados,
opciones para continuar sus estudios. documentos de planificacién de actividades, etc.) Los registros en audio y
video deben cumplir con lo establecido en el Art. 178 del COIP (captadas a
través del aplicativo SIIES y visita a2 sitn).
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