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|. INTRODUCCION

La adecuacion del Modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje de la carrera de
Derecho en modalidad a distancia, tiene como fundamento los principios que rigen el Sistema de
Educacién Superior, donde se establece que, la evaluacion de la calidad con fines de acreditacién
se efectla mediante la implementacién de procesos de evaluacion externa, donde aportan con su
analisis y experiencia académica en el area de conocimiento de la carrera, de tal manera que en el
articulo 94 de la LOES determina:

Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. - Tiene por objeto garantizar el

efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la

presente ley, intervendrdan como principales actores de este Sistema el Consejo de

Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y

las Instituciones de Educacion Superior. Este sistema se sustentard principalmente en la

autoevaluacién permanente que las instituciones de educacién superior realizan sobre el
cumplimiento de sus propdsitos. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior-acreditard a las instituciones de educacién superior, carreras y programas

conformeloestablecido enesta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto. El Consejo

de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior planificard y coordinara la
operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones en esta materia son
de obligatorio cumplimiento para todos los organismos e instituciones que integran el

Sistema de Educacidn Superior” (Ley 0, 2010)

En cuanto a la metodologia de evaluacién de la calidad, el articulo 95 de la LOES, plantea:

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior establecera modelos

gue incluiran criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de

educacion superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas;

entendiendo que el fin dltimo es la calidad y no la acreditacidn. Los criterios y mas
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instrumentos para el aseguramiento de la calidad serdn establecidos de acuerdo a lo

previsto en el Art. 93 de esta ley, el nivel y la modalidad de la educacién, asi como al proceso

de acceso y relacion con el sistema nacional de educacidn, las acciones para la permanencia,
movilidad vy titulacién; se referiran fundamentalmente al ambiente de aprendizaje, al
proceso de formacién e innovacidén pedagdgica y a los resultados del aprendizaje (...) (Ley

0, 2010).

En tal sentido, para la evaluacién del entorno de aprendizaje de la carrera de Derecho en la
modalidad a distancia se establecen estandares de calidad en los indicadores cualitativos y
cuantitativos, a través de los cuales se pretende evaluar aspectos especificos sobre el desarrollo de
esta. Los ajustes para la presente version se realizan con base en el Modelo de evaluacién del
entorno de aprendizaje de la carrera de Derecho en modalidad a distancia, actualizado en abril de
2021%

Por lo tanto, la organizacion se presenta de la siguiente manera:

e Criterios, que representan aspectos amplios de las caracteristicas que buscan la evaluacion;

e Subcriterios, que agrupan aspectos mas especificos; e

e Indicadores, que se hacen operativos y medibles de manera consistente y que son de tipo
cuantitativo y cualitativo.

Il. SOBRE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

La educacién a distancia es una forma de organizacidn de los aprendizajes de la educacidn
superior, dado que las innovaciones tecnoldgicas potencian la forma de distribuir el conocimiento
de un modo no tradicional.

Ill

A menudo, el profesor no tiene el contacto habitual “cara a cara” con el estudiante; sino que

este se realiza de manera sincrona (ensefianza entregada y recibida en tiempo real) o asincrona

1Aprobado mediante Resolucién No.031-SE-08-CACES-2021, de 27 de abril de 2021.
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(ensefianza entregada y recibida posterior a la realidad). Asi, deben disefiarse medios especiales
para organizar el proceso formativo a distancia, como guias didacticas, videos, foros, chats y otros
recursos tecnolégicos de aprendizaje, por lo que la educacién a distancia tiene una relacién estrecha
con la tecnologia.

La calidad en la ensefianza para esta modalidad se da cuando el profesor/tutor acompafia,
orienta y supervisa a los estudiantes en las actividades, tareas y aprendizajes, por lo que es
fundamental que exista retroalimentacion permanente y clara en el proceso de formacidn. En tal
sentido, la evaluacidn en un proceso sustancial que garantiza la calidad de la ensefianza, la idoneidad
del sistema.

Criterio de aprobacion de la evaluacién de Entorno de Aprendizaje

Para los procesos de evaluacidn del entorno de aprendizaje de las carreras de Derecho se
contemplé como criterio de aprobacion el método directo, que consiste en establecer un estandar
minimo de aprobacion, el cual se definid a través de un valor porcentual de desempefio que debian
obtener las carreras evaluadas para asegurar un funcionamiento con un razonable nivel de calidad.

La aprobacién por el método directo consiste en la determinacién del punto de corte, bajo
la exigencia de un minimo desempefio académico que garantice el funcionamiento de la carrera,

con un razonable nivel de calidad dentro del contexto nacional.

Considerando el literal a) del articulo 46 del Reglamento de Evaluacién, Acreditacién y
Categorizacion de Carreras de las Instituciones de Educacién Superior, donde se establece que, para
la aprobacion de la evaluacién del entorno de aprendizaje, la carrera evaluada debe superar el
estandar minimo definido por el CACES. En este sentido, en la Sesién Extraordinaria 13, de 02 de
junio de 2017, el Pleno del CEAACES acogié la recomendacion de la Comision Permanente de
Evaluacion de Carreras, fijando el 70% como estandar de aprobacién en los informes definitivos de

evaluacion del entorno de aprendizaje para las carreras de Derecho.
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Al tratarse de la continuacion de la evaluacidn externa iniciada en 2017, se mantiene el 70%
como desempefio minimo de cumplimiento del total de los estandares del modelo, segun lo
determinado por el Pleno del CEAACES como punto de corte para la aprobacién del entorno de
aprendizaje.

ASPECTOS TECNICOS DEL MODELO

El presente documento tiene por objetivo incorporar, actualizaciones, codificaciones o la
expedicién de cuerpos normativos, que por temporalidad no hayan sido considerados cuando se
elabord la Actualizacién del Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje de la Carrera de
Derecho en modalidad a distancia.

A continuacidn, se explican conceptualmente la estructura de cada indicador.

a) Indicadory tipo

b) Periodo de evaluacion

c) Estandar

d) Lineamiento para la evaluacién

e) Elementosfundamentales (indicadores cualitativos)

f) Forma de calculo (indicadores cuantitativos)

g) Lineamientos para validar las variables de célculo (indicadores cuantitativos)

h) Fuentes de informacién
a) Indicadory tipo

Los indicadores son de dos tipos: cualitativo y cuantitativo. Existen particularidades
asociadas a cada uno de estos tipos que se explican y describen en las secciones: Estandar, forma
de célculo y lineamientos de evaluacion.

b) Periodo de evaluacion
Esta seccidn corresponde al periodo de vigencia de la informacion reportada por la

institucion de educacién superior (en adelante IES) para la evaluacién. De esta manera, aunque la
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mayor parte de los indicadores del modelo tienen como periodo de evaluacién los dos ultimos
periodos académicos concluidos antes del inicio del proceso, es importante indicar que la evaluacién
de la calidad de la educacién superior considera el pasado reciente y el presente; por lo tanto, la
informacidn recabada en la visita in situ y el trabajo permanente de la IES son insumos para la
evaluacion.

La especificacidon del periodo de evaluacién de los indicadores responde a la naturaleza
cuantitativa o cualitativa de los mismos. Para los indicadores cuantitativos, el espacio de tiempo a
ser considerado en la evaluaciéon se determina tomando en cuenta los periodos académicos o afios
calendarios segun sea el caso. En los indicadores cualitativos se especifica la periodicidad de la
evidencia solicitada; sin embargo, en si mismo los indicadores no poseen un periodo de evaluacién
debido a que estan relacionados con procesos que se ejecutan permanentemente en la institucion
y que deben estar presentes al momento de la visita in situ.

Los periodos referenciales de evaluaciéon podrian modificarse por motivos operativos o
cambios en la planificacidn de la evaluacion por parte del CACES.

c) Estandar

El estandar es un elemento sustancial en la evaluacién de la calidad ya que redne los
requisitos -minimos que deben cumplir las instituciones en busca de la excelencia. Mediante el
estandar se establece un conjunto de cualidades que deben cumplir las instituciones para asegurar
un minimo de calidad. Como se ha mencionado, el modelo contempla indicadores cualitativos y
cuantitativos que requieren proposiciones afirmativas y férmulas de célculo respectivamente, para
llegar al estandar. La evaluacién del desempefio académico con miras a la acreditacién de una
carrera deberia determinar si esta supera o no ciertos estandares de calidad establecidos por el
sistema. Tal evaluacion, por su complejidad, no puede ser exacta y, por tanto, puede realizarse en
el marco de un modelo que contenga indicadores preponderantemente cualitativos. Desde esta

perspectiva, el CACES ha determinado los estdndares de calidad para los distintos indicadores que
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valoran las caracteristicas deseables del sistema de educacién superior ecuatoriano, los que
provienen del andlisis del contexto nacional y regional y que, en su conjunto, como parte de un
modelo de evaluacién, constituyen el primer gran escaldn al que debe acceder todo el sistema
universitario ecuatoriano en su desarrollo académico hacia la cultura de la excelencia.

Valoracion indicadores cualitativos: La medicion del desempefio de los indicadores cualitativos es
el resultado del proceso de evaluacion por parte de los pares evaluadores. Para los indicadores
cualitativos, el Pleno del CEAACES mediante Resolucion No. 024-CEAACES-SO-06-2017 de 22 de
marzo de 2017, aprobd la modificacidn de la escala de valoracidn de los indicadores cualitativos de
los modelos de evaluacién del CEAACES, de conformidad con el siguiente detalle:

e Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.

e Cuasi satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser
solventadas a través de la consolidacion o mejora de los procesos ya implementados. No
alcanza el 6ptimo del estdndar; sin embargo, la carrera evidencia la implementacién de
mejoras para alcanzar el mismo.

e Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales
gue comprometenla consecucion de los objetivos; sin embargo, existen procesos viables a
serimplementados.

e Deficiente (0): No alcanza el estdndar evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucion de los objetivos y/o la informacidn presentada no permite el
andlisis.

Valoracion indicadores cuantitativos. - Para interpretar y normalizar los resultados de los
indicadores cuantitativos, se establecen funciones de utilidad que son expresiones matematicas
representadas en forma de grafico que determina un valor numérico de O a 1 con base en el estandar
y el resultado del indicador; siendo el valor de “0” equivalente a un desempefio nulo y el valor de

“1” equivalente al cumplimiento del estandar que asegura un minimo de calidad. En el caso de estos
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indicadores la valoracion se obtiene de manera directa luego de realizar el calculo respectivo. Todos
los indicadores cuantitativos presentan y describen la formula de calculo y las variables utilizadas.
Las funciones de utilidad juegan un rol importante; sin embargo, cabe recalcar que estas son
un instrumento metodolégico establecido para guiar a la IES, pero no constituyen los niveles de
exigencia deseados, los cuales, como se ha dicho, son los estdndares.
d) Lineamientos de evaluacion
En esta seccidn se aborda el contexto del indicador y se proporciona una orientacién sobre
lo que se plantea evaluar o medir, asi como una definiciéon de los elementos que permiten entender
el objetivo y la implementacion del indicador.
e); Elementos fundamentales
Es la desagregacion del estandar por tanto especifican caracteristicas o cualidades
particulares que, en conjunto constituyen, comprenden y abarcan el objetivo del indicador. Los
elementos fundamentales tienen una interrelacion inherente entre si y colectivamente constituyen
el cumplimiento del estandar, obtenido por la institucidn. Para el caso de indicadores cuantitativos
los elementos fundamentales se consideran como condiciones de validacion de los componentes
del indicador. Los comités de evaluacién deben entender a los elementos fundamentales como
parte inicial e ineludible del andlisis que realizan y argumentan los resultados sobre el nivel de
cumplimiento del estdndar con base en estos elementos.
f) Forma de célculo
Los indicadores cuantitativos son formulados sobre la base de una expresion matematica. El
resultado es producto del célculo, andlisis y validacion de la informacion, realizado por el equipo
técnico y comité de evaluacion para obtener las variables que constan en la formula.
g) Lineamientos para validar las variables de célculo
Un lineamiento para validar las variables de cdlculo es una directriz o especificacion definida

en este modelo que serd considerada durante el proceso de revision, analisis y validacién de las
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variables relacionadas con la féormula de calculo definida para el caso de los indicadores
cuantitativos.
h) Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion se relacionan con cada indicador, en particular permiten
evidenciar y respaldar el cumplimiento del estandar. Las fuentes de informacién, en su mayoria,
estdn constituidas por documentos que, en algunos casos son el resultado de la formalizacién de
procesos de gestidn institucional y, en otros, son la materializacion y el resultado de procesos
ejecutados al interior de la carrera.

Por ejemplo, nimero de profesores a tiempo completo, nimero de publicaciones indexadas,
etc.; o la existencia de documentos especificos, estudios de pertinencia de la carrera, plan de
estudios, etc. Las fuentes de informacion deberan ser cargadas en el Sistema Integral de Informacion

de la Educacién Superior (SIIES).
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Il. ADECUACION DEL MODELO PARA LA EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE
DE LAS CARRERAS DE DERECHO EN MODALIDAD A DISTANCIA

La normativa que regula el Sistema de Educacién Superior ecuatoriano contribuye a
sustentar la implementacidn y en algunos casos conceptualizar o describir el enfoque de evaluacion
de los indicadores; estas se citan en los casos pertinentes. Sin embargo, hay que recordar que una
evaluacion de la calidad no necesariamente se reduce a la verificacién del cumplimiento de
normativas.

Es asi como, el articulo 53 del Reglamento de Régimen Académico establece, sobre
ambientes y medios de estudio o aprendizaje que: “Para el aseguramiento de la calidad de carreras
y programas ofertados en diversas modalidades, las IES deberan contar con equipo técnico idéneo,
recursos de aprendizaje y plataformas tecnoldgicas que garanticen su ejecucion” (CES, 2022).

En el siguiente apartado se detallan los criterios, subcriterios e indicadores del modelo, para
los criterios se presenta la conceptualizacién y la estructura arborescente de los mismos, en el caso
de los subcriterios se establece una conceptualizacién que permite comprender el objetivo de la
seleccidn de los indicadores.

Por lo tanto, la organizacion del modelo es la siguiente: Cinco (5) criterios que representan
aspectos amplios de sus caracteristicas, las cuales se agrupan en doce (12) subcriterios que
congregan aspectos especificos, los cuales se hacen operativos y medibles a través de treinta y ocho
(38) indicadores.

Los criterios que conforman el modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje de las

carreras de Derecho en modalidad a distancia se muestran en la Figura 1.
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Figura 1.
Criterios de evaluacion

1. Pertinencia

2. Academia

3. Curriculo

4. Estudiantes
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CRITERIO 1: PERTINENCIA

El criterio pertinencia (Figura 2) evalta que la oferta académica de la carrera se enmarque en el
principio de pertinencia, articulando sus funciones sustantivas, segin lo que establece el articulo
107 de la LOES:

[...] El principio de pertinencia consiste en que la educacién superior responda a las
expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacién nacional, y al régimen de
desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico
mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacidén superior
articularan su oferta docente, de investigacidn y actividades de vinculacidn con la
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional, a-la innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las
tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias
demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculaciéon con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la regidn, y a las politicas nacionales de
ciencia y tecnologia (Ley 0, 2010).
La pertinencia se constituye en la articulacion de los objetivos estratégicos de la
carrera conlas necesidades del contexto externo, de acuerdo con resultados del andlisis de la
informacidn obtenida a través de estudios de estado actual y prospectiva que son

incorporados a las caracteristicas de la carrera.
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Figura 2.
Subcriterio e indicadores del Criterio Pertinencia

1.1.1 Estado actual y
prospectiva

1.1 Subcriterio:
Contexto
1.1.2 Vinculacién con la
sociedad

1. PERTINENCIA

1.2 Subcriterio:

] 1.2.1 Perfil profesional

Profesion

1.1: Subcriterio: Contexto

El subcriterio contexto (Figura 2) se refiere a la informacion que provee el ambiente interno
(procesos académicos relativos a las funciones sustantivas) y externo de la carrera (necesidades del
contexto, oportunidades, amenazas, tendencias cientificas del area de conocimiento, tendencia del
uso de las tecnologias y otros); asi como al analisis de las sefiales del contexto externo que pueden

Ill

influiren el estado actual y planes futuros. El contexto es el “ambiente o medio donde tienen lugar
los eventos relacionados con un modelo o sistema de formacién” (Climént, 2011, pag. 114).

El andlisis ambiental permite enlazar las tendencias del ambiente externo y su impacto en
el proceso de desarrollo de la trayectoria académica de la carrera. El ambiente se refiere a aquellas
influencias fuera del sistema sobre el cual se tiene escaso o ningtin control.

1.1.1 Indicador Cualitativo: Estado actual y prospectiva
Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos tres afos previo al inicio del proceso de
evaluacién.

Estdandar:

La carrera cuenta con una oferta académica que responde a su vision, articulada a las
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demandas del entorno, a las necesidades de desarrollo cientifico-tecnoldgico y a los

requerimientos de la planificacion nacional; la oferta académica estd respaldada por el Plan

Estratégico, Plan Operativo Anual y el Plan de Mejoras de la carrera. Se realiza el

seguimiento de la oferta académica, cuyos resultados se consideran para la mejora.
Lineamiento para la evaluacidn:

El Plan Operativo Anual (POA) es una representacion sistematica y organizada, emitido cada
afno, que considera las actividades necesarias para aportar al cumplimiento e implementacién del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

En el caso de que se presenten resultados obtenidos con base en encuestas realizadas por
la carrera aplicadas a los distintos actores, se deberdn adjuntar como evidencia, los instrumentos
utilizados y la metodologia estadistica aplicada. El error maximo debera ser del 10%.

Elementos fundamentales:

1. La visidén, misidn, principios y valores consideran el rol de la educacién a distancia de la
carrera.

2. La oferta académica esta articulada a las demandas del entorno y a las necesidades del
desarrollo cientificoy tecnoldgico.

3. Laoferta académicaestd articulada a los requerimientos de la planificacion nacional.

4. La carrera cuenta con planificacion (estratégica, operativo, de mejora) que guia el
desarrollo de la oferta académica (funciones sustantivas y procesos de soporte).

5. Serealiza el seguimiento de la oferta académica con gremios y profesionales del campo de
la profesidn, entorno laboral, empleadores, entre otros involucrados; cuyos resultados se
consideran para la mejora.

Fuentes de informacion:
* Documentacién que evidencie cémo la oferta académica responde a la visién, mision,

principios y valores considerando el rol de la educacién a distancia.
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* Documentacién que evidencien como la oferta académica esta articulada a las demandas
del entorno y a las necesidades del desarrollo cientifico y tecnolégico.

* Documentacién que evidencie que la oferta académica esta articulada a los requerimientos
de la planificacién nacional.

¢ Documentacidn que evidencie cdmo el Plan Estratégico permite y fomenta el desarrollo de
la oferta académica.

* Documentacidn que evidencie la planificacion operativa vigente en el periodo de
evaluacion.

e Documentacién que evidencie el Plan de mejoramiento de la carrera.

* Documentacién que evidencie el seguimiento (indicadores, actividades, involucrados,
resultados) y las acciones de mejora referentes a la oferta académica.

1.1.2 Indicador Cualitativo: Vinculacion con la sociedad

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el
afio previo al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:
La carrera tiene programas/proyectos de vinculacion que cuentan con la participacion de
profesores y estudiantes, son pertinentes con las necesidades del entorno, en funcidn de los
resultados de aprendizaje y la modalidad de estudio. Se realiza el sequimiento y evaluacion
de los programas/proyectos, cuyos resultados se consideran para la mejora de los procesos
involucrados.
Lineamiento para la evaluacidn:
Las actividades de vinculacion con la sociedad deben organizarse e implementarse bajo
politicas y procedimientos definidos que permitan durante el proceso formativo del estudiante
desarrollar esta funcién sustantiva de la educacién superior, en el marco de lo establecido en los

articulos 93 y 117 de la LOES. Este indicador tiene como objetivo valorar que la carrera planifique y
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ejecute de forma ordenada actividades, proyectos o programas de vinculacién con la sociedad, en
coherencia con el curriculo y las necesidades sociales donde se desarrolla la carrera.
Elementos fundamentales:
1. Existen procesos, procedimientosy recursos para identificar las necesidades de los sectores
de la sociedad y con base en ello generan programas y proyectos de vinculacion.
2. Los programas y proyectos de vinculacidén responden a las necesidades del entorno donde
se desarrollay a los resultados de aprendizaje definidos por la carrera.
3. Los procesos facilitan, promueven y reconocen la participacién de profesores y estudiantes
en los programas y proyectos de vinculacion.
4. La participacion del personal académico en los programas/proyectos define, guia y evalla
el desarrollo de las actividades y los resultados alcanzados por los estudiantes involucrados.
5. Laestructura organizativa que da soporte a los programas/proyectos de vinculacién incluye
la utilizacion de los centros de apoyo.
6. Lacarreradaseguimientoy evalla los programasy proyectos de vinculacion con la sociedad
cuyos resultados se consideran para la mejora de los procesos involucrados.
Fuentes de informacion:
e Documentacién que evidencie los procesos, procedimientos y recursos para identificar las
necesidades de los sectores de la sociedad.
e Documentacién que evidencie cdmo los programas y proyectos de vinculacion responden
a las necesidades del entorno y resultados de aprendizaje definidos por la carrera.
e Documentacién que evidencie cémo se promueve y fomenta la participacién de profesores
y estudiantes en los proyectos de vinculacién.
e Documentacién que evidencie los participantes y su aporte en cada proceso de vinculacién.
e Documentacién que evidencie la evaluacion por parte del personal académico sobre el

desarrollo de las actividades y los resultados alcanzados por los estudiantes involucrados
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en los programas/proyectos.

e Documentacidn que evidencie el soporte para el desarrollo de los programas y proyectos
de vinculacién, asi como el seguimiento y evaluacién (procedimientos, gestién,
mecanismos, indicadores de seguimiento, medicidn de los resultados).

e Documentacidn que evidencie los resultados del seguimiento y evaluacidn de los
programas y proyectos, y las acciones de mejora.

1.2: Subcriterio: Profesidon
El subcriterio profesidn (Figura 2) evalta que la propuesta técnica-académica de la carrera
sea coherente con los requerimientos del campo laboral. Asi la profesion:
[...] requiere de un conocimiento especializado, una capacitaciéon educativa de alto nivel,
control sobre el contenido del trabajo, organizacion propia, autorregulacion, altruismo,
espiritu de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas. Ademas, se considera como
un fendmeno sociocultural en el cual interviene un conjunto de conocimientos y
habilidades, tradiciones, costumbres y practicas que dependen del contexto econémico,
social y cultural en el que surge y se desarrolla, en base a un perfil profesional especifico,
que permite a quien la desempefia libertad de accién y a su vez sirve de medio de vida
(Cleaves 1985 citado por Fernandez Pérez, 2001, pag. 27).
1.2.1 Indicador Cualitativo: Perfil profesional
Periodo de evaluacién: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el
afio previo al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:
El perfil profesional es coherente con las expectativas y necesidades de la sociedad y de la
profesion; describe las caracteristicas de la profesion en las dimensiones técnica, social y
humanistica, asi como las competencias que los estudiantes requieren para el ejercicio

profesional; fue construido con la informacion proporcionada por diversos actores de la
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sociedad; y es considerado para la elaboracién/actualizacion del perfil de egreso.
Lineamiento para la evaluacién:

El perfil profesional es la descripcidon de un conjunto de caracteristicas necesarias para el
desempeno de la profesidn: capacidades, habilidades, destrezas y valores vinculados con las tareas
y funciones que desarrollan los profesionales del area de conocimiento y que responde a las
necesidades de la sociedad; define a estas caracteristicas como el comportamiento de profesionales
auténomos que incorporan la comprensién, habilidades y valores como una respuesta integrada
ante las circunstancias encontradas en la prdactica profesional general. El enfoque de educacién
basada en competencias contribuye al desarrollo del curriculo, aprendizaje del estudiante y
evaluaciones de programas (Plasschaert et al., 2002).

Los estudiantes pueden utilizar los perfiles profesionales para formar percepciones
precisas, disipar las falsas ideas y generar la motivacién para vincularse con un campo de estudio.
El profesorado puede utilizar los perfiles para aclarar las practicas en sus disciplinas, para disefiar e
instruir con materiales educativos apropiados y vincular otras disciplinas en su practica. Los
empleadores pueden utilizar estos perfiles para comunicar sus expectativas a los educadores y para
orientar el desarrollo profesional de los trabajadores (Davis, Beyerlein, & Davis, 2006).

El perfil profesional definido por la carrera debe basarse en los siguientes criterios:

1. Comprehensivo. - las declaraciones abordan todas las dreas de importancia clave para el
profesional o la disciplina.

2. Conciso. - las declaraciones proporcionan una sintesis de comportamientos o caracteristicas
clave.

3. Distintivo. - las declaraciones no se superponen.

4. Organizado. - las declaraciones estan ordenadas o agrupadas por un significado profundo.

5. Orientado a la accién. - las declaraciones identifican acciones observables.

6. Convincente. - las declaraciones inspiran el desarrollo y el respeto de la profesidn.
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Elementos fundamentales:

1. El perfil profesional definido por la carrera es comprehensivo, conciso, distintivo,
organizado, orientado a la accién, convincente, y coherente con las expectativas y
necesidades de la sociedad y de la profesion.

2. El perfil profesional describe de manera consistente las caracteristicas de la profesién en
las dimensiones técnica, social y humanistica.

3. En el perfil profesional se describe de manera clara y concisa las competencias que los
estudiantes requieren para el ejercicio profesional; las cuales son actuales, relevantes y se
reconocen para el desarrollo profesional en el area juridica.

4. El perfil profesional recoge informacién de organizaciones profesionales del Derecho y de
varias fuentes relevantes de la sociedad (colegios profesionales y/o instituciones relevantes
en el contexto nacional como el Consejo de la Judicatura o la Defensoria publica o
potenciales empleadores).

5. El perfil profesional se considera para la elaboracién/actualizacion del perfil de egreso, y
esta disponible en la pagina web institucional.

Fuentes de informacioén:

e Proyecto curricular de la carrera (disefo o rediseio), donde se encuentra perfil profesional,
perfil de egreso, resultados de aprendizaje, vigente en el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie el analisis del campo ocupacional, las necesidades de la
sociedad y de la profesion.

e Documentacién que evidencie el aporte de los diversos actores en la construccién del perfil
profesional.

e Documentacién o medios que evidencien que el perfil profesional se ha considerado en la

elaboracion/actualizacidn del perfil de egreso.
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CRITERIO 2: ACADEMIA

El criterio academia (Figura 3) considera al personal académico, quienes deben tener las
competencias necesarias para cubrir todas las areas curriculares (nivel de escolaridad, experiencia
profesional, experiencia y efectividad en ensefianza, habilidad para comunicarse, participacién en
redes y sociedades profesionales) y apoyar al logro de la mision de la carrera.

Figura 3.
Subcriterios e indicadores del criterio Academia

2.1.1 Afinidad de los profesores con las
asignaturas

2.1.2Actualizacion cientifica o

edagdgica
2.1 Subcriterio: e

Calidad docente

2.1.3Evaluacion integral docente

2.1.4 Titularidad

al  2.2.1 Profesores tiempo completo

2.2.2 Profesores autores

2.2 Subcriterio:

. .. 2.2.3 Profesores tutores
Dedicacion

al 2.2.4 Interracion estudiante - profesor

al2.2.5 Seguimineto a procesos educativos

2.3.1 Produccién cientifica de alto
impacto

— ad  2.3.2 Produccidn cientifica regional
2.3 Subcriterio:

Produccion
académica

2.3.3 Libros y capitulos revisados por
pares

2.3.4 Ponencias
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Subcriterio 2.1: Calidad docente

El subcriterio calidad docente (Figura 3) considera el ejercicio profesional, asi como la
formacién académica y pedagédgica del profesorado de la carrera.

Para garantizar la calidad del personal académico, este debe tener:

— Conocimiento de la asignatura (el nivel de aprendizaje y entendimiento de los temas
gue esperan ensefiar).

— Conocimiento pedagdgico (la obligacion principal del maestro es que presente el tema,
de manera que sus estudiantes puedan aprender y entender facilmente).

— Habilidad para la ensefianza (se espera que los profesores demuestren actuar con sus
conocimientos de una manera cuidadosa y profesional que conduzca a niveles
adecuados de rendimiento de todos sus alumnos) considerando la modalidad de
estudios.

Competencias y habilidades en el manejo de herramientas tecnoldgicas (que incluyen la
plataforma tecnoldgica elegida por la institucion y las herramientas virtuales, particularmente el

internety sus aplicaciones). (Teacher Education Accreditation Council - TEAC, 2011)

2.1.1 Indicador Cuantitativo: Afinidad de los profesores con las asignaturas
Periodo de Evaluacidn: Corresponde al ultimo periodo académico concluido durante el afio previo
al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
Las asignaturas son impartidas por profesores que cuentan con formacion de posgrado o
experiencia en actividades de investigacion, afines a la cdtedra que ejercen; por lo tanto, el
estdndar definido para este indicador es de 1.

Forma de calculo:

AFP TAAF
TA
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Donde:

AFP: Afinidad de los profesores con las asignaturas.

TAAF: Total de asignaturas impartidas por profesores con formaciéon o experiencia

en actividades de investigacién, afines a la catedra que ejercen.

TA: Total de asignaturas.

Lineamientos para la evaluacion:

La formacién de posgrado, experiencia en actividades de investigacion de los profesores
debe ser afin a la catedra que ejerce en la carrera, ya que estos elementos contribuyen de manera
significativa a la formacidn de los estudiantes y establecer acciones para contribuir al aseguramiento
de la calidad y mejora continua en los procesos involucrados.

El indicador mide la relacién entre el total de asignaturas de la carrera impartidas por
profesores afines a la catedra que ejercen y el total de las asignaturas profesionalizantes y del eje
de investigacion, de la malla curricular ofertada por la carrera.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Para el calculo se toman en cuenta a las asignaturas profesionalizantes (introduccion al
derecho, derecho sustantivo y derecho adjetivo) y del eje de investigacion. El comité de
evaluacidon determinard la afinidad del personal académico en estas asignaturas con
relacion a su formacion de cuarto nivel o experiencia en investigacion.

b) Para la validacion de la formacién de posgrado de los profesores se verifica la informacion
reportada en el SIIES, referente a: formacién académica, relacion contractual con la UEP,
fecha inicio y fecha fin, especificadas en las fuentes de informacion.

c) Se admiten los titulos de posgrado de Maestrias y PhD conforme la normativa vigente, y la
experiencia en investigacion mediante publicaciones. Para el calculo se considera

Unicamente los datos validados.

26
Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ) ecaceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



Adecuacién del Modelo de evaluaciéon del entorno de aprendizaje de la carrera de Derecho en

° ‘ AC ES modalidad a distancia no acreditada

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

Fuentes de informacidn:

e Profesores reportados en el sistema SIIES.

e Documentacién que evidencie la relacion contractual de los profesores, como:
nombramientos definitivos y/o accion de personal; contratos indefinidos; reporte patronal
de aportes al IESS (versidon PDF y version XLS).

e Documentacién que evidencie la experiencia de investigacion como: publicaciones de

articulos, libros, capitulos, ponencias, memorias, afines a la catedra que dicta en la carrera.

2.1.2 Indicador Cuantitativo: Actualizacion cientifica o pedagodgica

Periodo de Evaluacién: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el

afio previo al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:
La actualizacion cientifica, pedagdgica o diddctica de los profesores es fundamental para
un ejercicio académico eficiente en los procesos sustantivos. Se espera que al menos el 50%
de los profesores haya recibido capacitacion en eventos de actualizacion de 32 horas o mds,
durante el ultimo afo concluido antes del proceso de evaluacion.

Forma de calculo:

ACD =100 rha
= X —
TP

Donde:
ACD: Actualizacién cientifica, pedagdgica o didactica.
TPA: Total de profesores que han asistido a eventos de actualizacidn cientifica,
pedagdgica o didactica.
TP: Total de profesores de la carrera.
Lineamientos para la evaluacion:
Este indicador evalia la participacion de los profesores en eventos de actualizacion

pedagdgica, didactica o cientifica especializada, afin al drea en la que el profesor dicta las
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asignaturas. El proceso de aprendizaje sistematico dirigido a los profesores con el propdsito de
mejorar sus competencias profesionales y didacticas especializadas contribuye a innovar el proceso
de ensefianza aprendizaje y mejorar la calidad educativa. Un insumo importante para la planificacidn
de capacitacidn, actualizacion y perfeccionamiento de la planta de profesores de la carrera responde
a un sistema de evaluacidn sistematico y adecuado que incluya revisiones periddicas y exhaustivas
de las actividades de los profesores en las funciones sustantivas de la institucién: docencia,

investigacion y vinculacién.

Para efectos de la evaluacidon se contabilizan los eventos de actualizacién cientifica
especializadaen derecho oactualizacidon pedagdgicacomo congresos, seminarios, talleres y cursos,
cuya duracidn es de, al menos, 32 horas sobre una misma temdtica y que cuenten con el aval
proporcionado por una UEP o entidad conformada y legalmente constituida.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Para la validacién de las variables de este indicador se verifica la informacién reportada en
el SIIES sobre los profesores, referente a: categoria, tiempo de dedicacidn, relacion IES,
fecha inicio y fecha fin, especificadas en la fuente de informacién. Para el célculo se
considera Unicamente los datos validados.

b) Se considera como actualizacidn cientifica los certificados de: congresos, seminarios,
talleres, cursos en el drea de conocimiento de las asignaturas que dicta el profesor, con una
duracidon minima de 32 horas.

c) Se considera como actualizacién en pedagogia general o en didactica a los certificados de:
congresos, seminarios, talleres, cursos, con una duracién minima de 32 horas. En caso de
eventos con una misma tematica, se suman horas (minimo deben sumar 32).

d) Se consideran los eventos de actualizacidn que cuentan con aval de instituciones
académicas o cientificas legalmente constituidas y reconocidas a nivel nacional o

internacional.
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Fuentes de informacidn:
e Certificados de la participacidén de los profesores de la carrera en eventos de actualizacién
cientifica, pedagdgica o didactica (En el caso de que sean congresos, coloquios o seminarios

se requiere el programa del evento).

e Informes de las capacitaciones docentes desarrolladas dentro de la misma UEP,
dependiendo de las necesidades académicas y lineas de investigacién de la carrera.

e Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

2.1.3 Indicador Cualitativo: Evaluacion integral docente

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afo
previo alinicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

La carrera aplica un sistema de evaluacion integral docente, conforme a la normativa

vigente, cuyos resultados guian la toma de decisiones, son difundidos y sustentan

estrategias de retroalimentacion y propuestas para el mejoramiento del desemperio, en lo
concerniente a la planificacion de capacitacion docente y la calidad del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador evalla la aplicacidon de un sistema de evaluacién integral docente, cuyos
resultados aportan a la toma de decisiones respecto al mejoramiento del desempefio del profesor
y la calidad de la ensefianza. La evaluacién integral de desempefio abarca las actividades de
docencia, investigacién, vinculaciéon con la sociedad y direccidn o gestién académica; cuyos
resultados sirven para la toma de decisiones y la elaboracidn de propuestas de mejoramiento
profesional continuo.

El sistema de evaluacién docente se basa en la participacién de los actores involucrados en

la actividad académica: autoridades, profesores, pares académicos y estudiantes; con el apoyo
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metodoldgico/técnico de la instancia institucional encargada de realizar la evaluacién de
desempeiio.
Elementos fundamentales:

1. La carrera aplica la evaluacion integral al personal académico, con el apoyo de la unidad
encargada a nivel institucional, en cada periodo académico.

2. Lacarrera demuestra que utiliza los resultados de la evaluacién del cuerpo académico para
la toma de decisiones como el andlisis de la efectividad de las actividades de docencia, la
planificacién de la capacitacion de su personal académico, entre otros.

3. Laevaluacién integral del cuerpo académico se realiza de acuerdo con el tipo de dedicacion
de cada profesor (tiempo parcial, medio tiempo o tiempo completo) y, por ende, implica
las actividades establecidas en el marco de la normativa del sistema de educacién superior:
docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestién, segun sea el caso.

4. El proceso de evaluacién integral que realiza la carrera se basa en la participacion de los
actores involucrados: autoridades, profesores, pares académicos, estudiantes, etc.

5. 'La carrera ha difundido efectiva y transparentemente el disefio e implementacién de la
evaluacidn integral docente.

6. Lacarrera con base en los resultados de la evaluacion integral docente define estrategias
que permiten mejorar las actividades en el ejercicio de las funciones sustantivas.

Fuentes de informacidn:

e Documentacién que evidencie las politicas o reglamentos para la evaluacién integral
docente y su difusidn.

e Documentacién que evidencie la aplicacion de la evaluacion integral docente durante el
periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie los resultados obtenidos de la evaluacion integral docente.

e Documentacién que evidencie la toma de decisiones con base en los resultados de la
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evaluacidn integral docente.

e Documentacidn que evidencie la difusién del proceso de evaluacidn docente y sus
resultados.

e Documentacidon que evidencie las estrategias realizadas por la carrera para mejorar las

actividades en el ejercicio de las funciones sustantivas.

2.1.4 Indicador Cuantitativo: Titularidad

Periodo de Evaluacidn: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
La ejecucion de los procesos sustantivos: investigacion, docencia y vinculacion con la
sociedad requieren de profesores que tengan condiciones adecuadas, una de ellas es la
estabilidad laboral. Por lo tanto, se espera que al menos 60% de profesores sean titulares.

Forma de calculo:

TIT =100 TeTiT
= X —-
TP

Donde:

TIT: Titularidad.

TPTIT: Total de profesores titulares de la carrera.

TP: Total de profesores de la carrera.

Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador mide el porcentaje de profesores titulares que dictan asignaturas en la
carrera. El Reglamento de Carrera y Escalafon del Personal Académico del Sistema de Educacién
Superior, en el articulo 4 determina:

Los titulares son aquellas personas que ingresan a la carrera y escalafén del profesor e

investigador del sistema de educacidon superior, mediante concurso publico de
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merecimientos y oposicién y se categorizan en auxiliares, agregados y principales (...). La
condicidn de titular garantiza la estabilidad laboral de conformidad con la ley (CES, 2022).
Las actividades de los ejes sustantivos de investigacidon y vinculacién son ejecutadas
preferentemente por profesores titulares.
Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Se considera los profesores que obtuvieron su titularidad mediante concurso publico de
merecimientos y oposicidn. Se exceptua los casos de los nombramientos obtenidos antes
de lavigencia de la LOES (12 de octubre de 2010), ya que no se exigia la titularidad mediante
concurso.

b) Se considera los profesores titulares categorizados como: auxiliares, agregados y principales
segun criterios establecidos en normativas del CES e internas de las UEP.

c) Lacondiciénde larelacién laboral indefinida se evidencia a través de: nombramiento, accion
de personal o contratos.

d) Para el célculo de este indicador no se considerara los profesores en afios sabdticos, segun
el Reglamento de carrera'y escalafén del personal académico del SES.

Fuentes de informacién:

e Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

e Documentacién que evidencie el proceso de seleccidon en concursos de méritos y
oposicion.

e Nombramientos definitivos/accién de personal (para UEP publicas).

e Contratos indefinidos (para las UEP autofinanciadas o cofinanciadas).

e Documentos que evidencien al personal académico en afio sabatico.

2.2 Subcriterio: Dedicacion

El subcriterio dedicacion (Figura 3) considera las actividades del profesor articulando los

principales tipos de dedicacion y su relacion laboral con la institucién.
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En este subcriterio se evalla la disponibilidad e interaccién de los profesores autores y
tutores con los estudiantes; asi como los mecanismos y procedimientos relacionados con los
procesos de ensefianza-aprendizaje y el seguimiento del aprendizaje. En la modalidad a distancia,
el paradigma de educacion centrado en el estudiante cobra una mayor relevancia debido a la
necesidad de considerar el aprendizaje auténomo vy los factores que influyen en el desarrollo del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

2.2.1 Indicador Cuantitativo: Profesores tiempo completo
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los Ultimos periodos académicos concluidos durante el aifo
previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
Los profesores con dedicacion de tiempo completo sean estos titulares u ocasionales, son
indispensables para sostener los procesos académicos. Para este indicador se ha establecido
como estdndar que al menos el 50% de los profesores tenga dedicacion a TC.

Forma de calculo:
PTC = rre x 100
TP

NTC

— dTc;
- Z 4 dPA
=

Donde:
PTC: Profesores TC.

TTC: Total de profesores con dedicacion a tiempo completo.

NTC: Numero de profesores a tiempo completo.
dTC; Dias del i — ésimo profesor con dedicacién a tiempo completo durante el
periodo de evaluacidn.

dPA: Dias de los periodos académicos correspondientes al periodo de evaluacién.

TP: Total de profesores de la carrera.
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Lineamientos para la evaluacion:

Con relacién al articulo 109, numeral 5, de la LOES, referente a los requisitos para la
creacion de una universidad o escuela politécnica, establece que planta docente basica debe contar
con al menos un 50% o mds con dedicacidon a tiempo completo y con grado académico de posgrado
debidamente certificado por el Consejo de Educacién Superior.

Este indicador mide el porcentaje de profesores a tiempo completo que dictan clases en la
carrera con relacion al total de profesores de esta. Se pondera el nimero de dias que el profesor
estuvo como tiempo completo.

Lineamientos para validar las variables de calculo:
a) En el calculo se consideran los profesores con dedicacidn a tiempo completo en el periodo
de evaluacién.
b) Para la variable dTC; se calcula los dias que el profesor estuvo con dedicacién a tiempo
completo, con respecto a la vigencia del contrato.
c) Paralavariable dPA se calculan los dias de los periodos académicos.
d) Se considera los profesores que realizaron actividades de docencia en la carrera durante el
periodo de evaluacidn.
e) Para la validacién de los profesores se tomardn en cuenta: contratos, adendas
contractuales, nombramientos o documentos similares reportados en el SIIES.
Fuentes de informacidn:
e Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.
e Contratos, adendas (para IES autofinanciadas y cofinanciadas).

e Contrato, nombramiento o accion de personal (en el caso de IES publicas).

2.2.2 Indicador Cuantitativo: Profesores autores

Periodo de Evaluacidn: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el
afio previo al inicio del proceso de evaluacién.
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Estandar:

Los profesores autores que forman parte de la planta académica de la carrera son los
responsables de disefiar y planificar la asignatura, cursos o equivalentes y las experiencias
de aprendizaje. Para este indicador se ha establecido como estdndar, que cada profesor
autor disefie y planifique mdximo cinco asignaturas; luego de lo cual, se compromete la
calidad en el proceso de planificacion curricular.

Forma de calculo:

TPA

1
PAA = mz AS;
i=

Donde:

PAA. Profesores autores de las asignaturas.

AS;. Asignaturas disefias y planificadas por el i — ésimo profesor autor.

TPA. Total de profesores autores de la carrera.

Lineamientos para la evaluacion:

Se entiende como “profesor autor”, al responsable de disefiar y planificar la asignatura,
cursos o equivalentes y las experiencias de aprendizaje.

Este indicador mide la relacién entre el nimero de asignaturas del curriculo y el nimero de
profesores autores. Se espera que exista, al menos, un profesor autor por cada campo de formacidn
curricular, dicha relacion depende de factores como el area de conocimiento y la cualificacién del
personal académico de la carrera.

Lineamientos para validar las variables de calculo:
a) La carrera debe reportar en el SIIES la condicién de autor del profesor.
b) Enlavariable AS; se cuenta las asignaturas disefias y planificadas por el i — ésimo profesor
autor; lo que se contrasta con el reporte de asignaturas disefiadas y planificadas por el
profesor autor.

c) Enlavariable TPA se cuanta los profesores reportados como autores.
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d) Se verifica las funciones y actividades que realizan los profesores autores en la carrera.
Fuentes de informacidn:
e Profesores autores reportados por la carrera en el sistema SIIES.
e Documentacidon que evidencie las funciones y actividades que realizan los
profesores autores en la carrera.
e Reporte de asignaturas disefiadas y planificadas en la carrera por cada
profesor autor.

e Asignaturas reportadas por la carrera en el sistema SIIES.

2.2.3 Indicador Cuantitativo: Profesores tutores
Periodo de Evaluacién: Corresponde al ultimo periodo académico concluido durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
Los profesores tutores son responsables del apoyo a las actividades de docencia. Por lo que
se ha establecido’ como estdndar, una relacion mdxima de treinta estudiantes por cada
profesor tutor.
Forma de cdlculo:

PTE = —
PTV

Donde:
PTE: Profesores tutores con relacién a los estudiantes.
TE: Total estudiantes matriculados en la carrera en esta modalidad.
PTV: Profesores tutores validados.
Lineamientos para la evaluacion:
Se entiende por “profesor tutor”, aquel que realiza actividades de apoyo a la docencia, guia,

orienta, acompafna y motiva de manera continua el autoaprendizaje a través del contacto directo
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con el estudiante, el profesor autor y la IES.

Este indicador mide la relacién entre el nimero de profesores tutores respecto al numero
de estudiantes matriculados en la carrera en la modalidad a distancia. Se espera que esta relacion
permita el desarrollo de actividades de tutoria de manera adecuada, considerando las funciones
especificas de los profesores tutores y en particular el acompafamiento al proceso de aprendizaje
de los estudiantes; asi como, la retroalimentacion directa con los mismos.

Para ser considerado profesor tutor habra que adjuntar los documentos que evidencien la
designacién para tal actividad por parte de la IES.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Lacarrera debe reportar en el SIIES la condicion de tutor del profesor.

b) Para lavariable TE se cuenta todos los estudiantes reportados por la carrera en el SIIES.

c) Severificaque los profesores tutores cuenten con: titulo de cuarto nivel; designacién como
tutor; distributivo de actividades (de acuerdo con la dedicacidon del profesor tutor);
funciones y actividades que realiza en la carrera. En caso de que la informacién reportada
en el SHES no coincide con estos parametros, no se valida como tutor.

d) Para lavariable TPT se cuenta los profesores validados como tutores.

Fuentes de informacién:

e Profesores tutores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

e Documentacién que evidencie la designacién de tutor en la carrera.

e Documentacién que evidencie el distributivo de cada profesor tutor.

e Documentacién que evidencie las funciones y actividades que realiza el
profesor tutor en la carrera.

e Estudiantes repostados por la carrera en el sistema SIIES.

2.2.4 Indicador Cuantitativo: Interaccidon estudiantes - profesor

Periodo de Evaluacidn: Corresponde al ultimo periodo académico concluido durante el afio
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previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
La calidad de la educacion en la modalidad a distancia requiere de interacciones suficientes
y de calidad entre profesores y estudiantes. Para este indicador se ha establecido como
estdndar, al menos, 15 interacciones sincronicas y asincronicas por semana.

Forma de calculo:

TAC
1 ~— TIEP,
IEP =

" DAZLLTED;
i=1

Donde:

IEP: Interaccién ponderada de estudiantes-profesor.

DA: Duracién en semanas del periodo académico.

TAC: Total de asignaturas del curriculo.

TIEP;: Total de interacciones (sincronicas y asincrdnicas) estudiante-profesor enlai —

ésima asignatura, durante el periodo de evaluacion.

TED,;: Total de estudiantes matriculados en la i — ésima asignatura.

Lineamientos para la evaluacion:

De acuerdo con Rogers, la interaccién con los profesores y profesoras es un asunto central
en el éxito de las carreras y programas en educacién a distancia. Cuando existe soporte activo, los
investigadores han encontrado que no existen diferencias significativas en la valoracién de una
carrera o programa en la educacién a distancia entre los hogares y los sitios remotos (Rogers, 2009).

Parte de los objetivos primordiales de la interaccion estudiante-profesor es la
retroalimentacion permanente a estudiantes sobre las actividades y las dudas que se generan en el
proceso de aprendizaje, de manera constructiva y oportuna.

Este indicador mide la cantidad de las interacciones considerando el promedio ponderado

de interacciones estudiante-profesor por semana dentro del entorno virtual.
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Lineamientos para validar las variables de calculo:
a) En la etapa de carga de informacién, la carrera debe llenar los datos en la ficha
“INTERACCION ESTUDIANTE — PROFESOR”, proporcionada por el CACES.
b) La variable DA corresponde a la duracién en semanas del ultimo periodo académico
concluido en el afio previo al inicio del proceso de evaluacién.
c) Paralavariable TIEP; se calcula sobre las interacciones (sincrénicas y asincrénicas)
reportadas en la ficha “INTERACCION ESTUDIANTE — PROFESOR”.
d) Paralavariable TED; se considera en el cdlculo a los estudiantes matriculados en la i —
ésima asignatura, durante el periodo de evaluacion.
Fuentes de informacion:
e Reportes del numero de interacciones profesor - estudiante por asignatura
(Ficha “INTERACCION ESTUDIANTE — PROFESOR”, proporcionada por el
CACES).
e Reporte de las interacciones realizadas en el periodo de evaluacién (reporte
de la plataforma).
e Profesoresreportados por la carrera en el sistema SIIES.

e Estudiantes reportados por la carrera en el sistema SIIES.

2.2.5 Indicador Cualitativo: Seguimiento a procesos educativos

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afo
previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
La carrera con base en el sequimiento de sus procesos educativos retroalimenta y toma
decisiones para la mejora del curriculo y los procesos de gestion académica involucrados,
asesora 'y acompafia académicamente a los estudiantes desde su ingreso hasta la titulacion,
y retroalimenta el curriculo con la informacion de los graduados.
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Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador evalla el seguimiento y evaluacidon de los procesos educativos como:
seguimiento del silabo, retroalimentacidn y revisién de trabajos académicos de estudiantes por
parte de profesores, tutorias académicas, seguimiento al proceso de titulacidn, seguimiento a
graduados; lo que garantizar la efectividad de la educacidn superior en la modalidad a distancia.

En este sentido, el proceso de seguimiento del silabo es un proceso basico que permite
analizar continuamente el cumplimiento de las actividades, objetivos y resultados de aprendizaje
esperados; por lo que, resulta relevante contar un sistema, proceso o mecanismos para el
seguimiento de la ejecucién de los silabos. Estos sistemas/proceso/mecanismos permiten el
seguimiento de la planificacién y los temas o contenidos curriculares para el desarrollo de la
asignatura (CACES, 2022).

Otro proceso educativo es la retroalimentacion a los trabajos realizados por los estudiantes,
que es clave en educacién a distancia puesto que profundiza la interaccién estudiante — profesor y
demuestra que la educacidn se enfoca en el estudiante. El monitoreo de los aprendizajes es
informacidn atil para tomar decisiones'y mejora continua.

Las tutorias o el acompafiamiento académico contribuyen con el proceso educativo de
forma complementaria, siendo uno de los mecanismos considerados para las actividades de
aprendizaje en contacto con el docente segun el Reglamento de Régimen Académico (RRA, 2022),
articulo 23; asi como, una de las actividades de la docencia definidas en el Reglamento de Carreray
Escalafon del Personal Académico del Sistema de Educacion Superior (RCE, 2022), articulo 239,
literal e).

El seguimiento a graduados es un conjunto, proceso y actividades que la institucién
desarrolla para promover la retroalimentacién curricular, a partir de informacién sobre
empleabilidad, campos ocupacionales, niveles de satisfaccién de los graduados, perspectiva de

continuidad de estudios, entre otros aspectos del desempefio de los graduados (COPAES, 2016). En
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esencia, la carrera planifica y realiza el seguimiento a sus graduados, como un mecanismo esencial
de retroalimentacidn del curriculo para mejoramiento de los niveles de desempefio e insercidn
laboral de los graduados.

La Asociacidon para el Avance de Universidades y Escuelas de Negocios de los Estados Unidos
(AACSB), considera que el aseguramiento del aprendizaje incluye a todos los procesos sistematicos
y planes de evaluacidén que colectivamente demuestran que los estudiantes alcanzan las
competencias o resultados de aprendizaje establecidos en el curriculo de una carrera o programa.
Incluye los procesos para identificar brechas de aprendizaje a lo largo del proceso formativo e
implementar estrategias que contribuyan a superar las mismas, con el fin de asegurar el logro de los
resultados o saberes definidos en el curriculo (AACSB, 2020). Es asi como, a través de este indicador
se promueve en las carreras una formacidn integral de los estudiantes y el cumplimiento o logro de
los resultados de aprendizaje esperados.

Elementos fundamentales:

1. Los sistemas/procesos/mecanismos donde se gestiona el seguimiento del silabo se
enmarcan en la normativa vigente y tienen claramente definido la participacién de
estudiantes, profesores y autoridades. El seguimiento del silabo se realiza al menos una vez
en cada periodo académico y se enfoca al menos en el cumplimiento de las actividades
planificadas, contenidos curriculares, la interrelacion de la teoria y la practica, el manejo de
los medios y recursos didacticos. Los silabos son difundidos y estan disponibles de forma
permanente para estudiantes, profesores y demas involucrados con la carrera.

2. Con base en sistemas/procesos/mecanismos los profesores realizan la revisién vy
retroalimentacion de los trabajos académicos de los estudiantes, en correspondencia con
el curriculo. Como resultado de la revisidén y retroalimentacion se evidencia el avance
progresivo y el cumplimiento de los resultados de aprendizaje a nivel de conocimientos,

habilidades, destrezas.
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3. Lacarrera realiza y da seguimiento de las tutorias o acompafiamiento académico con base
en politicas, instrumentos o procedimientos, en el marco del curriculo, modelo educativo y
normativa vigente del Sistema de Educacién Superior. Los horarios, tutores, mecanismos y
modalidades de las tutorias, incluyendo las tutorias de titulacidn, son difundidas a los
estudiantes y se encuentran disponibles para todos los actores involucrados. Las asesorias
y acompanamiento académico a los estudiantes se realizan desde su ingreso hasta la
titulacion.

4. Los sistemas/procesos/mecanismos donde se gestiona el seguimiento a graduados,
consideran, al menos: Instrumentos que permiten recolectar informacién periédica del
ejercicio profesional de sus graduados; Mecanismos que permiten analizar los hallazgos y
generar insumos de mejora; Procesos para el tratamiento de las propuestas de mejora en
las que participan autoridades de la carrera, profesores y estudiantes. La carrera utiliza los
resultados para analizar las experiencias durante la formacién académica de los estudiantes
y los aspectos que requieren mejorar, en el perfil de egreso, el curriculo. Se ha establecido
mecanismos participativos y canales de comunicacién con estudiantes regulares y
egresados para difundir los resultados del seguimiento a graduados.

5. Con base en el seguimiento de los procesos educativos la carrera establece acciones de
mejora continua para los procesos involucrados y el aprendizaje en la modalidad a
distancia.

Fuentes de informacion:

e Documentacion que evidencie el sistema/proceso/mecanismos de seguimiento del silabo
(para el caso de los sistemas informaticos adjuntar adicionalmente el Manual de usuario o
su equivalente); asi como los instrumentos utilizados en el seguimiento de los silabos
ejecutados durante el periodo de evaluacién.

e Politicas, normativa, lineamientos para el seguimiento y evaluacion de los silabos, asi como
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la instancia competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.

e Documentacidn u otros medios que evidencien la difusidén y disponibilidad de los silabos.

e Documentacion que evidencie los sistemas/proceso/mecanismos de revision y
retroalimentacién de los trabajos académicos de los estudiantes; asi como los resultados
de la revision y retroalimentacién durante el periodo de evaluacién.

e Documentacién que evidencie la planificacién y ejecucién de las tutorias o
acompainamiento académico, durante el periodo de evaluacién.

e Documentacién que evidencie el desarrollo de las tutorias y resultados obtenidos de los
acompafiamientos académico efectuado durante el periodo de evaluacion.

e Documentacidon o medios que evidencien la difusiéon de horarios, tutores, mecanismos y
modalidades de las tutorias.

e Documentacion o medios que evidencien los sistemas/proceso/mecanismos de
seguimiento a graduados; asi como los instrumentos utilizados.

e Documentacién que evidencie los resultados del seguimiento a graduados; asi como la
comunicacion de los resultados a los actores del proceso de seguimiento a graduados.

e Documentacién o medios que evidencien la implementacién de acciones para el

mejoramiento dela carrera, con base en el seguimiento de los procesos educativos.

2.3 Subcriterio: Produccidon académica

El subcriterio produccion académica (Figura 3) mide los resultados de la investigacién
cientifica y académica a través de las publicaciones de articulos, libros o capitulos de libros y la
participacidon en eventos académicos/cientificos, afines al area de conocimiento de la carrera.
Para la evaluacion de las publicaciones se reconoce el impacto de estas en la comunidad cientifica
internacional, los criterios establecidos por las publicaciones periddicas para la garantia de la
calidad de los articulos que contienen; y, los criterios editoriales y de validacién cientifico-técnica

establecidos para garantizar la calidad de los libros publicados por los profesores e
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investigadores.

Ademas, se considera la filiacién institucional de las publicaciones como un elemento
que promueve esfuerzos institucionales crecientes destinados al auspicio y compromiso de
recursos, asi como de condiciones propicias para la investigaciéon y la publicacion de los

resultados.

2.3.1 Indicador Cuantitativo: Produccién cientifica de alto impacto
Periodo de Evaluacién: Corresponde a los ultimos tres afios previo al inicio del proceso de
evaluacion.
Estandar:
Se espera que el resultado de los proyectos de investigacion desemboque en articulos
aceptados por la comunidad cientifica, elaborados en el marco de las lineas de
investigacion de la carrera y publicados en revistas indizadas y de prestigio. El
estdndar establece un minimo de 1 en el indice de produccion, equivalente al promedio
de una publicacion por cada profesor de tiempo completo en revistas de prestigio con
clasificacion en cuartiles o similares, durante los ultimos 3 afios.

Forma de calculo:

(NAQ1 * 1) + (NAQ2 * 0.75) + (NAQ3 * 0.5) + (NAQ4 % 0.25) + (NA * 0.15)
TPTC

PCAI =

Donde:

PCAI: Produccién cientifica de alto impacto.

NAQ1: Numero total de articulos publicados en revistas clasificadas en cuartil 1
NAQ2: Numero total de articulos publicados en revistas clasificadas en cuartil 2
NAQ3: Numero total de articulos publicados en revistas clasificadas en cuartil 3
NAQ4: Numero total de articulos publicados en revistas clasificadas en cuartil 4

NA: Namero total de articulos publicados en revistas que no se gestionan por cuartil.
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TPTC: Total de profesores con dedicacién de tiempo completo vinculados en los periodos

académicos concluidos en el afio previo al inicio del proceso de evaluacion.
Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador evalua la produccién per capita de articulos académico-cientificos afines a las
lineas de investigacidn de la carrera, realizados por profesores de tiempo completo y publicados en
revistas que forman parte de indices de medicidon bibliométrica o de medicién de impacto o
relevancia en la comunidad cientifica internacional. Para efectos de evaluacidn, la investigacion
cientifica esta constituida por las publicaciones académicas y cientificas en revistas de prestigio que
establecen la calidad de las publicaciones cientificas basandose la evaluacion del desempefio y no
solo en las citas obtenidas por cada publicacidn, estas revistas forman parte de las bases de datos
Scopus e ISI Web of Science (Knowledge).

La utilizacion de los cuartiles de clasificacion de revistas Q1-Q4 dentro de un
subcampo/disciplina de Scopus basados en SJR/ CiteScore y en el caso de ISI Web of Science la
clasificacion de los cuartiles se basa en el “Journal Citation Reports (JCR)”, permite asignar un peso
a los articulos publicados. El cuartil es un indicador o medida de posicién de una revista en relacion
con todas las de su area. Si dividimos en 4 partes iguales un listado de revistas ordenadas de mayor
a menor factor de impacto, cada una de estas partes sera un cuartil. Las revistas con el factor de
impacto mas alto estaran en el primer cuartil, los cuartiles medios serdn el segundo y el tercero y el
cuartil mas bajo sera el cuarto. Q1 indica que la revista se encuentra entre el 25% superior de su
categoria tematica, mientras que Q4 indica que se encuentra entre el 25% inferior de las revistas
de esa categoria; por ejemplo, de 100 revistas de una categoria / 4 cuartiles = 25 revistas por
cuartil (Q1: 1-25, Q2: 26-50, Q3: 51-75, Q4: 76-100) (Biblioteca ULPGC, 2023).

Lineamientos para validar las variables de calculo:
a) Sevalidan los cuartiles de la revista de acuerdo con la fecha de publicacién del articulo.

b) Para el calculo se asigna un peso a cada articulo dependiendo del cuartil de la revista donde
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fue publicado, de la siguiente manera:

El articulo publicado en una revista clasificada en Q1 se le asigna un peso de 1.
— El articulo publicado en una revista clasificada en Q2 se le asigna un peso de 0,75.
— El articulo publicado en una revista clasificada en Q3 se le asigna un peso de 0,50.
— El articulo publicado en una revista clasificada en Q4 se le asigna un peso de 0,25.
— En el caso de que el articulo fue publicado en una revista con indexacidén en bases de
datos de alto impacto que no se gestionen por cuartiles se asignara un peso de 0,15.

c) Las publicaciones deben contener la filiacidn de los profesores e investigadores de la carrera
a la institucién de educacion superior y ser publicadas durante el periodo de evaluacién
establecido para este indicador.

d) La publicacidn debe tener el cddigo estandarizado asignado ISSN (International Standard
Serial Number).

e) Los articulos deben ser afines a las lineas de investigacion de la carrera o pertinentes al
campo de conocimiento de Derecho.

f). Paralavariable TPTC: se consideran los profesores con dedicacién a tiempo completo que
han impartido clases en lacarrera en los periodos académicos concluidos en el aifio previo
al inicio del proceso de evaluacion.

Fuentes de informacion:

e Articulo publicado en formato PDF debiendo contener: portada de la revista, cddigo ISSN,
indice del articulo donde conste el nombre del profesor/investigador, filiacién del profesor
a la IES, fecha de publicacion.

e Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

e Listado de las lineas de investigacion de la carrera reportado en el SIIES.

2.3.2 Indicador Cuantitativo: Produccidn cientifica regional

Periodo de Evaluacién: Corresponde a los ultimos tres afios previo al inicio del proceso de
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evaluacion.

Estandar:

La produccidn de articulos cientificos elaborados en el marco de las lineas de investigacion
de la carrera y publicados en revistas indizadas es un proceso gradual, por esta razon, es
importante la participacion en publicaciones cientificas en revistas con impacto regional.
Desde este punto de vista, se espera un indice de 5 articulos publicados en revistas que se
encuentren en las bases de datos regionales, por profesor con dedicacion a tiempo
completo, durante los ultimos 3 afos.

Forma de calculo:

Donde:

PCR: Produccion cientifica regional.

APR: Articulos publicados en revistas que constan en las bases de datos: Latindex Catalogo

2.0, Scielo, Redalyc, Proquest, Jstor y OAIl; cuyos criterios de indexacion contemplan

parametros de calidad reconocidos regionalmente.

TPTC: Total de profesores con dedicacion de tiempo completo vinculados en los periodos

académicos concluidos en el afio previo al inicio del proceso de evaluacion.
Lineamientos para la evaluacién:

Este indicador evalla parte de los resultados de la investigacion de la carrera, que
constituyen los articulos académicos y cientificos publicados en revistas que garanticen la calidad
de las publicaciones a través de requerimientos y normas de publicacién. Para efectos de evaluar la
investigacion regional se considera las publicaciones académicas y cientificas publicadas en revistas
indizadas en las bases de datos: Latindex Catalogo 2.0, Scielo, Redalyc, Proquest, Jstor y OAJl; cuyos

criterios de indexacién contemplan parametros de calidad reconocidos regionalmente.
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Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Sevalidan los articulos Unicos por titulo; es decir, si la publicaciéon tiene varios autores de la
misma carrera cuenta como un articulo.

b) Las publicaciones deben contener la filiacion de los profesores e investigadores de la carrera
a la institucién de educacion superior y ser publicadas durante el periodo de evaluacién
establecido para este indicador.

c) La publicacion debe tener el codigo estandarizado asignado ISSN (International Standard
Serial Number).

d) Los articulos deben ser afines a las lineas de investigacion de la carrera o pertinentes al
campo de conocimiento de Derecho.

e) Paralavariable TPTC: se consideran los profesores con dedicacién a tiempo completo que
han impartido clases en la carrera en los periodos académicos concluidos en el afio previo
al inicio del proceso de evaluacion.

Fuentes de informacién:

e Articulo publicado en formato PDF debiendo contener: portada de la revista, cddigo ISSN,
indice del articulo donde conste el nombre del profesor/investigador, filiacién del profesor
a la IES, fecha de publicacion.

e Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

e Listado de las lineas de investigacion de la carrera reportado en el SIIES.

2.3.3 Indicador Cuantitativo: Libros y capitulos revisados por pares

Periodo de Evaluacién: Corresponde a los ultimos tres afios previo al inicio del proceso de
evaluacién.

Estandar:

La produccion de material bibliogrdfico es esencial dentro de la academia; por cuanto, los

libros o capitulos son publicados cumpliendo criterios de calidad cientifica y se enmarcan en

48
Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ) ecaceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



Adecuacién del Modelo de evaluaciéon del entorno de aprendizaje de la carrera de Derecho en

° ‘ AC ES modalidad a distancia no acreditada

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

las lineas de investigacion de la carrera. El minimo esperado es un indice de 1 en la
produccion de libros y capitulos; lo que corresponde al promedio de 1 libro o su equivalente
en capitulos, por profesor con dedicacion de tiempo completo durante los ultimos 3 afios.
Forma de calculo:
_ 1
LyCL = TPTC L+ T_C'Li

Donde:

LyCL: Libros o capitulos de libros revisados por pares.

TPTC: Total de profesores con dedicacion de tiempo completo vinculados en los periodos

académicos concluidos en el afio previo al inicio del proceso de evaluacion.

L: Libros reportados por la carrera que estan publicados y revisados por pares.

n: Capitulos reportados por la carrera que estan publicados y revisados por pares.

CL;: i — ésimo capitulo reportado por la carrera de un libro parcial.

TCL;: Total de capitulos que contiene el i — ésimo libro parcial.

Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador evalta el promedio de publicaciones de libros y capitulos de libros elaborados
por los profesores e investigadores de la carrera, los cuales se generan como resultado de la
investigacion y la sistematizacion de los conocimientos en el drea especifica del conocimiento de la
carrera y la experiencia del autor.

La publicacidn debe estar antecedida de un proceso de revision o arbitraje por pares
externos a la institucion. El proceso de arbitraje es un método utilizado para validar trabajos escritos
y solicitudes de financiacién con el fin de evaluar su calidad, originalidad, factibilidad y rigor
cientifico antes de su publicacion o aceptacién. Para este proceso, especialistas del area de
conocimiento de la publicacién, con trayectoria académica y cientifica igual o superior a la del autor,

sugieren modificaciones o cambios a la versidn previa del trabajo antes de su publicacion.
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Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Paravalidar las variables relacionadas con la publicacién de libros o capitulos se considerard
la informacién reportada en el SIIES: titulo, editorial, filiacion autores, cédigo ISBN
(International Standard Book Number), fecha de publicacion (dentro del periodo de
evaluacion).

b) Se considera el libro o capitulo que atravesd por un proceso de arbitraje por parte de
personal académico externo a la UEP (al menos dos pares externos), previo a su publicacion.
El proceso de arbitraje de evidenciar el andlisis sobre la contribucién de la obra al area de
conocimiento que aborda; observaciones realizadas al texto para mejora en el fondo y
forma del contenido de la obra; recomendacion de publicacidn/aceptacion directa o con
cambios menores.

c) En caso de que la publicacién fue una editorial internacional y no cuenta con informes de
revision o arbitraje, se analizara la editorial y otras fuentes de informacidon como:
certificaciéon de que la obra fue revisada por pares, constancia de que la editorial maneja
procesos de revisidn por pares que se aplican a todas sus publicaciones o la publicacién en
especifico, otros mecanismos que evidencien que la publicacion cumplié con estrictos
procesos de revisidn o arbitraje.

d) Los libros y capitulos deben ser afines a las lineas de investigacion de la carrera o
pertinentes al campo de conocimiento de Derecho.

e) No se considerardan manuales, notas de curso, tesinas, compilaciones, guias o textos para
educacion a distancia, trabajos de fin de carrera o similares.

f) Paralavariable TPTC: se consideran los profesores con dedicacidn a tiempo completo que
han impartido clases en la carrera en los periodos académicos concluidos en el afio previo

al inicio del proceso de evaluacion.
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Fuentes de informacioén:

e Libro en formato PDF debiendo contener: portada y contra portada, indice del libro donde
conste el nombre del profesor como autor o coautor, filiacién del profesor a la UEP, afio de
publicacidn, consejo editorial o auspicio institucional, cédigo ISBN.

e Capitulo de libro en formato PDF debiendo contener: portada y contra portada, indice del
libro donde conste el nimero de capitulos que contiene el libro, nombre del profesor como
autor o coautor, filiacion del profesor a la UEP, afio de publicacién, consejo editorial o
auspicio institucional, cédigo ISBN.

e Documentacién que evidencie el andlisis realizado en el proceso de arbitraje de la obra (al
menos dos por cada libro o capitulo de libro), pudiendo ser Informes de revisidn por pares.

e Certificados emitidos por la editorial internacional, debiendo ser documentos formalmente
emitidos (firma de responsabilidad, sello y hoja membretada) donde se identifique el
nombre de la editorial o grupo editorial, declaracién de los mecanismos o procesos de
revisién por pares gue manejan; otros medios que evidencien los mecanismos o procesos
de revisidn o arbitraje.

e Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

e Listado de las lineas de investigacion de la carrera reportado en el SIIES.

2.3.4 Indicador Cuantitativo: Ponencias
Periodo de Evaluacidon: Corresponde a los ultimos tres afios previo al inicio del proceso de
evaluacién.
Estandar:
Se mide la produccion per cdpita de articulos o trabajos cientificos presentados en eventos
académicos o cientificos, nacionales o internacionales correspondientes al drea de
conocimiento de Derecho. Se ha establecido como estdndar de calidad un indice minimo de

1 en la presentacion de ponencias de los profesores con dedicacion a tiempo completo de la
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carrera, en eventos académicos relevantes durante los ultimos 3 afios.

Forma de calculo:

1 PP
IPP = TPTCZﬁi
=

Donde:

IPP: Ponencias presentadas en eventos académicos o cientificos.

TPTC: Total de profesores con dedicacién de tiempo completo vinculados en los periodos

académicos concluidos en el afio previo al inicio del proceso de evaluacion.

PP: Ponencias publicadas y presentadas en eventos de relevancia por profesores de tiempo

completo de la carrera.

B;: Puntuacion en una escala de [0; 0,5; 1;1,5] de acuerdo con la relevancia del evento

donde se presentd la ponencia.
Lineamientos para la evaluacién:

Este indicador evallia la presentacién de ponencias per capita de articulos o trabajos
cientificos de los profesores en encuentros especializados, seminarios o eventos académicos o
cientificos, nacionales o internacionales, en el drea afin de conocimiento a la carrera. Se entiende
por ponencia a la presentacion de los avances o resultados de una investigacién sobre un tema
especifico en eventos académicos o cientificos publicados en las memorias de dichos eventos.

Los eventos deben contar con un comité organizador y un comité cientifico integrado por
académicos relevantes del area que abordan. En tal sentido, se establece una escala de relevancia
de los eventos donde se presentaron los trabajos mediante ponencias corresponden a:

Altamente relevante (1,5). - Corresponde a los eventos en los que participaron al menos

tres expertos/académicos internacionales con trayectoria, y se realizé por lo menos cinco

ocasiones consecutivas.

Medianamente relevante (1). - Corresponde a los eventos en los que participaron al menos
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tres expertos/académicos nacionales con trayectoria relevante a la carrera, y se realizd por

lo menos tres ocasiones consecutivas.

Poco relevante (0,5). - Corresponde a los eventos realizados en concordancia con el drea

de conocimiento de la carrera y se realizd al menos por dos ocasiones consecutivas.

No relevante (0). - El evento no se corresponde a ninguna de las categorias anteriores.

Los articulos o trabajos cientificos publicados y reportados para este indicador no seran
considerados en el cdlculo de los otros indicadores del subcriterio Produccién académica.
Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Para validar las variables relacionadas con las ponencias se considera la informacion
reportada en el SIIES, a nivel de: titulo de la publicaciéon, nombre del evento, revista o
editorial donde se publico, filiacion de autor a la UEP/carrera, codigo ISSN o ISBN, fecha de
publicacidn, link de acceso a la publicacion correspondiente.

b) Para el caso de la variable [5;: El comité de evaluacién externa validara que los eventos en
los que se presentaron las ponencias cuentan con un comité organizador y un comité
cientifico integrado por académicos relevantes del area, fueron de caracter nacional o
internacional, correspondientes al drea de conocimiento de la carrera o que la tematica que
se-expuso de donde se produce la ponencia se corresponda al drea de conocimiento de la
carrera, y las ocasiones en las que fueron realizados.

c) Paralavariable TPTC: se consideran los profesores con dedicacidn a tiempo completo que
han impartido clases en la carrera en los periodos académicos concluidos en el afio previo
al inicio del proceso de evaluacion.

d) Las ponencias deben ser pertinentes con el campo de conocimiento de Derecho.

Fuentes de informacion:
e PDF de cada ponencia debiendo contener: portada de la revista o libro online, cédigo ISSN

o ISBN, indice donde conste el nombre de los autores, filiacion del autor a la UEP/carrera,
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fecha de publicacidn.

e Profesores reportados por la carrera en el sistema SIIES.

e Certificados/Invitaciones de participacién como ponente en eventos académico - cientificos
donde fue presentada la ponencia.

e Extracto con los datos del comité organizador y comité cientifico.

e Listado de expositores.
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CRITERIO 3: CURRICULO

El criterio curriculo (Figura 4) considera que la planificacion, organizacién y desarrollo de la
educacion superior en la modalidad a distancia, incluyan la formulacién de resultados de
aprendizaje, la elaboracién del proyecto curricular y las estrategias metodoldgicas para la evaluacion
del aprendizaje de los estudiantes. Se espera que el curriculo en su conjunto sea coherente con los
objetivos de la institucién, con los resultados de aprendizaje esperados y con el principio de
pertinencia; apoyado por materiales de aprendizaje adecuados y la tecnologia apropiada.

De acuerdo con Diamond (2008), el curriculo es un concepto dinamico que se desarrolla
continuamente por las demandas del ambiente y los cambios contextuales.

Es asi como, un curriculo de calidad en una carrera de grado requiere:

— Coherencia: Los estudiantes desarrollan mejor las habilidades de orden superior
(pensamiento critico, comunicacién oral y escrita y resolucidn de problemas) cuando dichas
habilidades son reforzadas a través de sus programas educativos.

— Sintetizar experiencias: Los estudiantes aprenden mejor cuando se les pide sintetizar el
conocimiento y las habilidades aprendidas en diferentes lugares en el contexto de un
problema o su ajuste.

— Prdacticas continuas de habilidades aprendidas: Las habilidades no practicadas se atrofian
rapidamente, particularmente habilidades “nucleares” como computacién y escritura.

— Integracion de la educacién y la experiencia: El aprendizaje de clase es creciente y reforzado
cuando hay multiples oportunidades de aplicarlo.

Barnett, R., & Coate, K. (2005), consideran que existen puntos subyacentes emergentes que

deben ser reconocidos en la busqueda de un marco conceptual para el curriculo:
a. El curriculo refleja el contexto social en el que se encuentra la carrera: Los curriculos se
crean dentro de un orden social mas amplio y, por tanto, no es facil alcanzar el logro de un

curriculo sin el reconocimiento del mundo social en el que se ha formado.
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b. El poder de los campos de conocimiento: Las dreas o campos de conocimiento que
constituyen las bases del curriculo tienen una poderosa influencia sobre el curriculo.

Figura 4.
Subcriterios e indicadores del criterio Curriculo

3.1.1 Perfil de egreso

3.1 Subcriterio:

. . 3.1.2 Plan curricular
Disefo

3.1.3 Evaluacién del aprendizaje

3.2.1 Plan de estudios

3.2 Subcriterio:

. 3.2.2 Syllabus
Implementacidn

3. CURRICULO

3.2.3 Disefio instruccional

3.3.1 Materiales de aprendizaje

3.3.2 Bibliotecas y repositorios
digitales

3.3 Subcriterio:

Recursos 3.3.3 Correspondencia de las
gpracticas en consultorios juridicos con
los resultados de aprendizaje

3.3.4 Politicas de contribucion

intelectual

3.1: Subcriterio: Diseno

El subcriterio disefio (Figura 4) considera la definicion del perfil de egreso de la carrera, los
mecanismos utilizados para su validacién social, y el marco conceptual utilizado para la planificacién
del aprendizaje, a través de elementos transversales para llevar a la practica las estrategias y

actividades del aprendizaje a distancia.
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3.1.1 Indicador Cualitativo: Perfil de egreso

Periodo de evaluacién: Corresponde a los Ultimos periodos académicos concluidos durante el
afio previo al inicio del proceso de evaluacién.

Estandar:

El perfil de egreso establece de manera clara y concreta los resultados de aprendizaje que

alcanzardn los estudiantes, tomando como referencia los objetivos de la carrera, el perfil

profesional; ademds, la carrera cuenta con un proceso claramente definido de

elaboracion/actualizacién del perfil de egreso que establece la participacion de actores

relevantes de los sectores académicos, profesionales. El perfil es difundido y se encuentra

en la pdgina web institucional, y realizan el sequimiento y evaluacion del cumplimiento de

los resultados de aprendizaje, cuyos resultados obtenidos son utilizados para la mejora.
Lineamientos para la evaluacion:

El perfil de egreso es la descripcion clara y precisa de los resultados de aprendizaje que se
declaran considerando la vision y misién de la institucién, las necesidades del entorno, los
contenidos del curriculo y su organizacién, y, generalmente, con un ambito especifico de la
profesién de referencia (por ejemplo, el perfil de egreso de un ingeniero civil puede estar enfocado
en las estructuras o en la hidraulica, etc.; el perfil de egreso de un economista con enfoque social o
de un economista con enfoque cuantitativo, etc.).

A través del perfil de egreso la institucién asume “un compromiso y una promesa
institucional hacia la sociedad y los estudiantes” (Hawes, 2012), que se desarrolla a través de la
formacién académica. La elaboracién del perfil de egreso toma como referente el perfil profesional,
y se realiza con un aporte relevante de académicos internos y externos, estudiantes y graduados.
En una carrera profesional es imposible pensar en un curriculo que no identifique competencias de
los graduados. “El perfil de egreso” esta dado por los resultados de aprendizaje que la respectiva

carrera asegura y certifica en sus estudiantes al finalizar la carrera (es el conjunto de resultados de
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aprendizaje que debe demostrar el estudiante al término de la carrera).
Elementos fundamentales:

1. El perfil de egreso establecido para la carrera de Derecho a distancia describe de manera
claray concreta los resultados de aprendizaje esperados para los estudiantes, considerando
los objetivos de la carrera y las competencias generales y especificas establecidas en el
perfil profesional.

2. Lacarrera ha definido un proceso de elaboracidn/actualizacion participativamente con, por
lo menos, el aporte de expertos académicos externos, organizaciones profesionales,
empleadores y graduados.

3. El perfil de egreso y profesional es difundido y esta disponible en la pagina web
institucional.

4. Se realiza el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados de aprendizaje,
cuyos resultados obtenidos son utilizados para la mejora.

Fuentes de informacién:

e Proyecto curricular de la carrera (disefio o redisefio), donde se encuentra el perfil de egreso,
perfil profesional vigentes y los resultados de aprendizaje.

e Documentacién que evidencie el aporte de al menos: expertos académicos externos,
organizaciones profesionales, empleadores y graduados, del perfil de egreso vigente.

e Macro curriculo de la carrea vigente, donde se identifique los resultados de aprendizaje a
ser alcanzados.

e Documentacién que evidencien politicas y procedimientos relacionados con la gestion del
perfil de egreso, su difusién, seguimiento y evaluacion.

e Medios digitales o material de difusion donde conste informacion de la carreray los perfiles

de egreso y profesional.
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e Documentacidn que evidencie las acciones de mejora con base en el seguimiento vy

evaluacién del cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

3.1.2 Indicador Cualitativo: Plan curricular

Periodo de evaluacidn: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el
afio previo al inicio del proceso de evaluacién.

Estandar:

El plan curricular es coherente con el modelo educativo y mision institucional, asi como con

los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso de la carrera; describe las

metodologias, ambientes y recursos pedagdgicos que se deberdn considerar durante el

proceso formativo de los estudiantes para alcanzar la concrecion del curriculo. Se realiza el

seqguimiento y la evaluacion del plan curricular implementado, cuyos resultados son

considerados para las acciones de mejora continua de los procesos involucrados.
Lineamientos para la evaluacién:

El plan curricular constituye un instrumento de gestidn que persigue objetivos de formacién
académica en un contexto educativo determinado (en este caso formacién de grado), define el perfil
de egreso que se pretende lograr, la organizaciéon de las areas de conocimiento, el trayecto
formativo a través del plan de estudios, secuenciay requisitos de titulacidn. Brinda orientacién sobre
el modelo pedagdgico asumido por la carrera, los lineamientos metodoldgicos del proceso de
ensefianza aprendizaje. Comprende fundamentacién, objetivos (generales y especificos), perfil del
graduado, requisitos de admision, planes y programas de estudios, organizacién y estructura
curricular, sistemas de evaluacidn, requisitos de graduacién, estrategias de gestion, entre otros
elementos (ANEAES, 2023).

La internacionalizacién es considerada como una de las funciones del quehacer de las
instituciones de educacién superior que contribuye a la creacién de espacios que favorecen el
intercambio de conocimientos y experiencias en el marco de la movilidad (presencial o virtual),
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redes, alianzas y convenios de cooperacién con instituciones académicas de distintos paises
involucrando a estudiantes, docentes y personal administrativo como protagonistas de la formacion
de los profesionales a nivel de grado y posgrado destacando los elementos académicos, aspectos
culturales y de identidad nacional (CNEA, 2020).

Elementos fundamentales:

1. El plan curricular establecido para la carrera de Derecho en modalidad a distancia es
coherente con el modelo educativo y misién institucional, asi como los resultados de
aprendizaje definidos en el perfil de egreso de esta.

2. Se aplica politicas y procedimientos definidos que guian y orientan la actualizacién y mejora
continua del curriculo, en el marco de la dindmica del contexto y de las tendencias actuales
de la profesién.

3. Elplan curricular describe la pertinencia de la carrera de Derecho en modalidad a distancia,
plasmada en temas como: las problematicas globales, internacionales, regionales,
nacionales o locales que atiende; las tendencias de desarrollo incluidas en el campo de
actuacién de la profesion; y el analisis de la demanda ocupacional en escenarios laborales
y de emprendimientos propios del drea profesional.

4. Para la conceptualizacion y estructuracion del plan curricular se involucraron académicos y
profesionales con experiencia nacional e internacional en el campo de conocimiento de la
carrera?, de manera que se facilita la flexibilizacién e internacionalizacién del curriculo®.

5. El plan curricular describe los requisitos de ingreso y egreso, los mecanismos de evaluacion
de los aprendizajes, asi como las metodologias, medios, técnicas, ambientes y recursos
pedagdgicos de acuerdo con las tendencias del desarrollo de la profesion que se deberan

considerar durante el proceso formativo de los estudiantes para alcanzar la concrecién del

Los académicos y/o profesionales no necesariamente deben tener nacionalidad extranjera.

Hace referencia a la internacionalizacién del curriculo que se encuentra definida en los “Lineamientos para la evaluacidén”, de este indicador.
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curriculo.

6. La carrera en coordinacién con la instancia institucional correspondiente realiza el
seguimiento y evaluacion del plan curricular, con base en politicas y procedimientos
definidos; cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora continua del
curriculo.

Fuentes de informacion:

e Plan curricular de la carrera, vigente durante el periodo de evaluacién, donde se evidencie
entre otros aspectos su misidn y vision.

e Politicas y procedimientos que guian y orientan la actualizacién y mejora continua del
curriculo.

e Modelo educativo y pedagédgico vigente.

e Documentacidon que evidencie el aporte de académicos y profesionales a nivel nacional e
internacional en el diseio o redisefio curricular.

e Lineamientos o directrices para el seguimiento y evaluacion del plan curricular, asi como la
instancia competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.

e Documentacién que evidencie las acciones de mejora continua en los procesos

involucrados con el plan curricular, con base en su seguimiento y evaluacion.

3.1.3 Indicador Cualitativo: Evaluacion del aprendizaje

Periodo de evaluacidn: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el
afio previo al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:
La evaluacion de los estudiantes es una medida vdlida y fiable sobre el avance del
aprendizaje, en correspondencia con el curriculo y planificacion académica de la carrera.
Para la evaluacion se consideran los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de

egreso, asi como el modelo educativo y los recursos tecnoldgicos utilizados. Se monitorea y
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da seguimiento a las evaluaciones del aprendizaje, cuyos resultados son considerados en la

mejora del proceso involucrados.
Lineamientos para la evaluacion:

La evaluacion de los estudiantes en educacion superior a distancia, asi como el logro de los
objetivos y resultados de aprendizaje debe guiarse por estandares y normas establecidas para
determinar la efectividad de la educacién y el impacto de la estructura de la carrera y la pedagogia
que se derivan de la innovacion tecnoldgica (American Psychological Association, 2002).

El disefio de la evaluacidon general y los componentes especificos para evaluar la
implementacién y los resultados de la educacidn deben incluir instrumentos, procedimientos de
medicion y analisis de los resultados; los mismos que deben ser disefiados por personal académico
competente en la educacidn a distancia.

Altschuld & Kumar proponen que “la efectividad de la educacion a distancia es usualmente
medida por tres criterios: los resultados de aprendizaje (calificaciones y puntuaciones de las
evaluaciones), las aptitudes de los estudiantes sobre el aprendizaje en educacion a distancia y la
satisfaccion general de los estudiantes hacia la educacion a distancia (TIHEP, 1999)” (Altschuld, J.
W., & Kumar, D. D., 2002).

La evaluacién del aprendizaje y el seguimiento al nivel de cumplimento de los resultados de
aprendizaje en diferentes momentos del proceso formativo, permitira fomentar una planificacion e
implementacién de acciones (como politicas, mecanismos, procedimientos, instrumentos, otros)
gue contribuyan al logro del perfil de egreso definido en la carrera. De esta manera, la evaluacion
de los aprendizajes requerira de la estandarizacion del contenido, los procesos, las competencias de
los profesores.

Elementos fundamentales:
1. Se planifica y ejecuta la evaluacidn del aprendizaje de los estudiantes, contemplando las

particularidades de la modalidad a distancia; con base en politicas, mecanismos,
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instrumentos o procedimientos definidos, en correspondencia con el curriculo.

2. La evaluacion del aprendizaje es guiada por estandares y mecanismos; estd orientada a
medir el avance y resultados del aprendizaje de los estudiantes; y considera: el aprendizaje
en contacto con el profesor, el aprendizaje autéonomo, y el aprendizaje practico-
experimental.

3. Con base en los resultados de la evaluacién del aprendizaje, se evidencia el avance
progresivo y el cumplimiento de los resultados de aprendizaje, en correspondencia con el
curriculo y planificacién académica de la carrera.

4. La carrera utiliza los centros de apoyo de la institucién para llevar a cabo las evaluaciones
sumativas finales y gestiona la documentacién (reportes) de manera sistematica durante
toda la formacién académica del estudiante.

5. Lla carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente realiza el
monitoreo y seguimiento a las evaluaciones del aprendizaje, cuyos resultados se consideran
para acciones de mejora continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

e Documentacién que evidencie las politicas, mecanismos, instrumentos o procedimientos
para la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes.

e Documentacién que evidencie el andlisis del avance en los resultados de aprendizaje, con
base en la evaluacion del aprendizaje en contacto con el profesor, el aprendizaje auténomo,
y el aprendizaje practico-experimental.

e Documentacién que evidencie el curriculo y planificacién académica de la carrera.

e Documentacion (reportes) gestionada por la carrera durante la formacion académica del
estudiante.

e Documentacién que evidencie las acciones de mejora con base en el monitoreo y

seguimiento a las evaluaciones del aprendizaje.
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3.2 Subcriterio: Implementacion

Este subcriterio implementacion (Figura 4) evalta los elementos que permiten llevar a la

practica y desarrollar la educacion en la modalidad a distancia.

Através de la implementacidon se materializar el macro curriculo, se sienta las bases y define
pautas para el disefio micro curricular. En cuanto a los aspectos técnicos curriculares, se disefia la
malla y las unidades curriculares, con sus programas; considerando cada uno de los aspectos del
primer nivel de concrecidn, especialmente los énfasis y opciones pedagdgicas. Igualmente, se
consideran las demandas de las practicas de la profesién y su diagndstico contextual.

Finalmente, con relacién a la administracién del curriculo se plasma informacion sobre la
duracion de las carreras y de los periodos académicos, el numero de horas y su distribucion, las

unidades crédito y consideraciones para su cdlculo, entre otros (Gonzélez, s. f., p. 6).

3.2.1 Indicador Cualitativo: Plan de estudios
Periodo de evaluacidn: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afo
previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estdandar:
El Plan de estudios permite la implementacion del Plan curricular, estd alineado con los
objetivos de la carrera, con los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso y
con la tecnologia utilizada para desarrollar la educacion a distancia. Los contenidos de
aprendizaje son apropiados para el drea de conocimiento y consideran la interrelacion de la
teoria, la prdctica y la investigacion. Se aplica lineamientos y procedimientos metodoldgicos
para la revision/actualizacidn del Plan de estudios y el desarrollo de los procesos educativos.
Lineamientos de evaluacion:
El Plan de estudios es el documento curricular que estructura la organizaciéon del

aprendizaje, describe las competencias genéricas o transversales y los resultados de aprendizaje a
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desarrollar por los estudiantes, establece e integra contenidos de aprendizaje necesarios, define
lineamientos generales metodoldgicos y precisa los criterios y normas generales de evaluacién.
Barnett & Coate (2005), definen que el Plan de estudios en el curriculo tiene tres
propiedades que pueden caracterizarlo:
- Fluidez en todo el curriculo en su conjunto;
- Interconexidn entre los elementos;
- Sensibilidad a la complejidad interna de cualquier elemento principal.
En concordancia con el marco normativo del sistema de educacion superior, el plan de
estudios debe presentar, al menos, los siguientes elementos:
a) Organizacién del aprendizaje
b) Malla curricular
c) Programas de estudio de las asignaturas
d) Lineamientos metodolégicos generales
Los lineamientos generales para las adaptaciones curriculares deben ser dirigidas a
colectivos que presenten necesidades educativas especiales o colectivos en riesgo de exclusién
social, por-ejemplo, personas privadas de la libertad, migrantes, personas con discapacidad, entre
otras, si las hubiere.
Lineamientos y normas generales de evaluacion estudiantil:
a. Criterios de evaluacion;y,
b. Normas de evaluacion.
Lineamientos y procedimientos para la labor tutorial:
a. Plan de lalabor tutorial;
b. Seguimiento y evaluacién de la labor tutorial.
Recursos tecnoldgicos y multimedia:
a. Sincrdnicos y asincroénicos.
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Elementos fundamentales:

1. El Plan de estudios estd sistematicamente alineado con los objetivos de la carrera, con los
resultados de aprendizaje esperados en el perfil de egreso y con la tecnologia utilizada para
desarrollar la educacion a distancia. Usa estos elementos para planificar las actividades de
la asignatura y la evaluacion de los aprendizajes.

2. El Plan de estudios se articula en torno a las subareas académicas fundamentales del
Derecho: constitucional, procesal, penal, civil, mercantil, administrativo, laboral, filosofia
del Derecho. Considera los objetivos de la carrera, tdpicos relacionados con la integracion
de la doctrina juridica y componentes generales o transversales que complementen el
contenido técnico.

3. El Plan de estudios tiene en cuenta la secuencialidad de los contenidos con niveles de
complejidad progresivos que permitan la interconexién e interdependencia entre ellos.

4. Los programas de estudio de las asignaturas consideran la interrelacion de la teoria, la
practica y la investigacion, lo que se evidencia en el silabo.

5. ‘Con base en procesos, procedimientos se revisa/actualiza del Plan de estudios, al menos
una vez durante el periodo de evaluacidn, donde se involucra académicos con experiencia
en-el campo de conocimiento, internos o externos a la institucion.

6. La carrera en coordinacién con la instancia institucional correspondiente realiza el
seguimiento y evaluacién del Plan de estudios implementado, cuyos resultados se
consideran para las acciones de mejora continua de los procesos educativos.

Fuentes de informacion:
e Plan de estudio vigente en el periodo de evaluacion.
e Plan curricular vigente en el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie los programas de estudio ejecutados en el periodo de

evaluacion.
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e Lineamientos o procesos para la revision/actualizacion del Plan de estudios, asi como
documentacion que evidencie los académicos que han participado.
e Documentacidn que evidencie las acciones de mejoras con base en el seguimiento y

evaluacion del Plan de estudios.

3.2.2 Indicador Cualitativo: Syllabus

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afo
previo al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

Los syllabus de las asignaturas son coherentes con el Plan de estudios, la malla curricular y

permiten alcanzar los resultados de aprendizaje en los diferentes niveles del proceso

formativo del estudiante. Describen al menos los resultados de aprendizaje, contenidos
necesarios, 'metodologias, técnicas, recursos diddcticos, bibliografia actualizada y los
mecanismos de evaluacion de los aprendizajes durante el proceso educativo del estudiante.

La instancia competente, con base en politicas y procedimientos definidos, realiza el

seguimiento y la evaluacion de los syllabus de la carrera, cuyos resultados se consideran

para las acciones de mejora continua de los procesos involucrados.
Lineamientos de evaluacién:

El Syllabus es el instrumento que detalla el proceso de ensefianza aprendizaje a través de
los objetivos didacticos, contenidos, actividades de desarrollo, actividades de evaluacién vy
metodologia de cada asignatura que se concreta o materializa en el aula para alcanzar los resultados
de aprendizaje definidos en la carrera. A través de este indicador se evalua que el syllabus sea
resultado de un disefio curricular planificado, coordinado y alineado con los otros niveles de
concrecion, el macro y meso curriculo. Este instrumento debe ser planificado y actualizado por cada

periodo académico en funcidn del perfil de egreso definido (CNEA, 2020).
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El syllabus se constituye en una herramienta de planificacién que cumple la funcién de guia
y orientacion del temario o contenido curricular para el desarrollo de una asignatura; es vital para
el trabajo docente ya que organiza, guia y orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje, define los
medios y recursos didacticos, asi como los mecanismos de evaluacion para verificar el logro de los
resultados de aprendizaje definidos en el disefio curricular (CACES, 2022).
Elementos fundamentales:

1. Los syllabus de los diferentes niveles del proceso formativo son coherentes con la malla
curricular y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos.

2. Se aplica politicas o procedimientos definidos que guian y orientan en la elaboracién del
syllabus de las asignaturas que constan en la malla curricular.

3. Los syllabus reflejan la interrelacion de la teoria y la practica en correspondencia con la
malla curricular vigente, en el marco de la organizacidn pedagdgica del proceso de
ensefianza aprendizaje del estudiante y de la modalidad de estudio.

4. Los syllabus describen de manera clara y precisa, al menos, los resultados de aprendizaje
de las asignaturas, contenidos necesarios, metodologias, medios, técnicas, recursos
didacticos y tecnoldgicos, y bibliografia actualizada; asi como los mecanismos de evaluacidn
de los aprendizajes durante el proceso formativo del estudiante.

5. Los syllabus son difundidos y estan disponibles de forma permanente para estudiantes,
profesores y demas involucrados con la carrera.

6. La carrera en coordinacion con la instancia institucional correspondiente realiza el
seguimiento y evaluacidon de los syllabus cuyos resultados se consideran para las acciones
de mejora continua.

Fuentes de informacion:
e Syllabus ejecutados durante el periodo de evaluacién.

e Politicas o procedimientos utilizados para la elaboracidn de los syllabus de las asignaturas.
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e Plan de estudios y mallas curriculares vigentes en el periodo de evaluacion.

e Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio o redisefio).

e Documentacién o medios que evidencien la difusién y disponibilidad permanente de los
syllabus.

e Lineamientos o procesos para el seguimiento y evaluacidon de los syllabus, asi como la
instancia competente dentro de la carrera responsable de estos procesos.

e Documentacidn que evidencien los resultados del seguimiento y evaluacién al syllabus y las

acciones de mejora continua.

3.2.3 Indicador Cualitativo: Diseiio instruccional
Periodo de evaluacién: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

El disefio instruccional de las asignaturas considera aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos

que permiten-llevar a la prdactica de manera adecuada el curriculo, es un proceso sistemdtico

y planificado que se fundamenta en un enfoque de aprendizaje. La instancia competente,

con base en politicas y procedimientos definidos, realiza el sequimiento y la evaluacion del

proceso para el disefio instruccional, cuyos resultados se consideran para las acciones de
mejora continua de los procesos involucrados.
Lineamientos de evaluacion:

El disefio instruccional de la educacidn de modalidad a distancia tiene por objetivo delimitar
el marco en el que se llevard a la practica la planificacion del curriculo. El aprendizaje a distancia
considera minuciosamente la planificacién de ambientes de aprendizaje sustentado en recursos
tecnoldgicos que faciliten saberes significativos y el desarrollo de habilidades y destrezas altas del

pensamiento. En la modalidad a distancia es fundamental introducir a los centros de apoyo como
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elementos que dan soporte a las actividades planificadas para el aprendizaje que requieren de la
presencialidad y el trabajo conjunto de estudiantes.

Por tanto, el disefio instruccional es un proceso sistemadtico y planificado que se
fundamenta en un enfoque de aprendizaje, cuyo propdsito es preparar la elaboracién de cursos a
distancia, adecuados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes utilizando estrategias
didacticas que permitan la interactividad, el descubrimiento y el trabajo colaborativo, cuyas
actividades pedagdgicas garanticen la construccién significativa del conocimiento, el desarrollo de
capacidades cognitivas y afectivos-actitudinales.

Un disefio instruccional adecuado debe considerar al menos el objeto de estudio, objetivos
de la carrera; momentos del proceso de aprendizaje. Los momentos del proceso de aprendizaje
incluyen actividades previas (su finalidad es generar experiencias previas a los contenidos de la
asignatura y ambientar pedagdgicamente el proceso de aprendizaje sustentado en recursos TIC);
actividades de construccion (orientadas a que se construya el aprendizaje de manera constructiva,
por descubrimiento, colaborativo y/o en red); y actividades de transferencia de conocimiento (se
refiere a la aplicacion del aprendizaje); los tres momentos de este proceso tributan intrinsecamente
el uno del otro de manera secuencial, progresiva y ciclica. Finalmente, las actividades de evaluacion
permiten valorar el aprendizaje adquirido por el estudiante; y la combinacién pedagdgica de los
recursos que funcionan como apoyo al proceso de aprendizaje.

Elementos fundamentales:

1. Eldisefio instruccional es consistente con los syllabus de las asignaturas, se fundamenta en
un enfoque de aprendizaje adecuado a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
en modalidad a distancia, empleando estrategias didacticas que permitan la interactividad,
el descubrimiento y el trabajo colaborativo.

2. Mediane el disefio instruccional de las asignaturas se da soporte a las interacciones

estudiante-profesor y estudiante-estudiante.
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3. El disefio instruccional considera el objeto de estudio y los objetivos de la carrera, los
recursos de TIC empleados, las actividades de evaluacidn y los momentos relevantes del
proceso de aprendizaje (actividades previas, de construccién y de transferencia del
conocimiento).

4. Eldisefioinstruccional permite laimplementacién de los ambientes virtuales de aprendizaje
basados en criterios técnicos-disciplinares, pedagdgicos y tecnoldgicos de manera
integrada con el fin de desarrollar procesos que permitan el despliegue de habilidades de
pensamiento de orden superior como la creatividad, el andlisis, la inferencia y la deduccién.

5. La carrera implementa mecanismos de retroalimentacion y de mejoramiento continuo en
aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos de los disefios instruccionales.

Fuentes de informacidn:

e Syllabus ejecutados durante el periodo de evaluacion.

e Documentacién o medios que evidencien el disefio instruccional de las asignaturas.

e Modelo pedagdgico.

e Documentacién o medios que evidencien los mecanismos de retroalimentaciéon y de
mejoramiento continuo en aspectos pedagogicos y tecnoldgicos de los disefios

instruccionales.

3.3 Subcriterio Recursos

El subcriterio recursos (Figura 4) evalla la combinacién de materiales de aprendizaje
utilizados en el marco de las estrategias de la carrera para desarrollar la educaciéon a distancia; asi
como, las condiciones que garantizan el adecuado manejo del contenido original y la propiedad

intelectual enfocada en la democratizacion del conocimiento.

3.3.1 Indicador Cualitativo: Recursos de aprendizaje

Periodo de evaluacidn: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afo
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previo al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

En el marco de la modalidad de estudio de la carrera, los recursos y las metodologias de

aprendizaje pedagdgicos y diddcticos considerados en el proceso formativo permiten

desarrollar su curriculo, modelo educativo y pedagdgico vigente. Se realiza el sequimiento

y la evaluacion de los recursos y metodologias de aprendizaje aplicados en la carrera, cuyos

resultados son considerados para las acciones de mejora continua de los procesos

involucrados.
Lineamientos de evaluacion:

Los recursos son medios que incluyen materiales didacticos disefiados y producidos para
cada asignatura y sesidn, ademas de la descripcion de ejemplos practicos y el uso de hipertextos
“que se caracterizan por enlaces y nodos incrustados” (Unz & Hesse, 1999 en Davis, 2004). Incluyen
también guias didacticas de cada asignatura u otros materiales que pueden contener “lecturas,
estudios de caso, o mds comtunmente guias de estudio que describen al estudiante como empezar,
cémo interactuar con el instructor y la institucion educativa, y como utilizar los otros medios de
comunicacion” y-la realizacién de actividades de retroalimentacién que miden el grado de avance
del conocimiento a través de pruebas sin valor académico con preguntas de opcion multiple.

La aplicacion pedagdgica del proceso de aprendizaje en la practica real del proyecto
curricular (ANEAES, 2023); es decir, el papel y nivel de actividad que tienen los estudiantes durante
su aprendizaje, el rol que posee el profesor, junto a las metodologias y empleo de medios y técnicas
de ensefianza declarados para concretar los postulados del curriculo y modelo educativo en los
ambientes de aprendizaje (CES-PDSES, 2022), son otro de los recursos importantes para apoyar el

desarrollo de los estudiantes.
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Elementos fundamentales:

1. Durante la ejecucién del proceso formativo se considera metodologias, técnicas, recursos
pedagégicos y didacticos, guias didacticas, que permiten desarrollar un proceso de
ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante, en el marco de la modalidad de estudio
a distancia, el curriculo, modelo educativo y pedagégico, vigentes.

2. Maediante procesos y mecanismos establecidos se disefia/elabora materiales de aprendizaje
gue consideran de manera integrada: criterios pedagdgicos, tecnoldgicos y técnicos-
disciplinares relacionados con el drea de conocimiento, y se evalla y retroalimenta la
funcionalidad de los materiales.

3. Durante el proceso formativo se utiliza métodos pedagdgicos y didacticos diversos para la
evaluacion formativa y sumativa del proceso de aprendizaje de los estudiantes,
considerando criterios pedagdgicos, tecnoldgicos y técnicos-disciplinares relacionados con
el area de conocimiento de la carrera.

4. Se considera experiencias de aprendizaje centradas en el estudiante para ampliar y
profundizar contenidos, las actividades de aprendizaje (de acuerdo con el modelo
pedagodgico) y todo lo que es evaluado, en el marco del proyecto curricular, modelo
educativo.

5. La carrera en coordinacién con la instancia institucional correspondiente realiza el
seguimiento y evaluacién de las metodologias, técnicas y recursos (MOOC, aplicaciones de
la web, entre otros) aplicados, cuyos resultados se consideran para las acciones de mejora
continua de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:
e Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio o redisefio).

e Modelo educativo y pedagégico vigentes en el periodo de evaluacion.
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Mallas curriculares y syllabus de las asignaturas ejecutadas durante el periodo de

evaluacién.

e Documentacidn u otros medios que evidencien las metodologias, técnicas pedagdgicas y
didacticas consideradas durante el proceso formativo de los estudiantes.

e Guias didacticas de las asignaturas, nucleo del plan de estudios de la carrera.

e Maedios que evidencien el material de aprendizaje con texto y/o hipertexto (enlace o url
publicos o privados).

e Documentacidn que evidencie las estrategias pedagdgicas utilizadas para incorporar
recursos de la web en las asignaturas.

e Documentacién que evidencie los mecanismos para la evaluacidon de los materiales de
aprendizaje utilizados por la carrera.

e Documentacién que evidencie el seguimiento y evaluacién de las metodologias, técnicas y
recursos empleados por la carrera.

e Documentacién que evidencie las acciones de mejora continua en los procesos

involucrados, con base en su seguimiento y evaluacion.

3.3.2 Indicador Cualitativo: Bibliotecas y repositorios digitales
Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
La carrera gestiona la disponibilidad y acceso a un acervo bibliogrdfico digital, actualizado,
pertinente con la oferta académica y que cubra todos los temas planteados en los syllabus.
La instancia competente, con base en lineamientos definidos, realiza el seguimiento y
evaluacion de la pertinencia, disponibilidad, acervo y acceso al material bibliogrdfico, cuyos

resultados se consideran para las acciones de mejora continua.
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Lineamientos de evaluacion:

En la educacidn superior, los recursos bibliogréficos o bibliotecarios histéricamente han
sustentado la misién de la universidad, sus carreras y programas; en esta sociedad que las
tendencias de la globalizacién imponen mayor responsabilidad social a los sistemas educativos,
éstos tienen el reto de conseguir elevar los niveles de calidad educativa a través de la acreditacion
de sus carreras y programas de estudio, ante lo cual las bibliotecas y sus procesos de gestién estan
forzados o llamados a tener una participacion significativa en la consecucién de ese reto (Paredes
& Pérez, 2018).

En tal sentido, el acceso a las bibliotecas virtuales, bases de datos y repositorios en linea
que la carrera provee a sus estudiantes deben incluir acceso remoto, facilidades y soporte
adecuado; y deben prestarse en los centros de apoyo. Ademads, deben tener un apropiado y
comparable acceso a recursos de investigacion, facilidades en el acceso a bibliotecas, catdlogos y
servicios de librerias, registro y asesoramiento.

Las bases de datos y repositorios son una fuente importante de contenidos y recursos de
aprendizaje en educacidon a distancia; por tanto, deben ser coherentes con el campo de
conocimiento de la carrera. Es importante notar que los centros de apoyo deben tomar en cuenta
estos mecanismos para garantizar el acceso adecuado al contenido y material necesario para el
desarrollo de la educacion a distancia.

Elementos fundamentales:

1. La bibliografia basica y complementaria considerada en los syllabus es pertinente y
suficiente para abordar las tematicas definidas en las asignaturas; ademads, le permite al
profesor y estudiantes disponer de informacidn actualizada.

2. Através de mecanismos y procedimientos se garantiza el acceso, funcionamiento y soporte
técnico de las bibliotecas virtuales, bases de datos y repositorios digitales. En los centros de

apoyo se gestiona y da soporte a los estudiantes a las bibliotecas y repositorios digitales.
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3. La carrera planifica la actualizacién e implementacidn de los recursos bibliograficos, en
congruencia con su oferta académica, y gestiona con la instancia de bibliotecas de la
institucion, la adquisicidon y renovacion de los recursos bibliotecarios virtuales, base de
datos y repositorios digitales a partir de las necesidades planteadas por las asignaturas.

4. La carrera en coordinacién con la instancia o responsable de bibliotecas institucional
gestiona la disponibilidad y acceso universal al acervo bibliografico, con base en los
requerimientos de su comunidad educativa.

5. La carrera da seguimiento al uso de los recursos bibliograficos utilizados para
retroalimentar el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion.

6. La carrera en coordinacién con la instancia correspondiente realiza el seguimiento y
evaluacion de la pertinencia, disponibilidad, acervo y acceso al material bibliografico
utilizado, con base en lineamientos definidos; cuyos resultados se consideran para acciones
de mejora continua.

Fuentes de informacién:

e Listado de bases de datos/repositorios digitales/bibliotecas virtuales, con respecto al
material bibliografico disponible para la carrera.

e Syllabus de las asignaturas de la carrea durante el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie la planificacion y gestion de los recursos bibliograficos para
la carrera, referente a la actualizacidn, implementacién como: adquisiciones, suscripciones
a bases de datos especializadas, contratos/convenios para las bibliotecas virtuales, etc.

e Medios de verificacion que evidencien la disponibilidad y acceso universal al acervo
bibliografico (se validara in situ).

e Documentacién que evidencie el seguimiento al uso de los recursos bibliograficos (nUmero

de consultas, usuarios de los recursos bibliograficos, otros), y la retroalimentacion de los

resultados.
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e Documentacidn que evidencie las acciones de mejora continua para el acervo, pertinencia,
disponibilidad, acceso al material bibliografico, con base en los resultados de su

seguimiento y evaluacion.

3.3.3 Indicador Cualitativo: Correspondencia de las practicas en consultorios juridicos con
los resultados de aprendizaje

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

La carrera tiene acceso a consultorios juridicos donde los abogados guian y evaluan a los

estudiantes que realizan las prdcticas, acompafiando a diligencias, gestion y resolucion de

casos. Estas prdcticas son coherentes con el curriculo en el marco de la concrecion de los

resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso, y se realiza su sequimiento y

evaluacion, cuyos resultados se consideran para la mejora continua.
Lineamientos de evaluacion:

El proceso de formacion de los estudiantes tiene espacios integradores de las capacidades
adquiridas en el entorno académico tedricas y practicas, y la formacion practica en el entorno
laboral real que genera competencias laborales integrales con componentes cognitivos,
actitudinales y procedimentales (habilidades y destrezas); y el proceso de integraciéon del ambito
practico que se da en el entorno laboral real y marca una diferencia con relacién a la formacién
practica en el entorno académico (CNEA, 2020).

Si bien las asignaturas correspondientes se articulan en un sistema, las habilidades y
destrezas adquiridas estan en el marco de cada una de ellas; durante la formacidn practica en el
entorno laboral real, el escenario deja de ser la asignatura con el profesor y los estudiantes, y pasa
a ser el propio proceso productivo, de comercializacién o de prestacién de servicios, en el que los

estudiantes interactian con el entorno administrativo, investigativo, productivo, las condiciones
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naturales, si fuera el caso, las relaciones socio laborales y con los grupos de interés que rodean a
las IES y sus carreras (CACES, 2022).

Entrenar correctamente al estudiante en ese entorno es decisivo para crear en él las
competencias profesionales definidas para la carrera, en correspondencia con las necesidades de
la sociedad.

Elementos fundamentales:

1. A través de politicas y procedimientos establecen las practicas de los estudiantes en los
consultorios juridicos, asi como los procedimientos de asignacién y monitoreo de casos.

2. Se aplican instrumentos que guian el desarrollo, seguimiento y evaluacion de practicas
desarrolladas por los estudiantes, las cuales van en correspondencia con los temas
planteados en el curriculo y sus resultados de aprendizaje.

3. Lasactividades practicas de los estudiantes en los consultorios juridicos son adecuadas para
desarrollar los resultados de aprendizaje, al menos, en alguna de las subareas académicas
fundamentales del Derecho (Civil, Penal, Constitucional, Laboral, Administrativo).

4. Los consultoriosjuridicos donde los estudiantes de la carrera desarrollan sus practicas estan
debidamente autorizados por la Defensoria Publica y cuenta con abogados que gestionan
las practicas, el asesoramiento, acompafamiento de diligencias y asesoria en resolucion de
casos; sin que esto implique que los estudiantes realicen actividades para las que no estan
aun habilitados, tales como el patrocinio directo de causas.

5. Los resultados de la evaluacién de las practicas de los estudiantes muestran la
correspondencia con los resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

6. La carrera realiza el seguimiento y evaluacidn del proceso de practicas en los consultorios
juridicos, cuyos resultados se consideran para acciones de mejora.

Fuentes de informacioén:

e Documentos que contengan las politicas y procedimientos que establecen las practicas en
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consultorios juridicos; asi como los procedimientos de asignacién y monitoreo de casos.

Documentacion que evidencie la planificacidn y ejecucidn de las practicas en consultorios

juridicos.

e Documentacidn o medios que evidencien los instrumentos que guian las practicas en los
consultorios juridicos, el seguimiento y evaluacion de las actividades desarrolladas por los
estudiantes.

e Listados de los casos donde participaron los estudiantes durante el periodo de evaluacion.
e Resoluciones de acreditacion o renovacion de la autorizacion de funcionamiento del
consultorio por parte de la Defensoria Publica, aplicables a los periodos de evaluacion.

e Contratos de los abogados que gestionan las practicas preprofesionales en los consultorios
juridicos de la carrera.

e Documentacidn que evidencie los resultados del desarrollo de las practicas; asi como, su
seguimiento y evaluacién.

e Documentacién que evidencie las acciones de mejora, con base en el seguimiento y

evaluacidn de las practicas en los consultorios juridicos.

3.3.4 Indicador Cualitativo: Politicas de contribucidn intelectual

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacidn.
Estandar:
La carrera previene el plagio de la produccion académica de profesores y estudiantes. En
particular, cuenta con politicas para compartir la contribucion intelectual de sus profesores
en la elaboracion del material académico. Se realiza el sequimiento y evaluacion de los
procedimientos de produccion académica, cuyos resultados se consideran para la mejora de

los procesos involucrados.
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Lineamientos de evaluacion:

Este indicador evalla que las politicas de la institucién para la creacién de contenido
académico de los miembros de la comunidad universitaria prevengan el plagio e incentiven la
produccién de recursos educativos con licencia abierta; propiciando la consideraciéon del
conocimiento como bien publico, de acuerdo con la misidén y objetivos de la carrera.

Elementos fundamentales:

1. Se aplica politicas de contribucidon intelectual enmarcadas en la normativa vigente, donde
se regula la propiedad intelectual y los derechos de autor, para promover la construccién
de material educativo abierto por parte del personal académico de la carrera y el acceso
libre para fines educativos.

2. La carrera propicia la produccidn de recursos educativos con licencia abierta; de acuerdo
con su mision, objetivos y modelo pedagdgico.

3. A través de mecanismos y herramientas tecnoldgicas se realizan procedimientos para
prevenir el plagio, de manera que se asegura que los profesores y estudiantes cumplen con
la normativa interna sobre la produccién académica; asi como, con el estilo de citacion
utilizado por lainstitucion.

4. Lainstancia responsable de los procedimientos para la produccidn académica trata los
asuntos de plagio, en caso de ser detectados en los miembros de la comunidad académica,
con base en la normativa interna.

5. Lla carrera difunde a la comunidad académica las politicas de prevencién de plagio y de
produccién académica; asi como los procesos y procedimientos.

6. La carrera en coordinacion con la instancia responsable realiza el seguimiento y evaluacion
de los procedimientos de produccién académica, cuyos resultados se consideran para la

mejora de los procesos involucrados.
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Fuentes de informacion:

Politicas institucionales sobre la contribucién intelectual en la elaboracion del material

académico.

e Documentacidon que evidencie las politicas de prevencion de plagio,
procesos/procedimientos de la produccién académica, y estilo de citacion; asi como la
difusion de estos instrumentos y procedimientos.

e Licencias utilizadas en la creacidon de recursos de aprendizaje y material académico.

e Documentacién o medios que evidencien los mecanismos y herramientas tecnoldgicas
utilizados para los procedimientos de prevencidn de plagio.

e Documentacidn que evidencie la instancia responsable de los procedimientos para la
produccién académica; asi como responsables por parte de la carrera de estos temas.

e Documentacién (actas, registros, otros) que evidencien la prevencion y tratamiento del
plagio en la carrera.

e Documentacién que evidencie los resultados del seguimiento y evaluacion de los
procedimientos de produccién académica; asi como, las acciones de mejora en los procesos

involucrados.
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CRITERIO 4: ESTUDIANTES

El criterio de estudiantes (Figura 5) considera distintos aspectos fundamentales en relacion
con los estudiantes de la carrera, como politicas y acciones para garantizar y promover condiciones
adecuadas que permitan al estudiantado alcanzar resultados exitosos en su formacién académica.

Figura 5.
Subcriterios e indicadores del criterio Estudiantes

4.1.1 Comunidades virtuales
aprendizaje

4.1 Subcriterio:
Asistecia y 4.1.2 Servicios estudiantiles
participacion

4.1.3 Participacion en la
evaluacion

4.2.1 Tasa de retencion

4.2 Subcriterio:
Eficiencia
académica

4.2.2 Tasa de graduacion

4.1 Subcriterio: Asistencia y participacion

Este subcriterio (Figura 5) evalta el conjunto de politicas, procedimientos y estrategias
respecto a la participacion estudiantil en la carrera dentro del marco de los procesos establecidos y
las normativas vigentes del sistema de educacidn superior. Los indicadores incluidos en este
subcriterio representan mecanismos para contribuir a mejorar el desempefio de los estudiantes. La
participacién estudiantil responde al ejercicio de los derechos y deberes que implica una postura
activa de estos, en los procesos académicos de la carrera y en otras actividades complementarias
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gue aportan a su formacion integral.

4.1.1 Indicador Cualitativo: Comunidades virtuales de aprendizaje
Periodo de evaluacién: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

Se promueve y facilita las interacciones entre estudiantes en las comunidades de

aprendizaje, para ello considera el modelo educativo, pedagdgico y la tecnologia utilizada

para desarrollar la educacion a distancia. La carrera realiza el sequimiento y evaluacion de
estas comunidades, cuyos resultados se consideran para la mejora de los procesos
involucrados.

Lineamientos para la evaluacién:

La interaccion estudiante-estudiante también es importante para el éxito de un programa
de estudios. Perreault, Waldman, Alexander, & Zhao proponen que los proyectos en colaboracién
y equipos son componentes estandar de clases en educacion superior ya que los cursos en linea a
menudo incorporan una discusidon profunda como parte de los requisitos, “los estudiantes
comentan, preguntan, y responden a la entrada de otros compafieros" (Perreault, H., Waldman, L.,
Alexander, M., & Zhao, J., 2002).

Cuando una institucidn ha establecido un entorno de aprendizaje permite a los estudiantes
interactuar académicamente; en tal sentido, Phipps y Merisotis consideran que:

Los estudiantes son capaces de identificar a otros estudiantes con intereses comunes,

participar en chats en vivo y grupos de discusion, intercambiar libros y materiales de

estudio, localizar companieros de estudio, acceder a recursos de la carrera, y/o unirse a un

grupo de estudio en linea (Phipps, R., & Merisotis, J., 2000).

Por lo tanto, la carrera debe generar las condiciones para que sus estudiantes puedan

formar comunidades virtuales de aprendizaje, garantizando su interaccidon durante el proceso de
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formacion.
Elementos fundamentales:

1. La carrera organiza comunidades virtuales de aprendizaje en funcién de teméticas, tareas
o actividades especificas, las cuales contribuyen al desarrollo de la asignatura; ademds son
estructuradas con base en intereses académicos comunes.

2. La organizacién de las comunidades virtuales de aprendizaje se realiza mediante
protocolos, procedimientos y lenguaje académico que permite el funcionamiento, la
interaccion y el trabajo colaborativo moderado por el profesor tutor.

3. Los horarios, tutores, mecanismos y medios son difundidos a los estudiantes, los cuales se
encuentran disponibles para todos los actores involucrados.

4. Con base en las interacciones que los estudiantes realizan en el entorno web se contribuye
al desarrollo del proceso de aprendizaje planificado; ademds, se realizan asesorias y
acompafiamiento académico a los estudiantes.

5. Las actividades desarrolladas en el entorno web para la interaccidén entre estudiantes, les
permite participar en chats en vivo y grupos de discusién; asi como intercambiar libros y
materiales de estudio, localizar compafieros de estudio, acceder a recursos de la carrera o
unirse a un grupo de estudio en linea, todo esto en el marco de politicas que regulan su
acceso.

6. La carrera gestiona que el soporte y los servicios para el funcionamiento las comunidades
virtuales sean adecuados.

7. Se realiza el seguimiento y evaluacion de las actividades y funcionamiento de las
comunidades virtuales de aprendizaje, cuyos resultados se consideran para acciones de

mejora en los procesos involucrados.
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Fuentes de informacion:

Documentacion que evidencie la planificacion y organizacidn de las comunidades virtuales

de aprendizaje, durante el periodo de evaluacion.

e Procedimientos para el funcionamiento de comunidades virtuales.

e Reportes del entorno virtual utilizado que evidencie la interaccién de estudiantes.

e Documentacidon que evidencie las acciones emprendidas por la carrera para fomentar la
interaccion entre estudiantes y los resultados de la asesoria y acompafiamiento académico
efectuado durante el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie como la interaccion entre estudiantes contribuye al
desarrollo del proceso de aprendizaje.

e Documentacidon o medios que evidencien la difusion de horarios, tutores, mecanismos y
demas.

e Documentacién que evidencie la gestidn de la carrera para el funcionamiento adecuado de
las comunidades virtuales.

e Documentacién que  evidencie el seguimiento y evaluacidn de las actividades y

funcionamiento de las comunidades virtuales de aprendizaje; asi como las acciones de

mejora en los procesos involucrados.

4.1.2 Indicador Cualitativo: Servicios estudiantiles

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afo
previo al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
La carrera coordina y provee de servicios a sus estudiantes, para el desarrollo de procesos
como: admisiones, ayuda financiera, tutorias académicas, entrega de materiales de
aprendizaje, consejeria y resolucion de problemas académicos y técnicos-tecnoldgicos; en

el marco del respeto, la igualdad de oportunidades y la transparencia. La carrera realiza el
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seguimiento y evaluacion de los servicios estudiantiles, cuyos resultados se consideran para

la mejora de los procesos involucrados.
Lineamientos para la evaluacion:

Son el conjunto de servicios previstos para atender las necesidades de los estudiantes de Ia
modalidad a distancia, el cual debe tener un enfoque social, dentro de un ambiente que contribuya
a la convivencia en comunidades virtuales; a través de programas y acciones especificos,
debidamente planificados y organizados, para contribuir a la calidad de vida estudiantil. La carrera
destinara el personal y los recursos para el fortalecimiento de estos servicios.

Se espera que los servicios al menos incluyan: admisiones, ayuda financiera (becas y
descuentos), tutorias académicas, entrega de materiales de aprendizaje, consejeria y resolucion de
problemas académicos y técnicos-tecnoldgicos. En este sentido, el acceso a los servicios debe darse
en linea y en los centros de apoyo.

Como parte de los servicios adecuados incluyen la transparencia y precision en la
informacidn utilizada para promocionar la oferta académica y admitir a estudiantes. Finalmente,
desde los servicios estudiantiles se puede complementar el apoyo técnico y tecnolégico a
estudiantes considerando la amplia audiencia que significa la educacién a distancia y los asuntos
relacionados con ella. Por ejemplo, las brechas tecnoldgicas de la poblacidon estudiantil, la
informacidn adecuada a los grupos y poblaciones tradicionalmente marginados y el seguimiento del
avance de los estudiantes en la carrera (American Psychological Association, 2002).

Elementos fundamentales:

1. La carrera mantiene un trabajo coordinado con la institucion proporciona servicios de
apoyo a los estudiantes en formatos apropiados para el desarrollo del aprendizaje a
distancia y atender las necesidades de su comunidad estudiantil.

2. Los estudiantes de la carrera acceden con facilidad, a través de la web, a la informacion

requerida para el proceso de admision, donde ademas se les da soporte en la determinacidn
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de si poseen las habilidades necesarias para el aprendizaje a distancia; acceso a créditos,
becas, ayudas econdmicas, descuentos, en correspondencia con las politicas de accidn
afirmativa y la normativa vigente.

3. Los estudiantes de la carrera acceden con facilidad a servicios, tales como: registro de
asignaturas, admisiones; entrega de materiales de aprendizaje, consejeria y resolucion de
problemas académicos y técnicos-tecnoldgicos y tutorias académicas.

4. Llainformacién que proporciona la carrera contiene informacidn exacta y necesaria como:
metas del programa, requisitos, calendario académico, profesores, etc.; en el marco de la
transparencia.

5. A través de procesos claramente definidos se receptan las quejas de los estudiantes, las
cuales pueden hacerse electréonicamente. La carrera mantiene un registro actualizado las
quejas de los estudiantes y las acciones para su resolucion.

6. Los estudiantes tienen un adecuado acceso a los materiales de aprendizaje incluyendo
bibliotecas y repositorios digitales, recursos de informacidn, laboratorios informaticos y
bibliotecas fisicas en los centros de apoyo, equipos y sistemas de seguimiento técnico para
el desarrollo de las actividades planificadas.

7. La carrera en coordinacion con las instancias institucionales correspondientes realiza el
seguimiento y evaluacidén de los servicios estudiantiles que proporciona, cuyos resultados
se consideran para la mejora de los procesos involucrados.

Fuentes de informacidn:

e Normativa interna para la gestion del proceso de admisién y procedimientos para
créditos, becas, ayudas econdmicas, descuentos.

e Documentacion que evidencie los procesos de admision, nivelacién (de ser aplicable),
ayudas financieras y becas; tratamientos de quejas o sugerencias de estudiantes.

e Plan de tutorias académicas.
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e Documentacidn que evidencie la planificacién y gestidon de acceso de los estudiantes a
los recursos de la carrera.

e Documentacidon o medios que evidencien los procesos de recepcidon y manejo de quejas
los estudiantes de la carrera; asi como las acciones para su resolucion.

e Medios que evidencien los materiales de aprendizaje. (En la visita a los centros de apoyo se
verificara los equipos, sistemas, bibliotecas y repositorios digitales, recursos, laboratorios
informaticos y bibliotecas fisicas).

e Documentacién que evidencie el seguimiento y evaluacidn de los servicios estudiantiles
gue proporciona la carrera y las acciones mejora de los procesos involucrados con base

en los resultados su seguimiento y evaluacion.

4.1.3 Indicador Cualitativo: Participacion estudiantil
Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacién.

Estandar:

La carrera apoya y. motiva la participacion efectiva de los estudiantes en procesos de mejora

para el aseguramiento de la calidad, a través de mecanismos que posibilitan que las

propuestas estudiantiles sean tomadas en cuenta para el mejoramiento de la calidad.
Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador evalla la participacion de los estudiantes en las diferentes etapas del
proceso de mejora para el aseguramiento de la calidad de la carrera. De esta manera, se espera que
la participacidon de la comunidad académica en dichos procesos que, tienen como objetivo el
mejoramiento de la calidad, sean parte de las actividades cotidianas de la carrera.

Elementos fundamentales:
1. Se ha definido mecanismos y procedimientos para la participacidon de estudiantes en los

procesos de mejora para el aseguramiento de la calidad.
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2. La carrera fomenta la participacion sistematica de los estudiantes en los procesos para el
aseguramiento de la calidad de esta, considerando los medios mds adecuados para la
modalidad a distancia.

3. Los estudiantes realizan aportes sustanciales en los procesos de autoevaluacién de la
carrera.

4. Llas iniciativas y propuestas de los estudiantes han sido consideradas en los procesos de
mejora para el aseguramiento de la calidad.

Fuentes de informacidn:

e Normativa interna vigente sobre los procesos de aseguramiento de la calidad.

e Documentacién que evidencie las designaciones de los estudiantes de la carrera que han
participado en procesos para el aseguramiento de la calidad.

e Documentacién que evidencie la participacion de los estudiantes en los procesos para el
aseguramiento de la calidad; asi como los medios utilizados.

e Documentacién que evidencie los aportes de los estudiantes en los procesos de
autoevaluacidn, estrategias y planes para el mejoramiento de la carrera.

e Documentacion como resoluciones de las autoridades de la carrera/UEP, donde se

evidencie la retroalimentacion y consideracion de las propuestas estudiantiles.

4.2 Subcriterio: Eficienciaacadémica

Este subcriterio (Figura 5) evalla las acciones o procesos de gestién de la carrera durante el
proceso formativo de los estudiantes, lo que le permite asegurar niveles de permanencia y prevenir
factores que contribuyan a la desercidon estudiantil. (CACES-MUEP, 2023).

La eficiencia académica es, entre otras cosas, el resultado del desemperio de los estudiantes
a través de la seleccidon de cohortes definidas para el periodo de evaluacién de cada indicador,
comparandolas con el periodo establecido para cada carrera o programa. Por lo tanto, se consideran

los porcentajes de retencion y graduacion.
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4.2.1 Indicador Cuantitativo: Tasa de retencion
Periodo de Evaluacién: Corresponde al ultimo periodo académico concluido durante el afio previo
al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:
La carrera implementa acciones o procesos de gestion académica para lograr la
permanencia de los estudiantes en los primeros afos; por tal razon, el porcentaje de
retencion esperado es de minimo 80%.
Forma de calculo:

TEMA

= X
TR =100 TEA

Donde:

TR: Tasa de retencion.

TEMA: Total de estudiantes matriculados en el ultimo periodo académico concluido en el
afio previo al inicio del proceso de evaluacién y que ingresaron a primer nivel de la carrera

dos afos antes.

TEA: Total de estudiantes que ingresaron a primer nivel de la carrera dos afios antes del
inicio del proceso de evaluacion.

Lineamientos para la evaluacién:

Este indicador evalla la relacién de los estudiantes que fueron admitidos al primer nivel de
la carrera dos afos antes del proceso de evaluacién y que permanecen durante el periodo de
evaluacidn. Esta tasa mide la retencién de estudiantes de una misma cohorte.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Se mide la retencién de estudiantes de una misma cohorte; por lo tanto, la carrera debe
definir la cohorte con relacién al ultimo periodo académico concluido en el afio previo al

inicio del proceso de evaluacion.
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b) Para la variable TEMA: Se considera los estudiantes de la cohorte definida que estan
matriculados en el Ultimo periodo académico y que ingresaron a primer nivel de la carrera
dos afios antes.

c) Paralavariable TEA: Se considera los estudiantes de la cohorte definida que ingresaron a

primer nivel de la carrera dos afos antes del inicio del proceso de evaluacién.
d) Para el andlisis no se consideran estudiantes que hayan convalidado o repetido créditos.

Fuentes de informacién:
e Estudiantes reportados por la carrera en el sistema SIIES, matriculados en el dltimo
periodo académico antes del inicio del proceso de evaluacion.
e Estudiantes reportados por la carrera en el sistema SIIES, que fueron admitidos al primer

nivel de la carrera dos afios antes.

4.2.2 Indicador Cuantitativo: Tasa de graduacion

Periodo de Evaluacién: Corresponde al ultimo periodo académico concluido durante el afio previo
al inicio del proceso de evaluacion.
Estdandar:
Las estrategias de titulacion aplicadas son efectivas cuando se cuenta con estudiantes que
completan su formacion en los tiempos establecidos en el plan de estudios de la carrera; por
ello, se espera que la tasa de graduacion minima sea de 16%.

Forma de calculo:

TG = 100 X TEG
- TEC

Donde:
TG : Tasa de graduacion.

TEG: Total de estudiantes graduados de la cohorte definida.
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TEC: Total de estudiantes de la cohorte definida que ingresaron al primer nivel de la

carrera.

Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador mide la eficiencia de la cohorte establecida que ha cumplido sus plazos
académicos y normativos para titularse. Como en el caso de la retencion, la tasa de titulacion es
resultado de multiples factores institucionales y relacionados con la calidad de la educacién, entre
los que se deben considerar, por ejemplo, las politicas de admision y nivelacién, bienestar estudiantil
y las estrategias implementadas por la carrera para titular a los estudiantes, de acuerdo con la
planificacién académica que considera la duracidn del programa de estudios.

Lineamientos para validar las variables de calculo:
a) Se considera los graduados hasta el ultimo periodo académico concluido en el afio previo

al inicio del proceso de evaluacion.

b) Se mide la graduacidn de los estudiantes de una misma cohorte; por lo tanto, la carrera
debe definir la cohorte con relacion al ultimo periodo académico concluido en el afio previo
al inicio del proceso de evaluacion.

¢) Parael calculo dela variable TEG: Si la carrera no tiene como opcion de titulacion la tesis
se considera un semestre de gracia adicional al tiempo establecido en el plan de estudios.
En el caso de tener entre las opciones de titulacidn la tesis se consideran tres semestres de
gracia adicionales al tiempo establecido en el plan de estudios.

e) Paralavariable TEC: Se considera los estudiantes de la cohorte definida que ingresaron a
primer nivel de la carrera.

d) Se consideran todas las modalidades de titulacién aprobadas en el plan de estudios.

e) No se consideran en el célculo los estudiantes que hayan convalidado sus estudios.
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Fuentes de informacioén:
e Estudiantes reportados en el sistema SIIES que se graduaron hasta el uUltimo periodo
académico concluido en el afio previo al inicio del proceso de evaluacion.
e Estudiantes reportados en el sistema SIIES que ingresaron a primer nivel de la carrera en la
cohorte definida.
e Proyecto curricular vigente aprobado por el CES o ajustes correspondientes, en lo referente

a la duracidn de la carrera y modalidades o formas de titulacion.
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CRITERIO 5: GESTION TECNOLOGICA

El criterio Gestidn tecnoldgica (Figura 6) considera las caracteristicas de la tecnologia que
utiliza la carrera para desarrollar la educacidon a distancia y en linea, tomando en cuenta las
necesidades y requerimientos curriculares, pedagdgicos, los objetivos de esta modalidad educativa
y el contexto actual postpandemia que ha generado mayores desafios en inclusién digital. Ademas,
toma en cuenta también las politicas, mecanismos y procedimientos que sirven de soporte para
gestionar la tecnologia y articularla con la educacién superior.

Orihuela (2021) destaca que la gestidon tecnoldgica en la educacidn superior ha
experimentado en estos ultimos anos una serie de transformaciones profundas, especialmente a
partir de la incorporacién acelerada de tecnologias digitales debido a la pandemia COVID-19. Segun
Poveda Pineda y Rodriguez Hernandez (2015), la implementacién de modelos e-learning que
integran las TIC ha transformado los programas de educacion a distancia en programas virtuales,
mejorando la calidad educativa. En concordancia con esto, UNESCO (2023) sefiala que las
transformaciones recientes en educaciéon superior se han acelerado debido a la pandemia,
obligando a las instituciones educativas a fortalecer ain mas la integracién de las TIC, no solo como
herramientas auxiliares, sino como elementos esenciales del proceso educativo.

Considerando lo -sefialado resulta necesario prestar atencion a los sistemas de
universitarios actuales que proponen transformaciones necesarias en la ensefianza superior para
afrontar el contexto postpandemia Fernandez Lamarra (2023) destaca como la transformacién

tecnoldgica y la valorizacién del conocimiento han impulsado cambios significativos en la educacidn

superior.
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Figura 6.
Subcriterios e indicadores del criterio Gestion tecnoldgica

5.1.1 Gestion de las Tl

5.1 Subcriterio:
Organizacion

5.1.2 Soporte técnico

5.1.3 Simulador de
practicas virtuales

5.2.1 Seguridad de la
informacion

5.2.2 Disponibilidad de la

5.2 Subcriterio: [FELEieITTE

Infraestructura
tecnoldgica

5.2.3 Accesibilidad

5.2.4 Usabilidad

5.1 Subcriterio: Organizacion

El subcriterio Organizacion (Figura 6) considera los procesos y procedimientos que definen
el soporte del personal técnico calificado, el aporte del entorno virtual utilizado por la carrera y las
funciones de los centros de apoyo; para el desarrollo de experiencias significativas de aprendizaje

en la modalidad a distancia y en linea.

5.1.1 Indicador Cualitativo: Gestion de las Tl

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

Con base en politicas, mecanismos, procedimientos, recursos y modelo de gestion de las

Tecnologias de la Informacion (Tl), se planifica y ejecuta las funciones necesarias para el
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desarrollo de la educacion a distancia. La carrera, en coordinacion con las instancias

institucionales correspondientes, da seguimiento y evaltua las Tl y sus procesos, y los

resultados son considerados para acciones de mejora.
Lineamientos para la evaluacion:

La institucién provee de un sistema para la gestidon de las Tecnologias de la Informacion (TI)
empleado en la educacién a distancia y en linea, que responde a las necesidades de los procesos
académicos y el mejoramiento permanente. Por un lado, los procesos podrian estar documentados,
en ejecuciéon o en fase de mejora, lo importante es que cubran aspectos como: seguridad de la
informacidn, disponibilidad, accesibilidad, usabilidad. Por otro, los procedimientos deben
considerar el entorno virtual de aprendizaje (gestionado por el LMS, por sus siglas en inglés, Learning
Management System) seleccionado por la institucion.

Ademas, la estructura administrativa, las politicas y procedimientos proveen un sistema de
soporte técnico para los procesos de ensefianza-aprendizaje, la implementacion del curriculo y el
logro de los resultados esperados. Este sistema considera la distribucidon geografica de los centros
de apoyo de lainstitucion, su capacidad organizativa instalada y la pertinencia de los servicios que
ofrecen. Estos elementos constituyen el marco para incentivar practicas innovadoras que alienten
el desarrollo de la educacién a distancia y en particular la ensefianza efectiva y de calidad. Parte de
la gestion tecnoldgica proviene de la formulacidn de un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién relacionado con la educacién a distancia que conlleve acciones encaminadas para
asegurar la calidad en la plataforma tecnoldgica a corto y mediano plazo. Asi también, la gestion
esta constituida por el conjunto de actividades que contribuyen a garantizar un ambiente que
conduce al cumplimiento de estandares de calidad y buenas practicas de las Tl.

Para los objetivos se este indicador es necesario que se disponga de un modelo de Gestion
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de Tl que incluya al menos las siguientes funciones®.

— Gestidn de Proyectos: funcidn responsable de gestionar el ciclo de vida de los proyectos de
Tl enfocados en los procesos académicos de educacion a distancia desde su inicio a su cierre.

— Continuidad de procesos: el proceso implica la reduccién de los riesgos a un nivel aceptable
y la planificacién para la recuperacion de los procesos educativos en modalidad a distancia
mediante el uso de las Tl, de producirse una interrupcién o caida de la plataforma.

— Mesa de servicio: punto Unico de contacto entre el proveedor de servicios (empresa de Tl
contratada) y los usuarios (miembros/responsables autorizados de la IES/carrera). Esta
funcidn tipicamente gestiona problemas, incidentes y solicitudes de servicio, y se ocupa de
la comunicacion con los usuarios (administrativos, profesores, estudiantes). La institucion
debe tener una mesa de servicio de acuerdo con estas caracteristicas. Cada institucidon debe
tener un administrador de la mesa de servicio que gestione los requerimientos hacia los
responsables académicos de la educacién a distancia.

—  Gestidn técnica: funcién responsable de brindar las habilidades técnicas para el soporte a
los servicios de Tl y en la gestion de la infraestructura de TI. La gestion técnica define los
roles, asi como las herramientas, los procesos y los procedimientos requeridos para la
educacion a distancia.

— Gestidn de operaciones: funcion que realiza las actividades diarias que se necesitan para
gestionar los servicios de Tl y para dar soporte a infraestructura de Tl. Comprende el control
de operaciones de Tl y gestidn de instalaciones.

— Gestidn de aplicaciones (si es el caso que se desarrollen aplicaciones de software en la
institucion): funcidn responsable por gestionar las aplicaciones a lo largo de su ciclo de vida,

desde su concepcién hasta el mantenimiento.

4 Notar que estas funciones representan un subconjunto de los estdndares y buenas practicas en la gestion de las tecnologias de informacién de COBIT
por sus siglas en inglés -Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologia- (IT Governance Institute), (ITIL) y equivalentes; por tanto, el estandar de
este indicador no implica el cumplimiento exhaustivo o la certificacién internacional COBIT.
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— Gestidn de proveedores (si la institucion contrata servicios a terceros): es conveniente
incluir el proceso de gestién de proveedores que estipule los acuerdos de nivel de servicio
(SLA).

— Gestidn presupuestaria: Gestionar las actividades financieras relacionadas con las Tl para la
educacidén a distancia abarcando presupuesto, coste y gestidn del beneficio, y la priorizacién
del gasto mediante el uso de prdcticas presupuestarias.

— Monitoreo, evaluacién y control: Monitorea, valida y evalla (métricas y objetivos) las Tl y
sus procesos para la educacién a distancia. Supervisa que los procesos se estan realizando
segun el rendimiento acordado y conforme a los objetivos y métricas, proporcionando
informes de forma sistematica y planificada.

Elementos fundamentales:

1. Eldesarrollo de las funciones para las actividades académicas planteadas por la carrera se
realiza con base en el Modelo de Gestién y el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién, en el marco de las politicas institucionales de gestién de las TI.

2. En el modelo de gestion de las Tl se define mecanismos y procedimientos, al menos, de
seguridad de la informacidn, disponibilidad, accesibilidad y usabilidad; en el entorno virtual
y en particular parala plataforma tecnoldgica en general.

3. La gestién de las Tl implementada articula las politicas, procesos y procedimientos a la
gestion de entornos virtuales (LMS) con al menos las funciones de: gestion de proyectos,
continuidad de procesos, mesa de servicios, gestidn técnica, gestién presupuestaria,
gestién de operaciones, gestidon de aplicaciones, gestion de proveedores y modelos de
evaluacidn, control y monitoreo.

4. Los procesos y procedimientos relacionados con la gestidon de entornos virtuales utilizados
por la carrera cuentan con los recursos necesarios para su implementacidon y estan

respaldados por una estructura administrativa interna.
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5. Para la gestién de Tl se implementa mecanismos enfocados a garantizar el cumplimiento
de estandares de calidad en Tl y los objetivos de la educacién a distancia.

6. La carrera, en coordinacion con las instancias institucionales correspondientes, da
seguimiento y evalula las Tl y sus procesos, y los resultados son considerados para acciones
de mejora de los procesos involucrados.

Fuentes de informacion:

e Plan Estratégico y Operativo de Tecnologias de la Informacion (T1) que guian el desarrollo
de las funciones en la carrera.

e Proyectos de Tecnologias de la Informacién (proyectos en ejecucién, culminados o en
elaboracion sobre el LMS y la mejora de la educacién en modalidad a distancia).

e Plan de continuidad del negocio o de operaciones (BCP por sus siglas en inglés)
relacionado con la educacion a distancia aplicado en el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie los procedimientos de la mesa de servicios (cémo se
atienden los incidentes, niveles de escalamiento, solucién vy cierre de
incidentes/servicios).

e Documentacién que evidencie la contratacion y caracteristicas del servicio especificas
parala educacién adistancia (no se refiere a sistema de web hosting o correo electrénico
institucional).

e Documentacién que evidencie la estructura organizativa de la educacion modalidad a
distancia.

e Modelo de gestion de Tl para la educacion modalidad a distancia.

e Documentacién que evidencie el proceso de gestidon presupuestaria de Tl que utiliza la
carrera.

e Documentacién que evidencie el proceso de monitoreo, evaluacién y control de Tl que

utiliza la carrera.
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e Documentacidn que evidencie el seguimiento y evaluacién de las Tl y sus procesos, asi
como los resultados y acciones de mejora de los procesos involucrados.
e En la visita in situ el comité revisara el Entorno Virtual de Aprendizaje (cada par revisara

las actividades junto con los encargados de gestion de las Tl).

5.1.2 Indicador Cualitativo: Soporte técnico
Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar:

La carrera gestiona el soporte técnico para profesores y estudiantes, con base en una

estructura administrativa definida en el marco de politicas y procedimientos institucionales,

considerando las exigencias actuales en el contexto de la carrera. Se realiza el sequimiento

y evaluacion permanente del soporte técnico, cuyos resultados se utilizan para la mejorar

continuamente la gestion tecnoldgica educativa.
Lineamientos para la evaluacién:

El uso de tecnologia e internet en la educacién a distancia y en linea exige transformar y
adaptar contenidos y herramientas pedagdgicas al entorno virtual actual. Por ello, es fundamental
que el personal académico reciba soporte especializado, incluyendo funciones de produccidn,
disefio y de caracter técnico (CRAC, 2001), mediante profesionales como disefiadores web,
administradores de bases de datos, disefiadores graficos y disefiadores instruccionales (American
Psychological Association, 2002).

El soporte técnico a estudiantes incluye las actividades de induccion (virtual o presencial
segln corresponda) en el uso de la plataforma virtual, explicando el propésito de las tecnologias
utilizadas y los requerimientos técnicos necesarios para su participacion efectiva. Durante su
formacidn, los estudiantes deben recibir el soporte técnico de manera activa y continua (American
Psychological Association, 2002), ya sea virtual o fisicamente en los centros de apoyo institucionales
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disponibles atienden las necesidades de la comunidad universitaria y de carrera. Por un lado, en
actividades colaborativas y de interaccién que pueden incluir tutorias programadas, chats dirigidos
por expertos, chats con pares, seminarios, foros de discusidn, grupos de estudio y reuniones on-line
(Harper et al, 2004). Para el soporte a las actividades académicas se debe considerar la influencia
esperada de los centros de apoyo.

|ll

Harper et al (2004) proponen que el “uso indiscriminado o que carece de planificacién de
una multiplicidad de proveedores de tecnologia podria redundar en requerimientos de aprendizaje
excesivos de diferentes tecnologias y hacer de la educacion distancia y en linea una tarea de
enormes proporciones para los estudiantes en el otro lado de la brecha digital”.

En tal sentido, el soporte técnico institucional también debe contribuir de manera efectiva
a reducir la brecha entre las habilidades que poseen los estudiantes y aquellas necesarias para
utilizar apropiadamente las herramientas tecnoldgicas, internet y el entorno virtual educativo.
Elementos fundamentales:

1. El soporte técnico desarrolla procedimientos relacionados con: analisis, escalamiento,
reporte, solucién y comunicacidn efectiva hacia quien solicita el soporte. La carrera trabaja
en-coordinacidn conlos responsables, para el desarrollo de sus actividades.

2. La carrera gestiona la asistencia de soporte técnico para la interaccion con el personal
académico y los estudiantes, de manera que se atiendan los objetivos planteados para el
entorno virtual y la plataforma tecnoldgica que utilizan.

3. El soporte técnico al personal académico incluye un equipo minimo con perfiles técnicos
claramente definidos como: un disefiador web, un administrador de bases de datos y un
experto en contenidos curriculares.

4. El soporte técnico a estudiantes incluye inducciones claras sobre el uso de la plataformay

el entorno virtual, adaptadas a las condiciones locales de acceso.

5. A través de mecanismos se brinda soporte técnico durante las actividades académicas
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realizadas en el entorno virtual, ya sean sincrénicas o asincrdnicas, tales como: FAQ, foros
de soporte o correo electrénico de ayuda.

6. La carrera realiza seguimiento y evaluacion periddica del soporte técnico brindado,
utilizando los resultados obtenidos para acciones concretas de mejora.

Fuentes de informacion:

e Documentacién que evidencie la gestidn para el soporte técnico en la carrera.

e Documentacidn que evidencie la organizacién del soporte técnico y los procedimientos que
utiliza.

e Documentacidn que evidencie la atencidn y apoyo a profesores y estudiantes.

e Documentacién que evidencie actividades recientes sobre la induccién tecnoldgica
realizadas con estudiantes y personal académico.

e Reportes de la plataforma virtual sobre el acceso a las preguntas frecuentes.

e Documentacidon que evidencie los equipos que brindan soporte técnico a profesores y
estudiantes.

e Documentacién o medios que evidencien los mecanismos utilizados para el soporte técnico.

e Documentacién que evidencie el seguimiento y evaluacion al soporte técnico brindado a la

carrera, y las acciones de mejora en la gestion.

5.1.3 Indicador Cualitativo: Simulador de practicas virtuales
Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacidn y la visita in situ.
Estandar:
Se contempla, como parte de la formacion prdctica, las herramientas, espacios y
condiciones necesarias para que los estudiantes realicen simulaciones de audiencias en
entornos fisicos o virtuales, bajo la supervision directa de profesores y personal académico.

Se realiza el sequimiento periddico y la evaluacion del uso, acceso y mantenimiento de las
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herramientas destinadas a estas simulaciones, considerando el contexto y proponiendo

acciones concretas para la mejora continua.
Lineamientos para la evaluacion:

Las prdcticas y simulaciones educativas son actualmente una parte esencial en la formacién
profesional, especialmente en disciplinas como el Derecho. La simulacidn es ampliamente
reconocida como un método eficaz que favorece la adquisicion permanente de conocimientos,
habilidades practicas y competencias profesionales esenciales para el mundo laboral actual. En este
sentido, la carrera garantiza que el uso de las herramientas pedagdgicas utilizadas en las
simulaciones contribuya claramente al logro de los objetivos de aprendizaje planteados.
Elementos fundamentales:

1. Los entornos de aprendizaje (herramientas, mecanismos, condiciones, medios) empleados
en las simulaciones de audiencia procuran la similitud con los entornos reales, permitiendo
una experiencia formativa mas auténtica y significativa.

2. Las simulaciones de audiencias incluyen instrumentos, equipos e insumos necesarios ya
(fisicos y/o virtuales), que permiten una correcta instruccion pedagdgica y alcanzar los
objetivos planteados por lacarrera.

3. Los entornos utilizados para las practicas simuladas son funcionales, permitiendo una
educacion dindmica, accesible y flexible. Los recursos necesarios (fisicos o digitales) estan
disponibles de manera que los estudiantes, profesores, tutores, tiene facil acceso al
material educativo necesario.

4. Llas simulaciones de audiencias cuentan con una clara instruccién pedagdgica previa
realizada en el aula virtual y son supervisadas directamente por el profesor o el personal
académico responsable de la asignatura.

5. Se realiza seguimiento, evaluacién de las simulaciones de audiencias, asi como del uso y

mantenimiento de los entornos de simulacidn, y con base en los resultados obtenidos se
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plantean acciones encaminadas a la mejora de estos.
Fuentes de informacidn:

e Documentacién que evidencie la planificacién de las simulaciones de practica y los entornos
utilizados.

e Programas de las asignaturas involucradas con las prdacticas de simulacion de audiencias.

e Documentacién u otros medios que evidencien las herramientas, mecanismos, condiciones,
medios utilizados por la carrera para las simulaciones educativas.

e Documentacién u otros medios que evidencien los entornos con los que cuenta la carrera
para realizar las simulaciones de audiencias.

e Documentacién que evidencie el seguimiento y evaluacion de la gestion y desarrollo de las
actividades practicas de simulacién; asi como las acciones para la mejora.

e En la visita in situ el comité revisard el sistema o plataforma donde se realiza las practicas

simuladas (la carrera debe proveer las respectivas credenciales para el acceso de cada par).

5.2 Subcriterio Infraestructura tecnoldgica

El subcriterio infraestructura tecnoldgica (Figura 6) considera la organizacién tecnolégica
con que la carrera cuenta para lograr los objetivos planteados en las modalidades distancia y en
linea.

En la educacion a distancia y en linea la plataforma tecnolégica es fundamental para
desarrollar adecuadamente las actividades académicas planificadas. Existe una gama amplia de
entornos virtuales de aprendizaje, conocidos generalmente como sistemas de gestion de
aprendizaje (Learning Managment System o LMS), que cumplen con una serie de caracteristicas
para la creacién, estructuracidn y gestién del aprendizaje y en general de la educacién a distancia
(Lopes, 2011). La institucion debe elegir el entorno virtual adecuado en funcidn de factores
educativos, organizativos y econdmicos.

Fernandez-Pampillén Cesteros (2009) sefiala que el conjunto basico de herramientas de un
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LMS; aunque cada uno tiene sus particularidades propias, generalmente incluye: (i) la
administracién de la ensefianza-aprendizaje; (ii) la comunicacién de los participantes; (iii) la gestion
de contenidos; (iv) la gestion del trabajo en grupos, y (v) la evaluacién.

El entorno virtual elegido debe cubrir claramente el proceso de aprendizaje a distanciay en
linea, ofreciendo interfaces especificas para estudiantes, profesores, tutores, administradores y
gestores académicos; que permitan planificar, estructurar y organizar procesos educativos,
facilitando la interacciéon y el intercambio de informacién y conocimiento (Lopes, 2011). Sobre el
soporte tecnoldgico y el e-learning, Poveda Pineda y Rodriguez Hernandez (2015), expresan que la
integracioén de las TIC en programas de educacion a distancia ha transformado estos en programas
virtuales mas efectivos.

Cabe anotar que la calidad de la plataforma tecnoldgica educativa puede evaluarse a partir
del modelo SQuaRE descrito en los estandares ISO/IEC 25010 (2023) incluye diversas caracteristicas®
(cada una con sub-caracteristicas) para evaluar productos y sistemas de software en funcion de las
necesidades actuales del entorno virtual de aprendizaje, las cuales son:

i. Funcionalidad: Capacidad del sistema para proporcionar funciones que respondan a las
necesidades educativas (Oportunidad, Exactitud).

ii. Confiabilidad: Capacidad del sistema para desempefiarse adecuadamente (Disponibilidad,
Tolerancia a fallos, Recuperabilidad).

iii. Operabilidad: Facilidad con que el sistema es entendido aprendido y utilizado eficazmente
por todos los usuarios (Recognoscibilidad, Facilidad de uso, Utilidad, Atractividad,
Accesibilidad técnica).

iv. Eficiencia: Capacidad del sistema para mantener un rendimiento (Tiempo de respuesta, Uso
de recursos).

V. Mantenimiento: Capacidad del sistema para ser modificado con facilidad para incluir

5 Las caracteristicas mas importantes son tomadas en cuenta en el modelo, embebidas en indicadores globales.
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mejoras, extensiones o reparar defectos. (Modularidad, Reusabilidad, Facilidad de analisis,
Facilidad de cambios, Modificacidn, Facilidad de Prueba).

vi. Seguridad: Proteccidn de los elementos del sistema frente a accesos no autorizados, uso
indebido, modificacién, destruccién o divulgacién accidental o malintencionada
(Confidencialidad, Integridad, No repudio, Autenticidad, Responsabilidad).

vii. Compatibilidad: Capacidad del software para el intercambiar informacion y funcionar
correctamente compartiendo recursos del mismo entorno tecnolégico (Interoperabilidad,
Coexistencia).

viii. Portabilidad: Capacidad del software para transferirse y adaptarse a distintos entornos
tecnoldgicos (Adaptabilidad, Facilidad de instalacion).

En el presente subcriterio se ha destacado cuatro caracteristicas basicas que se espera de

la plataforma tecnoldgica/entorno virtual y que se definen en cada caso a través de sus indicadores.

5.2.1 Indicador Cuantitativo: Seguridad de la informacion

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio

previo al inicio del proceso de evaluacidn.
Estandar:
La carrera gestiona politicas y procedimientos para la sequridad de la informacion en su
plataforma tecnoldgica educativa, incluyendo auditorias periddicas y acciones concretas
orientadas a la mejora continua, considerando especialmente los desafios actuales
derivados del incremento del uso de entornos virtuales. Por lo tanto, se espera un indice de
cinco (5) respecto al cumplimiento de estos pardmetros.

Forma de calculo:

IER + IPP + IAS
ISPT = 3
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Donde:

ISPT: indice de seguridad de la informacién en la plataforma tecnoldgica.

IER: Calificacion consensuada en una escala entre [0,5] respecto al procedimiento de

evaluacidn y tratamiento de riesgos del entorno virtual de aprendizaje.

IPP: Calificacién consensuada en una escala entre [0,5] respecto a las politicas y

procedimientos de seguridad para la plataforma tecnoldgica y su implementacion.

IAS: Calificacién consensuada en una escala entre [0, 5] respecto al proceso de auditoria

de seguridad y su retroalimentacion.
Lineamientos para la evaluacion:

La seguridad de la informacion se define mediante la Confidencialidad, Disponibilidad e
Integridad; parametros basicos considerados por estandares internacionales (por ejemplo, familia
ISO/IEC 27000:2018.), utilizados como referencia general.

La confidencialidad se refiere a la propiedad que determina que la informacién no esté
disponible ni sea revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados. La disponibilidad es la
propiedad que la informacidn sea accesible y utilizable por solicitud de una entidad autorizada. La
integridad es la propiedad de salvaguardar la exactitud y estado completo de la informacion.

La entidad encargada de la seguridad de la informacion debe ser independiente o contar
con responsabilidades claramente definidas respecto a la unidad encargada de la gestion de TI,
debido a la diferencia en procesos, procedimientos y responsabilidades relacionadas directamente
con el aprendizaje en entornos virtuales.

Por lo tanto, se evalua tres hitos importantes del proceso de gestién de la seguridad de la
informacién:

1) El proceso de evaluacién y tratamiento de riesgos a partir de las amenazas y

vulnerabilidades que potencialmente afectan a la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de informacion.
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2) Laimplementacion de controles de acuerdo con las decisiones de tratamiento de los riesgos,
es decir las politicas y procedimientos.

3) La auditoria del entorno de seguridad de la informacién implementado y el proceso de
retroalimentacion.

Cada uno de estos se valora de acuerdo con la escala del Modelo de madurez de COBIT 2019.
Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Lainstitucidn/carrera debe elaborar y presentar la evaluacién de la gestion de la seguridad
de la informacioén, con base en la escala del Modelo de madurez de COBIT 2019.

b) Paraelcaso de lavariable IER: El comité de evaluacién validara la evaluacion y tratamiento
de riesgos relacionados con la seguridad de la informaciéon realizado por la
institucion/carrera.

c) Parael caso de la variable IPP: El comité de evaluacién validara la implementacion de las
politicas y procedimientos de seguridad de la informacién.

d) Para el caso de lavariable IAS: El comité de evaluacién validara el proceso de auditoria de
seguridad de la informacidon 'y la correspondiente retroalimentacion con acciones de
mejora.

e) Para la visita in situ el comité debera tener acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje y la
plataforma tecnoldgica con los roles de: administrador, profesor autor, profesor tutor,
estudiante; para realizar las pruebas del sistema y descarga de los reportes en tiempo real
en conjunto con el manual de usuario (1 por cada par).

Fuentes de informacion:

e Documentacién que evidencie la evaluacién y tratamiento de riesgos relacionados con la
seguridad de la informacion.

e Documentacién que evidencie las politicas y procedimientos de seguridad de la

informacidn; asi como su implementacion.
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e Documentacién que evidencie la auditoria de seguridad de la informaciéon (no
necesariamente certificada externamente), asi como los resultados y acciones bdasicas de

mejora derivadas de esta auditoria.

® (Credenciales de acceso al EVA y la Plataforma tecnolégica.

5.2.2 Indicador Cuantitativo: Disponibilidad de la plataforma
Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacidn.
Estandar:
La carrera coordina con las-instancias institucionales correspondientes, la gestion para
asegurar que la plataforma tecnoldgica utilizada esté disponible el 100% del tiempo
programado, ' excluyendo unicamente los mantenimientos preventivos programados y
comunicados.

Forma de calculo:

DIS=( >><100

TT —T™M

Donde:

DIS: Disponibilidad de la plataforma tecnoldgica.

TD: Tiempo que el servicio estuvo disponible en horas durante el periodo de evaluacién.
TT: Tiempo total de horas considerado para el periodo de evaluacion.

TM: Tiempo que el servicio estuvo fuera debido a mantenimientos preventivos

planificados.
Lineamientos para la evaluacion:

Este indicador mide la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica respecto al tiempo de
disponibilidad de esta. La disponibilidad se calcula como un valor porcentual, por lo que este cdlculo
se fundamenta en el tiempo acordado de servicio o tiempo disponible y el tiempo de inactividad sin

109
Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ) ecaceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



Adecuacién del Modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje de la carrera de Derecho en

] ‘ AC ES modalidad a distancia no acreditada

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

considerar al tiempo destinado a mantenimientos preventivos planificados.

Se espera que la institucidn garantice que la plataforma tecnoldgica educativa funcione
adecuadamente, idealmente 24/7, permitiendo acceso desde diferentes dispositivos electrdnicos.
Sin embargo, pueden ocurrir incidentes informaticos inevitables que afecten este objetivo. El
proyecto Open Web Security Application Security Project (OWASP, 2023) identifica frecuentemente
incidentes comunes en plataformas tecnoldgicas educativas que pueden servir como referencia para
gue la instituciéon realice monitoreos bdsicos del sistema, especialmente cuando la instituciéon no
dispone de soporte técnico incluido en la licencia del software utilizado. Para ello, el area técnica
responsable de gestionar y monitorear la plataforma tecnoldgica debe procurar mantener al minimo
el tiempo de inactividad, considerando factores relevantes como costo, nimero de estudiantes
concurrentes y volumen de interacciones durante horas pico, ya que estas interrupciones podrian
afectar significativamente el desarrollo normal de las actividades educativas.

Una medida indirecta de la disponibilidad es evaluar el tiempo de respuesta de la plataforma
educativa bajo distintos niveles de carga, por ejemplo, con variaciones en el nimero simultaneo de
usuarios. Es recomendable realizar periédicamente pruebas de carga controladas y gestionar los
incidentes que puedan surgir de dichas pruebas. El tiempo total considerado para el andlisis (tiempo
total - TT) representa el total de horas de los periodos académicos concluidos durante el afio previo
al inicio del proceso de evaluacion.

Lineamientos para validar las variables de calculo:

a) Para el tiempo de mantenimiento no se toma en cuenta eventos fortuitos tales como:
desastres naturales, accidentes, entre otros, que afecten las instalaciones o equipos de la
institucion.

b) Se verifica los reportes generados por la herramienta de administracion del alojamiento
virtual, con respecto al tiempo (en horas) en que la plataforma estuvo disponible durante

en el periodo de evaluacion.
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c) Se verifica los datos sobre el tiempo total en horas considerado para el periodo de

evaluacidn, contrastandolo con la documentacién contractual vigente del alojamiento en la

nube, proveedor de internet o plataforma tecnoldgica utilizada.

d) Eltiempo de mantenimiento se constata mediante el Acuerdo del Nivel de Servicios (SLA),
respecto a los mantenimientos preventivos oficialmente programados por el proveedor de
internet, alojamiento en la nube, plataforma tecnolégica o administrador del Data Center
de la institucidn. En los reportes se verifica las interrupciones del servicio de la plataforma
tecnoldgica con relacién al cronograma de mantenimientos planificados.

e) El Plan de disponibilidad (constituido por las fases: aprobacidn, auditoria y actualizacidn)

planteado para la carrera, debe contar con los siguientes elementos:

- Evaluar periddicamente la disponibilidad de los servicios que brinda la Plataforma
Tecnoldgica.

- Garantia minima del nivel de disponibilidad establecido para los usuarios internos y
externos.

- Monitoreo periddico de la disponibilidad de los servicios de la Plataforma Tecnoldgica.

- Proponer acciones de mejoras en la gestién de la disponibilidad de los servicios de la
Plataforma Tecnoldgica con el objetivo de aumentar los niveles de disponibilidad.

- Mejorar la disponibilidad de los servicios de la Plataforma Tecnolégica.

f) Enla visita in situ se solicitara acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje y la plataforma
tecnoldgica con losroles de: administrador, profesor autor, profesor tutor, estudiante; para
realizar las pruebas del sistema y descarga de los reportes en tiempo real en conjunto con
el manual de usuario (1 por cada par).

Fuentes de informacion:

e Plan de disponibilidad tecnoldgica planteado en el periodo de evaluacidn.

e Documentacién que evidencien la disponibilidad efectiva del sistema LMS.

e Reportes del tiempo (en horas) disponible de la plataforma en el periodo de evaluacion.

e Documentacion que evidencie el tiempo total (en horas) del periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie la planificacion de mantenimientos preventivos.
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e Documentacidn, reportes sobre los incidentes ocurridos durante el periodo de evaluaciény

restauracién del sistema.
e Credenciales de acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje y la plataforma tecnoldgica.
5.2.3 Indicador Cualitativo: Accesibilidad

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion y la visita in situ.

Estandar:

La plataforma tecnoldgica y los entornos de aprendizaje utilizados por la carrera son

adecuados para atender a sus estudiantes actuales y potenciales, considerando

caracteristicas que permiten reducir la brecha tecnoldgica y superar diversas limitaciones

de los usuarios (relacionadas con discapacidades o no). Se realiza el seguimiento y

evaluacion periddica del acceso a la plataforma y los entornos; utilizando los resultados

obtenidos para proponer acciones concretas orientadas a su mejora.
Lineamientos para la evaluacién:

El uso de las tecnologias educativas es visto como un recurso eficaz para ampliar el acceso
a la educacion y mejorar los servicios educativos en contextos rurales o poblaciones
tradicionalmente marginadas (Stamm, 1998), por ello es importante que exista coherencia entre
las caracteristicas de la poblacidn estudiantil objetivo, su demografia y la plataforma tecnoldgica
seleccionada. Segun Garcia et al. (2021), las tecnologias e-learning y las TIC desempefian un papel
crucial en el aprendizaje a largo plazo.

La plataforma tecnoldgica utilizada por la carrera debe prestar especial atencién al acceso
de la audiencia potencial de la educacidon a distancia y en linea, incluyendo a grupos de atencién
prioritaria, como personas privadas de la libertad, personas con discapacidad, migrantes, poblacion
rural entre otros (Stamm, 1998).

El objetivo de este indicador es evaluar que la plataforma tecnolégica y los entornos de
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aprendizaje utilizados responden adecuadamente con las caracteristicas esenciales de la poblacidn
objetivo que accedera a educacion superior a distancia y en linea. Esta poblacién puede ser, por
ejemplo, personas privadas de libertad, personas con discapacidades, extranjeros, migrantes y
poblaciones rurales, entre otros.

Elementos fundamentales:

1. La plataforma tecnoldgica y entornos de aprendizaje utilizados cuenta con procedimientos
claramente establecidos para asegurar la accesibilidad adecuada a la poblacién estudiantil,
considerando aspectos como: edad, condiciones socioecondmicas, limitaciones especificas,
discapacidades y ubicacidn geogréfica.

2. Seharealizado al menos un estudio o analisis sobre accesibilidad de la poblacion estudiantil
objetivo, tomando en cuenta las limitaciones, discapacidades y brecha digital.

3. La plataforma tecnolégica y entornos de aprendizaje utilizados permiten a la poblacion
estudiantil acceder a los diferentes componentes y contenidos de acuerdo con su rol de
usuario; sin restriccidon de horarios, lugar o limitaciones de los usuarios.

4. Se da seguimiento y evalla con base en parametros la accesibilidad a los entornos de
aprendizaje utilizados.

5. Los resultados del seguimiento y evaluacion de la accesibilidad han sido utilizados para
establecer acciones de mejoramiento de los entornos de aprendizaje.

Fuentes de informacidn:

e Documentacién que evidencie los estudios o analisis sobre accesibilidad de la poblacion
estudiantil objetivo de la carrera.

e Documentacién como manuales de usuario, donde se considere los aspectos o
adaptaciones para el acceso universal.

e Documentacién u otros que evidencien los procedimientos implementados para la

accesibilidad universal.
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e Documentacién que evidencie el seguimiento y evaluacién realizados sobre el acceso a los
entornos de aprendizaje, por lo menos una vez durante el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie las acciones de mejora implementadas respecto a la
accesibilidad universal, en los entornos de aprendizaje.

e En la visita in situ el comité accedera al Entorno Virtual de Aprendizaje y la plataforma
tecnoldgica (la carrera debe proveer las credenciales con los roles de administrador,

profesor autor, profesor tutor, estudiante).

5.2.4 Indicador Cualitativo: Usabilidad

Periodo de evaluacion: Corresponde a los ultimos periodos académicos concluidos durante el afio
previo al inicio del proceso de evaluacion y la visita in situ.

Estandar:

Mediante procedimientos claramente definidos se garantiza la usabilidad de los entornos

de aprendizaje, desde una perspectiva técnica y pedagdgica. Se realiza el sequimiento y

evaluacion periddica de la usabilidad, implementando acciones de mejora en funcion de los

resultados obtenidos.
Lineamientos para la evaluacion:

El entorno virtual de aprendizaje (EVA) disefiado o seleccionado por la institucién debe
asegurar una adecuada usabilidad del sistema utilizado para desarrollar la educacidn a distancia y
en linea; de forma que estudiantes, docentes, tutores y administradores puedan aprovechar
plenamente las funciones disponibles en dicho entorno (ISO, 2018)

Segun la norma 1SO 9241-11 (International Organization for Standardization ISO, 2018), la
usabilidad se define como “el grado en el cual un sistema, producto o servicio puede ser usado por
usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion,
dentro de un contexto de uso determinado”. (1SO, 2018)

Los atributos de la usabilidad son:

114
Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ) ecaceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 o @Caces_Ec



Adecuacién del Modelo de evaluaciéon del entorno de aprendizaje de la carrera de Derecho en

] ‘ AC ES modalidad a distancia no acreditada

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

i. Facilidad de aprendizaje: Capacidad del sistema para permitir que los usuarios adquieran
rapida y facilmente las competencias necesarias para su manejo efectivo.

ii. Eficiencia: Recursos utilizados en relacién con la precision y completitud con que los
usuarios alcanzan los objetivos establecidos.

iii. Presentacidén visual apropiada: Disefio adecuado y claro de la interfaz, facilitando la
comprension visual de los usuarios a través de elementos graficos coherentes y accesibles.

iv. Prevenciéon y manejo de errores: Capacidad del sistema para prevenir errores en la
interaccion del usuario y facilitar su correccién cuando ocurren.

v.  Satisfaccién: Comodidad y actitud positiva de los usuarios hacia el sistema, evaluada
mediante instrumentos simples (cuestionarios, entrevistas breves o escalas de
satisfaccion).

vi.  Seguridad percibida: Percepcién del usuario acerca de la proteccién del sistema frente a
accesos no autorizados o incidentes que puedan comprometer su informacion, influyendo
positivamente en la confianza y uso de este.

Elementos fundamentales:

1. Lacarrera gestionala usabilidad de los entornos de aprendizaje utilizados, con base en los
procedimientos establecidos.

2. Lausabilidad se mide desde un enfoque pedagdgico coherente con la modalidad educativa
a distancia y el drea de conocimiento de la carrera, asegundando que los estudiantes
puedan desarrollar habilidades tecnoldgicas y ejecutar actividades académicas definidas en
el proyecto curricular.

3. Se realiza al menos una evaluacién, por parte de expertos, sobre la usabilidad de los
entornos virtuales utilizados, considerando aspectos técnicos como: disefio visual e
interfaz, navegacioén intuitiva, organizacién del contenido, facilidad de acceso y busqueda

de la informacion.
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4. Lausabilidad de las plataformas tecnolégicas utilizadas es evaluada por los propios usuarios
considerando elementos basicos como: satisfaccion general del usuario, facilidad de
aprendizaje y uso intuitivo con minimo margen de error.

5. Los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas tanto por expertos como por
usuarios son utilizados claramente para proponer acciones de mejora técnica y pedagdgica
de los entornos utilizados.

Fuentes de informacion:

Documentacién que evidencie los procedimientos establecidos para la usabilidad de los

entornos de aprendizaje.

e Documentacién que evidencie la medicién de la usabilidad desde el enfoque pedagdgico.

e Documentacién que evidencie la evaluacion de la usabilidad de los entornos virtuales de
aprendizajes por parte de expertos, al menos una en el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie la evaluacion de la usabilidad de los entornos virtuales de
aprendizajes por parte de los usuarios, al menos una en el periodo de evaluacion.

e Documentacién que evidencie los resultados de las evaluaciones de la usabilidad de los
expertos y usuarios, y las acciones de mejoramiento técnico y pedagdgico en los entornos
de aprendizaje que utiliza la carrera.

e En la visita in situ el comité accedera al Entorno Virtual de Aprendizaje y la plataforma

tecnoldgica (la carrera debe proveer las credenciales con los roles de administrador,

profesor autor, profesor tutor, estudiante).
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IV. RESUMEN DEL MODELO

o . . Indicadores
Criterio Subcriterio
Cualitativo Cuantitativo Total

1. PERTINENCIA 2 3 0 3
2. ACADEMIA 3 2 11 13
3. CURRICULO 3 10 0 10
4. ESTUDIANTES 2 3 2 5
5. GESTION TECNOLOGICA 2 5 2 7

TOTAL 23 15 38
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VI. ANEXOS
Anexo 1. Pesos por criterios e indicadores

CRITERIO INDICADORES
Nombre ‘ Peso ‘ Nombre

Estado actual y prospectiva CUALITATIVO 8,00%

PERTINENCIA 20% | Vinculacién con la sociedad CUALITATIVO 5,00%

Perfil profesional CUALITATIVO 7,00%

Afinidad de los profesores con las asignaturas CUANTITATIVO 4,00%

Actualizacién cientifica o pedagdgica CUANTITATIVO 2,00%

Evaluacién integral docente CUALITATIVO 3,00%

Titularidad CUANTITATIVO 2,00%

Profesores tiempo completo CUANTITATIVO 2,00%

Profesores autores CUANTITATIVO 3,00%

ACADEMIA 30% | Profesores tutores CUANTITATIVO 2,00%

Interaccion estudiantes-profesor CUANTITATIVO 2,50%

Seguimiento a procesos educativos CUALITATIVO 1,50%

Produccion cientifica de alto impacto CUANTITATIVO 2,50%

Produccion cientifica regional CUANTITATIVO 1,50%

Libros y capitulos revisados por pares CUANTITATIVO 2,50%

Ponencias CUANTITATIVO 1,50%

Perfil de egreso CUALITATIVO 3,00%

Plan curricular CUALITATIVO 3,00%

Evaluacion del aprendizaje CUALITATIVO 2,00%

Plan de estudios CUALITATIVO 2,00%

Syllabus CUALITATIVO 2,00%

CURRICULO | 20% [ pisefio instruccional CUALITATIVO 1,50%

Recursos de aprendizaje CUALITATIVO 1,50%

Bibliotecas y repositorios digitales CUALITATIVO 1,50%

Politicas de contribucién intelectual CUALITATIVO 1,50%

Comunidades virtuales de aprendizaje CUALITATIVO 1,50%

Servicios estudiantiles CUALITATIVO 3,00%

ESTUDIANTES 15% | Participacion estudiantil CUALITATIVO 2,50%

Tasa de retencion CUANTITATIVO 4,00%

Tasa de graduacion CUANTITATIVO 4,00%

Gestion de las Tl CUALITATIVO 3,00%

3 Soporte técnico CUALITATIVO 2,00%

GESTI,ON 15% | Simulador de practicas virtuales CUALITATIVO 2,00%
TECNOLOGICA

Seguridad de la informacion CUANTITATIVO 2,00%

Disponibilidad de la plataforma CUANTITATIVO 2,00%
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Accesibilidad CUALITATIVO 2,50%
Usabilidad CUALITATIVO 1,50%
Total 100% Total 100%

Nota: Pesos aprobados por el Pleno del CACES mediante RESOLUCION No. 024-SE-08-CACES-2022,

de 22 de abril de 2022.
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